Znaczenile teoretyczno-
praktyczne marketingu
turystycznego 1
terytorialnego

W 1997 roku po raz pierwszy ponad 60% mieszkancow Polski
uczestniczyto w wyjazdach turystycznych. Stan ten z
niewielkimi wahaniami utrzymat sie do 2000 roku. W 2001 roku w
wyjazdach uczestniczyto 56% mieszkancow Polski. Oznacza to
spadek uczestnictwa o cztery punkty procentowe i powrdét do

poziomu z potowy lat dziewieddziesigtych™.

Taki stan rzeczy sktania do spojrzenia na turystyke w sposoéb
marketingowy. Moze to pozwoli¢ na ksztattowanie elementéw
produktu turystycznego zgodnie ze zmieniajgcymi sie

wymaganiami odwiedzajgcych!® i zapewnienie wzrostu przychodéw,
takze dewizowych panstwa i poszczegélnych jednostek
obstugujacych ruch turystyczny. Jest to tym bardziej
niezbedne, ze obecnie obserwujemy znaczny spadek wielkos$ci
przychodéw dewizowych. W roku 2001 odnotowano 21% mniej

wptywéw z turystyki przyjazdowej anizeli w roku 20000%,
Natomiast w roku 2002 spadek wynidst 6,7% w stosunku do roku

poprzedniego™.

Analizujac zmiany przychodéw dewizowych w latach 2000 — 2002
warto zwrécic¢ uwage na nastepujace zjawiska, ktore wptywajg na

obserwowane tendencje™:

= Ogromny spadek liczby przyjazdow cudzoziemcédw do Polski
(o 27%), spowodowany m.in. spadkiem koniunktury i
wptywem atakéw terrorystycznych na $Swiatowy ruch
turystyczny.

= Szczegdlnie duzy spadek przyjazdéw cudzoziemcédw z
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Niemiec (o 36%),

» Tendencja spadkowa dotyczy takze przyjazdéw turystéw do
Polski (o 13,8%)

» Spadek liczby przyjazdéw turystéw z Niemiec, kraju
tradycyjnie generujgcego znaczng cze$S¢ przychodéw
dewizowych Polski z tytutu turystyki zagranicznej
(025,7%),

= Spadek przecietnych wydatkdéw odwiedzajgcych
jednodniowych, spowodowany przede wszystkim stabngcym
zainteresowaniem Polska, jako rynkiem zaopatrzeniowym.

Trwajgca obecnie na rynku turystycznym konkurencja i zmiany w
strukturze popytu wymuszajg na przedsiebiorstwach i
miejscowosciach turystycznych dostosowywanie sie do
ewoluujgcych potrzeb odwiedzajagcych oraz zachecanie inwestorow
do lokowania kapitatu w inwestycje turystyczne. Pomocna w tym
wydaje sie by¢ marketingowa orientacja przedsiebiorstw oraz
miejscowos$ci turystycznych.

W literaturze napotka¢ mozna wiele koncepcji marketingu, ale
tylko trzy z nich mozna okresli¢ jako podstawowe. Sg to

koncepcje marketingu'®:

1. Transakcyjnego, inaczej (neo)klasycznego, tradycyjnego;

2. Strategicznego, okreslanego niekiedy jako marketing
konfliktowy czy konkurencyjny;

3. Partnerskiego, zwanego tez marketingiem wiezi z
klientem, sieciowym, relacyjnym, czy niestusznie
marketingiem bezpoSrednim.

Charakterystyke podstawowych elementdéw wszystkich trzech
koncepcji przedstawiono w zatgczniku 1.

Ewolucja zagadnienia marketingu pozwala na wyodrebnienie
licznych definicji, ktdére powigzane sg z wymienionymi
koncepcjami.

W ujeciu klasycznym ,marketing oznacza odpowiednie planowanie,



koordynacje i kontrole wszystkich dziat*an przedsiebiorstwa,

ukierunkowanych na aktualne i potencjalne rynki zbytu”!',

Podobnie pojecie to przedstawia W. J. Stanton: ,marketing to
catkowity system dziatan przedsiebiorstwa zaprojektowany dla
wtasciwego planowania cen, promocji i dystrybucji potrzebnych
i satysfakcjonujgcych débr i ustug obecnym oraz potencjalnym

klientom”®!, Powigzany jest on w tej wersji wytgcznie z
procesem segmentacji i wykorzystaniem instrumentéw marketingu

— mix (np. 4P, 5P lub 7P z punktu widzenia ustug'’).

Praktyka dowodzi, ze tradycyjna koncepcja marketingu okazata
sie dos¢ waska. Ukazywata ona marketing jako dziatanie
polegajagce na oferowaniu konsumentom dobr i ustug w celu
wygenerowania zysku. Z czasem taka wizja marketingu ewoluowata
szczegOolnie dzieki osobom zaangazowanym w przetozenie
doswiadczen z rynku doébr przemystowych i ustug, takze na inne
srodowiska zwigzane z biznesem. Rozwéj definiowania pojecia

marketingu doprowadzit do powstania pojecia metamarketingu!'®,

ktéory miat opisywaé¢ dziatania z tego zakresu, lecz
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niedotyczgce $rodowiska biznesu

W kregu zainteresowan metamarketingu znalazty sie nastepujace

obszary!'*': marketing pewnych dziedzin aktywnos$ci (

jezdziectwo, wspinaczka goOrska), marketing pewnych dziatan
spotecznych (badania nad rakiem, Greenpeace), marketing ideowy
(planowanie rodziny, bezpieczna jazda samochodem, badZz
bezpieczny na drodze — odblaski), marketing organizacji
(uniwersytet, kluby, harcerstwo), marketing oséb (gwiazdy
muzyki i sportu), marketing miejsc (Costa Brava, Lazurowe
Wybrzeze).

Oczywiscie, takze zgodnie z tg koncepcjg, techniki
marketingowe powigzane sg takze z dobrami i ustugami.
Doprowadzito to do powstania drugiej koncepcji marketingu
okreslanej jako marketing strategiczny, badZz zdaniem innych



autoréw ujecie nowoczesne (interdyscyplinarne)!  marketing

jest procesem spotecznym i zarzadczym, dzieki ktéremu
jednostki i grupy otrzymujg to, czego potrzebujg i pragnag
poprzez tworzenie, oferowanie i wymiane z innymi jednostkami 1
grupami produktdéw posiadajacych wartos$é”™!,

Definicja ta zosta*a opracowana na podstawie innej przyjetej w
1985 r. przez Amerykanskie Stowarzyszenie Marketingu, ktéra
brzmi ,zarzgdzanie marketingowe jest procesem planowania 1
realizacji pomystéw, ksztattowania cen, promocji i dystrybucji
towaréw ustug i idei, majgcych doprowadzi¢ do wymiany
spetniajgcej oczekiwania docelowych grup klientéw i

organizacji”!*’

Interesujgcg definicje zaproponowali takze B. Zurawik i W.
Zurawik, ktdérzy stwierdzili, ze ,marketing najczeéciej jest
postrzegany jako pewien rodzaj ludzkiej aktywnosci skierowanej
na zaspokojenie potrzeb i pragnien poprzez procesy wymiany lub
jako wzajemnie satysfakcjonujgcy oraz korzystny proces
wymiany, zachodzgcy miedzy jednostkami i (lub)
organizacjami”*®!,

Termin marketing partnerski zostat* wprowadzony do literatury w
latach osiemdziesigtych. Jest to pojecie stosunkowo mtode. L.
Berry, twérca pierwszej definicji, okresla go nastepujaco:
.marketing partnerski jest to tworzenie, utrzymywanie 1
wzbogacanie relacji z klientem. Pozyskanie nowego klienta jest
jedynie pierwszym krokiem w procesie marketingu”!'”.
Propagatorem marketingu relacyjnego na gruncie polskim jest K.
Rogozinski, ktory stwierdza, iz ,marketing relacyjny oznacza
mobilizacje personelu majgcg na celu uczynié¢ z nabywcy nie
tylko wspétwytwdérce wartosci — produktu, ale zwigza¢ go na
n[18]

trwate z firmg" ™

Warto dodal jeszcze, ze marketing partnerski zaktada zmiane



relacji z klientem w kierunku dtugotrwatego partnerstwa,
oprécz klientdéw dostrzega takze inne rynki zewnetrzne
(dostawcow, potencjalnych pracownikdéw, posrednikow,
instytucji) oraz rynek wewnetrzny, koncentruje swoje dziatania
na integrowaniu w jedna catos¢ jakos$ci, obstugi klienta i
dziatalno$ci marketingowej.

™ Turystyka Polska 2001, Instytut Turystyki na zlecenie
Polskiej Organizacji Turystycznej, Warszawa 2002, s.19.

= Zgodnie z metodologig Swiatowej Organizacji Turystyki
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Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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