Znaczenlie marketingu dla
przedsiebiorstwa

podrozdziat pracy licencjackiej

Wspdétczesne przedsiebiorstwo jest dzisiaj pod wptywem rdéznych
strumieni informacji, takich jak: informacje o zamiarach
innych przedsiebiorstw (w tym konkurencji), informacje o
ogélnych trendach rozwoju gospodarki czy notowania na rynkach
miedzynarodowych. Im wyzszy jest poziom zarzgdzania, tym
wiecej uwagi poswieca sie procesom informacyjno-decyzyjnym
wtasnej firmy. Dlatego konieczne sg powigzania firmy z rdéznymi
zrédtami informacji. Zanim bowiem podejmie ona jakakolwiek
dziatalnos¢ w sferze realnej, musi przedtem pobrac¢ odpowiednie
informacje, ktére moge pochodzic:

= z analizy sytuacji rynkowej i trenddéw sprzedazy,

»z analizy kanatéw dystrybucji i zachowania sie
poSrednikow,

»z badan nad reakcjg konkurentdéw na poszczegdlne
dziatania przedsiebiorstwa,

=0od instytutéw i agencji zajmujgcych sie zawodowo
gromadzeniem informacji,

» od bankdéw i instytucji kredytowych,

=z analizy gospodarki finansowej i rentowno$ci
przedsiebiorstwa.

Cho¢ przedmiot badan w poszczegdlnych przedsiebiorstwach jest
réozny i zalezy od charakteru dziat*alnosci, pozostaje faktem,
ze wspOtczesne firmy prowadza szeroki zakres badan
marketingowych 1 wszystkie sg podporzadkowane przyjetemu
modelowi decyzyjnemull].

Punktem wyjs$cia wszelkiej dziatalnosSci w obrebie marketingu
jak réwniez fundamentem funkcji marketingu jest badanie rynku.
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Kierownicy dziatu marketingu przy opracowaniu strategii oraz
plandw, a nastepnie kontroli ich realizacji, zmuszeni sa
czesto do opierania sie na wynikach réznych badan: panelach
konsumentow lub detalistdéw, ankietach jakosciowych oraz
ilosciowych, analizie zachowania sie konsumentdéw, prognozach
rynkowych, badaniach segmentacji rynku. Dziatalno$¢ badawcza,
polegajaca na wykonywaniu i wykorzystywaniu badan rynku we
wszystkich jego aspektach rzadko jest prowadzona w catosci
przez dyrekcje do spraw marketingu. Wiele badan jest zleconych
podwykonawcom zewnetrznym[2].

Obok badania rynku dziat* marketingu koordynuje proces
komunikowania sie firmy z otoczeniem-z reklamg, promocja,
Public Relations, sponsoringiem, mecenatem itp. W wiekszos$ci
przedsiebiorstw zadania operacyjne zwigzane z tg ostatnig
funkcjg zlecane sg wykonawcom zewnetrznym, np. agencjom
reklamowym, promocyjnym, agencjom Public Relations. Prace te
prowadzone sg pod bezposSrednim nadzorem kierownika dziatu
marketingu. Za kontakty z zewnetrznymi wykonawcami
odpowiedzialny jest zazwyczaj szef produktu.

W niektdérych duzych przedsiebiorstwach powotuje sie w ramach
dziatu marketingu specjalistyczne komérki do spraw reklamy i
promocji czy kontaktow z mediami. Maja one za zadanie poméc
szefom produktéw w procesie komunikowania sie firmy z
otoczeniem. W zaleznosci od stopnia integracji tych wszystkich
funkcji zakres obowigzkdéw dyrekcji do spraw marketingu bedzie
podlegat istotnym zmianom[3].

Dla przedsiebiorcy, marketing jest szansg zmniejszenia ryzyka
dziatania. Narzuca on bowiem okreslong dyscypline mys$lenia i
podejmowania decyzji w przedsiebiorstwie. Pozwala wtasSciwie
zidentyfikowa¢ i ksztattowac role przedsiebiorstwa na rynku.
Jednoczesnie jednak przedsiebiorstwo ponosi wysokie koszty
marketingu, ktére sg tym wieksze, im wiecej pochtania
informacji i im bogatsze ma instrumentarium. 0 naktadach na
marketing powinny decydowa¢ wyniki rachunku ekonomicznego,
pozwalajgce oceni¢ wartos¢ efektdw w stosunku do poniesionych



naktadoéw.

Proces przetwarzania zasobdéw w oferte rynkowa wymaga
realizacji wielu funkcji sktadajgcych sie na wspdtzalezny
system, ktdéry jest swoistym procesem zarzgdzania
marketingowego, obejmujgcego planowanie marketingowe,
kierowanie realizacjg planow i kontrole plandéw. Dziatanie
stuzb marketingowych sprowadza sie do ich uczestniczenia w
ustalaniu celéw firmy, opracowaniu planu i strategii
marketingowej oraz jego kontroli. Podziat wuprawnien
decyzyjnych w zwigzku z ich realizacjg jest tez problemem
umownym, ktéry moze by¢ rdéznie rozwigzany. Np. w matych
przedsiebiorstwach wszystkie decyzje odnosnie przedstawionych
funkcji moze podejmowac¢ wtasciciel. W duzych
przedsiebiorstwach za$ zarzadzanie poszczegélnymi funkcjami
powierzane jest specjalistom (menedzerom) tworzgcym zarzad.

Zarzadzanie zatem w przedsiebiorstwie w warunkach gospodarki
rynkowej jest bardzo skomplikowane. Dotyczy ono planowania,
organizowania i koordynowania dziatan oraz kontrolowania
wszystkich nak*adéw w celu uzyskania okreslonych zyskoéw.
Dziatalnos¢ firmy musi odpowiadac na konkretng potrzebe, ktdra
klient moze zaspokoié, ptacac za dany produkt cene, okreslajac
jego wartos¢ rynkowa. Innymi stowy, marketing jest dla firmy
nie tylko procesem poznania potrzeb konsumenta 1 ich
zaspokajania, lecz takze kreowania potrzeb nabywcow. Wyjasnia
to przyczyne postugiwania sie marketingiem jako metoda
zarzgdzania zaréwno przez firmy produkcyjne, ustugowe i
handlowe, jak réwniez banki czy tzw. instytucje nie nastawione
na zysk[4].

Schemat 3 Miejsce marketingu w przedsiebiorstwie



DYREKTOR

Wicedyrektor Wicedyrektor Wicedyrektor Wicedyrektor
ds_ ds. ds. ds. Planowania
Finanséw Produkciji Marketingu strategicznego
Kierownik Kierownik Kierownik _ _
ds. ds ds badan Kierownik
produktu promocii rynku sprzedazy

Zrédto: H. Mruk, B. Pilarczyk, B. Sojkin, H. Szulce, Podstawy
marketingu, AE Poznan 1999, s. 20.

Marketing jest kategorig instrumentalno-czynnos$ciowg stuzaca
osigganiu przez przedsiebiorstwo okreslonych celéw dziatania.
Ow cel moze by¢ jeden, moze tez istnieé wiele celéw, przy czym
relacje miedzy nimi moga by¢ rézne:

= Cel gtéwny i cele podporzadkowane wystepujgce jako
warunek speinienia celu gt*déwnego; sa to cele
komplementarne;

= Cel gtéwny i cele podporzadkowane wystepujgce jako
ograniczenia w procesie realizacji celu gtdéwnego; sa to
cele konkurencyjne;

= Cel gtéwny i cele uboczne, ktdrych to realizacja moze,
lecz nie musi wptywal na osiggniecie celu gtdwnego; sa
to cele komplementarne;

= Cel gtdéwny i cele uboczne, ktdrych realizacja nie wptywa
na osiggniecie celu gtdéwnego i odwrotnie; sg to cele
neutralne;

= Cel gtowny i cele uboczne wystepujgce jako cele
antagonistyczne; osiggniecie g*déwnego celu w tym
przypadku ogranicza mozliwo$Sci osiggniecia celdw
ubocznych i odwrotnie; sg to cele konkurencyjne.

Formutowanie celdéw, nadawanie im wartosci i analiza wzajemnych



realizacji umozliwia minimalizowanie, a nawet eliminowanie ich
konkurencyjnego wzgledem siebie charakterul5].

Relacje miedzy celem (celami) przedsiebiorstwa a marketingiem
nie ograniczajg sie do jednostronnych zaleznosci. Marketing,
stuzac osigganiu celéw przez przedsiebiorstwo, jest
rownoczesnie jednym z czynnikéw wptywajgcych na proces ich
formutowania. Formutowanie celdéw (tresci, wartos$ci, czasu
osiggania) zalezy bowiem réwniez od potencjatu zawartego w
instrumentach i dziataniach marketingu. Nieuwzglednienie tego
potencjatu moze powodowac¢ utrudnienia w osigganiu celdéw lub
nawet uniemozliwiad¢ ich osiggniecie. W przypadku istnienia
wielosci celdédw w przedsiebiorstwie potencjat ten powinien by¢
odpowiednio podzielony oraz dostosowany do realizacji
poszczeg6lnych zamierzen. Jezeli np. potencjat marketingu
zostanie skierowany przede wszystkim na osiggniecie niektérych
celow szczegdtowych, to moze to utrudniac osiggniecie celu
gtownego.

Cele mogg by¢ formutowane przez przedsiebiorstwo w sposéb
otwarty lub zamkniety. Formutowanie w sposdéb otwarty polega na
okreslaniu kierunku zmian. Tym kierunkiem moze byc¢ np.
maksymalizowanie wielkosci sprzedazy lub poziomu zysku,
zwiekszanie udziatu w rynku, minimalizowanie poziomu kosztoéw
itp. Formutowanie celu w sposdéb zamkniety to okresSlenie
doktadnej jego wielko$ci, ktéra ma by¢ osiggnieta w danym
czasie, a wiec okreslenie doktadnej wielkosci sprzedazy,
poziomu zysku itp., co utatwia programowanie instrumentéw i
dziatan marketingowych oraz kontrole ich skuteczno$ci z punktu
widzenia realizacji konkretnie ustalonego celu. Po osiggnieciu
doktadnej wielkosci celu moze sie on przeksztatca¢ w cel
formutowany w sposdéb otwarty[6].

Marketing mozna okreslic¢ jako pewien nowy styl myslenia o
sposobach nawigzywania stosunkéw ekonomicznych miedzy
przedsiebiorstwem a docelowym klientem, przynoszacy korzysci
firmie. GXownym celem marketingu jest wskazanie
przedsiebiorstwu, co powinno produkowac¢. Marketing zaczyna sie



na dtugo przed pojawieniem sie na rynku towaru i nie konczy
wraz z jego kupnem[7].

Zastosowanie marketingu w dzia*alnoSci przedsiebiorstwa
oznacza przyjecie pewnych zasad postepowania:

1. Przedsiebiorstwo w swojej dzia*alnosSci uznaje kluczowg
pozycje konsumenta. Sledzenie i =zaspokajanie jego
potrzeb stanowi warunek przetrwania 1 rozwoju
przedsiebiorstwa. Potencjat rynku, a nie moce
produkcyjne, staje sie gtdéwnym polem obserwacji
przedsiebiorstwa.

2. Nie ma nowoczesnego marketingu bez badan rynku. Badania
te stanowig podstawe planowanie, podejmowania decyzji,
bezposSredniego dziatania firmy.

3. Jako zasade i konieczno$¢ uznaje sie programowany proces
innowacji, *acznie z zapewnieniem sprzyjajgacego klimatu.
Uznaje sie przy tym wptyw innowacji i nowych produktéw
na mozliwosci ekspansji i zysk firmy.

4. Istotg dziatania marketingowego jest systemowe podejs$cie
do probleméw rynku, tzn. firme zorientowang marketingowo
obowigzuje rozpatrywanie jego elementéw we wzajemnym
powigzaniu, z uwzglednieniem istniejgcych sprzezen
wewnetrznych miedzy tymi elementami.

5. Podstawowg sprawg marketingowego zarzgdzania jest
wypracowanie zintegrowanych systeméw dziatania w
osigganiu zarowno celdw taktycznych, jak i celdw
strategicznych. Przyjmuje sie, ze dziatalnos¢
marketingowa stuzgca konsumentom moze by¢ planowana,
gtéwnie zas$ cele przedsiebiorstwa sg osiggane przez
planowg dziatalno$¢ w zakresie zarzadzania.

Jak wiec wida¢, w zasadach marketingowych znajdujg wyraz
doswiadczenia zgromadzone w pragmatycznym dziataniu
przedsiebiorstw. DoSwiadczenia te staty sie podstawg
marketingu jako zbioru tez tworzacych swego rodzaju teorie
»Szczebla posSredniego”. Marketing stanowi wobec tego
przetozenie zasad i tez ekonomii na jezyk praktycznego



dziatania przedsiebiorstw.

Zasadniczym przedmiotem zainteresowania marketingu sg rynki
oligopolistyczne, charakteryzujgce sie duzg liczbg kupujacych
i kilkoma 1lub wieloma sprzedawcami. Teoria rynkéw
oligopolistycznych nalezy do stabiej rozwinietych dziatéw
ekonomii. Marketing ma w tej dziedzinie sw0j wktad przez
budowe wariantéw strategii w warunkach niepewnosci. Analizujac
operacje rynkowe prowadzone w warunkach niepewnos$ci, napotyka
sie trudny problem wyboru miedzy poszczegélnymi wariantami
strategii marketingowej, gdyz w kazdym z nich sg mozliwe rézne
wyniki-gorsze czy tez lepsze, a stopien ich prawdopodobienstwa
nie jest z géry znany.

Wystepowanie zjawiska niepewnos$ci na rynku wskazuje na
koniecznos¢ tworzenie odpowiednich podstaw decyzyjnych, aby
mozliwie jak najbardziej zmniejszy¢ ryzyko wynikajace z
niepewnosci. Temu celowi stuzg badania marketingowe i tworzone
na ich podstawie systemy informacyjne. Jak wiadomo, w ekonomii
tradycyjnie przyjmowano zatlozenie peinej informacji
uzyskiwanej po cenie zerowej. Marketing natomiast zwrécit
uwage na cene informacji i efektywnos¢ budowy systemdw
informacyjnych, ktére dostarczatyby danych antycypujacych
mozliwe problemy bedgce przedmiotem decyzji takze co do
okreséw przysztych, braty pod uwage dziatanie w warunkach
niepewnos$ci i uwzgledniaty koszty zdobycia informacji. Wazne
jest to, aby zapewniaty dodatni bilans miedzy wysitkiem
wtozonym w gromadzenie danych a efektami biezgcymi
dziatalnosci.

W postepowaniu marketingowym wazne miejsce zajmuje
problematyka kierowania i rozwoju nowych produktéw. Proces
innowacji polega na odkryciu i efektywnym zastosowaniu nowego
pomystu w odniesieniu do produktu, technik wytwarzania oraz

organizacji 1 zarzagdzania. Jest on bowiem sitg motoryczng
gospodarki i jednoczes$nie nosnikiem powodzenia firmy, gdyz
innowacje w podazy pozwalaja na wprowadzenie nowych Llub
zmodyfikowanych produktdéw, przyczyniajgc sie tym samym do



rozszerzenia rynkéw i ekspansji firmy.

Bardzo wazne znaczenie ma mechanizm Sledzenia i ksztattowania
potrzeb konsumentdéw. Chodzi tu o taki sposéb oddziatywania na
konsumentéw, aby przeksztatci¢ ich pragnienia, nieraz
nieuswiadomione potrzeby, w efekty kupna i sprzedazy. W
istocie, rozne warianty postepowania marketingowego sg proébag
rozwiktania nastepujacych spraw:

1. czy odbiorcy-konsumenci zaakceptujg dziatalnosc
przedsiebiorstwa na rynku;

2. czy przedsiebiorstwo jest w stanie ulokowaé¢ na rynku
pozgdany wolumen produktéw;

3. czy przedsiebiorstwo utrzyma lub zwiekszy swédj udziat w
danym rynku;

4. czy przedsiebiorstwo zdobedzie odpowiedni zysk jako
warunek zwrotu kosztéw i dalszej

Zasadniczym celem dziatania marketingowego jest kreowanie
klienta. Istota marketingu sprowadza sie do aktywnos$ci, dzieki
ktérej popyt na dobra i ustugi bywa zaspokajany przez
innowacje, aktywizacje sprzedazy i wymiang débr i ustug. Z
innego punktu widzenia mozna powiedziel, ze na dziatalnos¢
marketingowg sktada sie obstuga okreslonych strumieni. Sag to
strumienie informacyjne (obieg informacji miedzy
przedsiebiorstwem a otoczeniem, miedzy odbiorcami a
dostawcami), strumienie rzeczowe (przeptyw towarodow lub ustug),
czy tez strumienie w postaci przekazywania uprawnien do
posiadania towardéw i ustug (sprzedaz lub wypozyczenie). W
systemie marketingowym informacja przeptywa dwukierunkowo: od
odbiorcéw do dostawcow i odwrotnie. Jest to niezbedne do
podejmowania decyzjli przez obie strony. Strumienie
informacyjne sa niezbednym punktem wyj$cia procesu
decyzyjnego[8].

Dziatalno$¢ produkcyjna (w ujeciu marketingowym) staje sie
pochodng impulséw rynkowych. Zamiast sie koncentrowa¢ na tym,
co firma ma produkowac¢, gtoéwny wysitek skupia sie na tym, co



ludzie bedg kupowa¢ i dlaczego. Konsekwencje takiego
nastawienia siegaja g*eboko w organizacje firmy i jej
strategie. Przede wszystkim 1istnieje potrzeba %*gcznego
traktowania tego, co do tej pory rozpatrywano osobno. W polu
zainteresowania przedsiebiorstwa znalazty sie takie sprawy
jak: kreowanie nowych produktéw i ich opakowan, cena, ustugi
sprzedazowe 1 posprzedazowe, reklama, kanaty dystrybucji
no i oczywiscie badania rynku. Dziatania marketingu
sprowadzaja sie bowiem do podporzadkowania wszystkich dziatan
w sferze produkcji i obrotu towarowego podstawowemu celowi,
jakim jest zdobycie kliental9].
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Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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