Zmienne 1 ich wskazniki

ZMIENNE

METODA

WSKAZNIK

Przywiazanie do
organizacji

Skala Przywigzania
do Organizacji — 3
czynniki
(Meyer i Allen,
1991); (w
adaptacji Banka,
Bazinska,
Wotowska, 2002)

Wskazniki liczbowe 3
wymiaréw przywigzania:
1. przywigzanie
afektywne, np. ,Firma, w
ktdérej pracuje ma dla
mnie duze znaczenie
osobiste”, ,Moge
powiedzie¢, ze czuje sie
w mojej firmie jak w
rodzinie”

2. przywigzanie
trwate, np. ,Sadze, Ze
odchodzac z mojej firmy,
mam zbyt mato innych
mozliwo$ci do wyboru”
»Zbyt wiele stracitbym w
moim Zyciu, decydujac sie
teraz na odejscie z mojej
firmy”

3. przywigzanie
normatywne, np. ,Czultbym
sie winny odchodzgc teraz
z mojej firmy”, ,Ta firma
zastuguje na to, Zebym
byt wobec niej w
porzadku”
Wskaznik liczbowy
przywiazanie — ogétem
(wskaznik inferencyjny)

Przywigzanie jest
sitg, ktdéra wigze
jednostke z
kierunkiem dziatania.
Sita ta jest
doswiadczana jako
stan umystu, ktory
wigze jednostke z
organizacja (tj.
sprawia, ze jej
odejécie jest mniej
prawdopodobne) . Moze
on przyjac¢ rézne
formy: pragnienie,
spostrzegany koszt
lub obowigzek do
kontynuowania
kierunku dziatania.
1. Przywigzanie
afektywne —
»emocjonalne
przywigzanie
pracownika do
organizacji,
identyfikacja z nig i
zaangazowanie w
organizacje”

2. Przywigzanie
trwate — ,$wiadomos$¢
kosztéw zwigzanych z
opuszczeniem
organizacji”

3. Przywiazanie
normatywne —
»poczucie obowigzku
do kontynuowania
zatrudnienia”

Zaangazowanie w
prace

Kwestionariusz
Zaangazowania w
Prace; opracowany
na podstawie
oryginalnego
narzedzia
(Kanungo, 1982)

Wskaznik liczbowy — 1
czynnik (8 pozycji), np.
,Wiekszos¢ moich
zainteresowan jest
skoncentrowanych wokét
mojej pracy”, ,Chciatbym
by¢ zaabsorbowany moja
praca przez wiekszosc¢
czasu”
(wskaznik inferencyjny)

Zaangazowanie w prace
oznacza stopien, w
jakim jednostka
identyfikuje sie ze
swoja konkretna,
obecng praca.
Zalezy od
najistotniejszych
potrzeb jednostki i
od spostrzegania
przez jednostke pracy
jako takiej, ktéra
potencjalnie moze je
zaspokoi¢. Tak wiec
zaangazowanie w prace
oznacza osobista
relacje miedzy
jednostka a jej
praca, ktérej sita
zdeterminowana jest
indywidualnym
spostrzeganiem
istniejacych warunkéw
pracy.

Centralnosé
pracy dla Ja
jednostki

Kwestionariusz
Centralnos$ci Pracy
dla Ja; opracowany

na podstawie
oryginalnego
narzedzia

(Kanungo, 1982)

Wskaznik liczbowy — 1
czynnik (5 pozycji), np.
»Praca jest tym, w co
ludzie powinni byc¢
zaangazowani przez
wiekszo$¢ czasu”, ,Prace
powinno sie traktowac
jako najwazniejsza
(centralng) dla zycia”
(wskaznik inferencyjny)

Jest to normatywne
przekonanie o
wartosci pracy w
zyciu jednostki i
jako takie jest
funkcja przesztego
warunkowania
kulturowego i
socjalizacji
jednostki.
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Typ kontraktu
psychologicznego

Miary Kontraktu
Psychologicznego
(2 czynniki —
relacyjny,
transakcyjny);
opracowane na
podstawie
oryginalnego
narzedzia
(Rousseau,
Tijoriwala; 1999)
Typ umowy:
krétkoterminowe
ramy czasowe (np.
praca sezonowa,
zatrudnienie na
czas okreslony)
dtugoterminowe
ramy czasowe (np.
zatrudnienie na
czas nieokreslony)

Wskazniki liczbowe:

1. czynnik kontrakt
relacyjny, np. ,Obiecaltem
swemu pracodawcy — nie
wspierad firmy
konkurencyjnej”
»Obiecatem swemu
pracodawcy — pozostac w
firmie minimum 2 lata od
momentu przyjecia pracy”
2. czynnik kontrakt
transakcyjny, np.
»Obiecatem swemu
pracodawcy — postepowac
profesjonalnie”,
»0biecatem swemu
pracodawcy — utrzymywac
akceptowany poziom
osiagniec”
(wskaZnik inferencyjny)
Dane jako$ciowe podane
przez badanego

Kontrakt
psychologiczny jest
zespotem przekonar
ludzi odno$nie umowy
dotyczacej warunkdw

wymiany i
wynikajgcych z nich
korzy$ci zaréwno dla
pracodawcy, jak i

pracobiorcy.
Kontrakt relacyjny
koncentruje sie na
relacji
dtugoterminowej,
angazujacej
inwestowanie przez
obie strony:
pracownikéw (np.
wykorzystywanie
specyficznych
umiejetnosci,
dtugoterminowy rozwéj
kariery) i
pracodawcéw (np.
rozbudowanie systemu

szkolen) .

Kontrakt transakcyjny
oparty jest na
wymianie
krétkoterminowej i
pienieznej (np.
,uczciwy dzier pracy
za uczciwa dniéwke”).




Klimat
organizacyjny

Kwestionariusz
Klimatu
Organizacyjnego (6
czynnikéw) ;
opracowany na
podstawie
oryginalnego
narzedzia (Brown,
Leight; 1996)

Wskazniki liczbowe 6
czynnikéw (18 poz):
1. wsparcie (4
pozycje), np. ,Méj szef
jest elastyczny jezeli
chodzi o sposéb
realizacji moich celéw
zawodowych”

2. jednoznacznos$¢
roli (3 pozycje), np.
,Dyrekcja bardzo wyraznie
okreslita, w jaki sposéb
mam wykonywac swoja
prace”

3. wyrazanie siebie
(3 pozycje), np.
»Uczucia, ktére wyrazam w
pracy sa moimi
prawdziwymi uczuciami”
4. uczestnictwo (3
pozycje), np. ,Czuje sie
bardzo przydatny w mojej
pracy”

5. uznanie (3
pozycje), np. ,Firma
uznaje znaczenie mojego
wktadu pracy”

6. wymagania (2
pozycje), np. ,Moja praca
jest bardzo wymagajaca”
(wskaznik inferencyjny)

Operacjonalizacja
klimatu
psychologicznego
opiera sie na
etnograficznych
badaniach Kahn'a
(1990), ktéry
wskazuje, ze czynniki
klimatu moga wptywac
na tendencje
pracownika do
catkowitego
angazowania sie w
prace lub
psychicznego
dystnsowania sie od
niej. Brown i Leight
(1996) wyréznili 6
wymiaréw klimatu:
(1) wsparcie ze
strony dyrekcji —
dyrekcja spostrzegana
jest jako elastyczna
i wspierajaca, a
pracownicy maja
poczucie kontroli nad
wtasng praca i
metodami jej
wykonywania
(2) jednoznacznos$é
(klarowno$¢) roli —
wymagania roli
zawodowej i norm
organizacyjnych sa
klarowne
(3) wyrazanie siebie
— pracownicy czuja
sie wolni, jezeli
chodzi o wyrazanie
swoich prawdziwych
uczu¢ i gtebokich
aspektéw Ja w ich
rolach zawodowych
(4) spostrzeganie
wtasnego wktadu pracy
jako znaczacego dla
organizacji
(uczestnictwo) —
poczucie tworzenia
znaczacego wktadu,
ktéry przyczynia sie
do osiggania
organizacyjnych
celéw; postrzeganie,
ze wtasna praca
znaczaco wptywa na
organizacyjne procesy
i wyniki (co
prawdopodobnie nasila
spostrzeganie
znaczenia pracy i
identyfikowanie sie z
rola zawodowa, Kahn,
1990; White, 1959)
(5) uznanie wktadu
pracy przez
organizacje —
poczucie, ze
organizacja
adekwatnie uznaje
wktad pracy
(6) wymagania — praca
jest wyzwaniem,
stawia wysokie
wymagania i prowadzi
do rozwoju osobistego
Wymiary od 1-3 sa
wskaznikami
bezpieczefstwa
psychicznego -
poczucia, ze mozna
uzewnetrznié¢ wkasne
Ja bez leku i
negatywnych
konsekwencji dla
pojecia Ja, statusu
lub kariery.
Wymiary od 4-6 sa
wskaznikami
psychicznej
sensownosci
znaczenia) pracy -
poczucie, Ze w zamian
za inwestowanie
otrzymuje sie
zwrotnie psychiczng,
poznawcza lub
emocjonalng energie.
Ludzie doswiadczaja
poczucia sensowno$ci
swojej pracy wowczas,
gdy spostrzegaja ja
jako wyzwanie, jako
warta zachodu i
przynoszaca

satysfakcje.




Kwestionariusz
Poczucia

Umiejscowienia

Kontroli Pracy (2

Wskazniki liczbowe 2
czynnikéw:
1. wewnetrzne
poczucie umiejscowienia
kontroli pracy, np.
»Awans otrzymuja

Zgeneralizowane
oczekiwanie, ze
nagrody, wzmocnienia
lub wyniki w zyciu sa
zalezne albo od
czyjegos dziatania
(wnetrza) albo od

Poczucie s pracownicy, ktérzy dobrze A .
s L. czynniki); . . ” innych sit
7. | umiejscowienia wykonuja swoja prace
: opracowany na (zewnetrza).
kontroli pracy . 2. zewnetrzne
podstawie . L. L W obszarze
oryginalnego poczucie umiejscowienia organizacji do nagréd
Y . kontroli pracy, np. . Ll . .
narzedzia Robienie pieniedzy jest i wynikéw zalicza sie
(Spector, 1988) | ” . .p. eazy J awans, korzystne
w gtéwnej mierze sprawa X (s
‘ion okolicznosci, wzrost
szczescla ensji i og6lny
(wskaznik inferencyjny) P . .
rozwdéj kariery.
Dotyczy styléw
regulacji.
Wskazniki liczbowe 2 Jednostki
czynnikéw: skoncentrowane na
Skala 1. czynnik promocji | promocji preferuja
L s ‘s (promowania stanéw strategie
Promocji/Prewencji .
(2 czynniki); pozytywnych), np. ,Wydaje| skoncentrowane na
v ! mi sie, Ze jestem kims, dazeniu do
opracowana na X . s
odstawie kto przede wszystkim dazy |pozytywnych wynikéw,
Promocja vs. p . do spetnienia swoich na osigganiu
8 . oryginalnego . Lo )
Prewencja narzedzia nadziei, pragnien i sukcesoéw.
€ aspiracji” Jednostki
(Lockwood, Kunda; . i
2002) 2. czynnik prewencji skoncentrowane na
(wskaznik (zapobiegania stanom prewencji preferuja
. . negatywnym), np. ,Czesto strategie
inferencyjny) ; . N A
martwie sie, Ze nie skoncentrowane na
osiggne moich zawodowych unikaniu
celow” niepozadanych
wynikéw, na unikaniu
porazek.

Skala Konfliktu
Praca — Rodzina;
opracowana na

Wskaznik liczbowy 1
czynnik (5 pozycji), np.
~Wymagania mojej pracy
kolidujg z moim domem i
zyciem rodzinnym”, ,Z

Definiowany jako
forma konfliktu
wewngtrz roli, w
ktérym naciski
(wymagania) rol z
obszaru pracy i
rodziny sa pod
pewnymi wzgledami
wzajemnie sprzeczne.
Konflikt miedzy
odpowiedzialno$cia
zawodowa i rodzinna,

Konflikt - dstawi
9. ontiy .praca po ,5 avie powodu obowigzkdéw ktéry ma zwigzek z
rodzina oryginalnego . .
narzedzia zwigzanych z praca, musze negatywnymi
wprowadzac¢ zmiany w (psychicznymi i
(Netemeyer, Boles, P L . . .
. planach odnosnie zajec fizycznymi) skutkami
Mc Murrian; 1996) . s
rodzinnych dla pracownika.
(wskaznik inferencyjny) Jest zwigzany z
brakiem satysfakcji z
pracy, tendencja do
odejscia, z
psychologicznym
dystansem, depresja,
z brakiem zadowolenia
z zycia i matzerstwa.
Skala Samooceny
Rosenberga Wskaznik liczbowy 1
10. Samoocena (w ttumaczeniu czynnik (10 pozycji)
Czapinskiego, (wskaznik inferencyjny)
1994)
Wskaznik liczbowy 1
czynnik (3 pozycje), np.
Czuje, o :
Skala Przysztosci raisj'ec f/em:z?zh‘u‘zl:mzs
Przyszosé Kariery P Jq. . 7€ P
11. . . W firmie, w ktdrej
kariery (Smith); (w racuje czuie si
ttumaczeniu Barika) P ;s Je .]? ,e.
zagrozony mozliwoscig
utraty pracy”
(wskaznik inferencyjny)
Wskaznik liczbowy; 1-
item, np. ,To, co
Naruszenie Jednopozycyjna oFrzymuje od firmy nie Niepowo(.izenle w )
12. kontraktu metoda pomiaru jest zgodne z tym, co zastosowaniu warunkéw
psychologicznego P obiecano mi, kiedy sie kontraktu.
zatrudniatem.”
(wskaznik inferencyjny)
Skala Tendencji do
Odejécia;
elscla Wskaznik liczbowy 1
opracowana na X ;
odstawie czynnik (3 pozycje), np.
13 Tendencja do orp inalnego ~MySle o odejsciu z
’ Odejscia ve . 9 firmy”, ,Planuje poszukal
narzedzia nowej pracy”
(Kelloway, {wskaz’nik]i:fere};:c iny)
Gottlieb, Barham; yiny
1999))
k A
Wskaznik liczbowy 1 Ja ayobnlzen?g
podskala . L. zasobdéw energii,
. . czynnik (9 pozycji), np. . .
Kwestionariusza . ; fizyczne zmeczenie —
A » Pod koniec dnia pracy . I
: Wypalenia . . P " »juz dtuzej nie
Wyczerpanie czuje sie wykonczony”, "
. Zawodowego . wytrzymam”, utrata
14. emocjonalne »Mam poczucie . .
Maslach; rreciazenia praca” troski o drugiego
w adaptacji T. P . q . praca”, cztowieka, utrata
»Czuje, ze jestem u kresu . .
Marka zainteresowania

wytrzymatosci”
(wskaznik inferencyjny)

sprawami innych ludzi

i szacunku dla nich




Kwestionariusz
Satysfakcji z
Pracy; opracowany
na podstawie

Wskaznik liczbowy 8
pozycji satysfakcji
czastkowych, np.: ,W
jakim stopniu jestes
zadowolony z:
(1) korzysci, jakie daje
tobie praca
(2) gwarancji statego
zatrudnienia
(3) osobistego rozwoju,
jaki daje tobie praca
(4) ludzi, z ktérymi
pracujesz
(5) wartych zachodu
dokonari, jakie daje tobie

Satysfakcja z pracy
jest przyjemnym lub
pozytywnym stanem
emocjonalnym
wynikajacym z oceny
wtasnej pracy lub
doswiadczen
zwigzanych z praca.
Jest to stan
afektywny zwigzany z

Miejsce pracy

(wie$, miasto)

Wyksztatcenie
Wykonywany zawéd

badanego

15. Satysfakcja z oryginalnego wykonywané praca, zaspokojeniem
pracy narzedzia (6) wsparcia i wskazéwek, wewnetrznych (np
€ ktére otrzymujesz ze poczucie
(Bettencourt, ; . ; 5 ¢
. strony zwierzchnika odpowiedzialnodci,
Gwinner, Meuer; . o : P :
2001) (7) niezalezno$ci w osiagniecia, itp.) i
my$leniu i dziataniu, zewnetrznych (np
ktére mozesz Cwiczy¢ w komfortowe warunki
pracy pracy, dobre relacje
(8) wynagrodzenia interpersonalne,
+ wskaznik liczbowy 1 uczciwa ptaca itp.)
pozycji ogdlnej potrzeb jednostki w
satysfakcji z pracy pracy.
»Rozwazajac wszystko, jak
ocenitbys swoja catkowita
satysfakcje z pracy w
chwili obecnej”
(wskaznik inferencyjny)
P kt
Wskaznik liczbowy oznawczy aspe
. A dobrostanu
Drabina Cantrila uzyskany na drabinie, .
X o s psychicznego (oceny
. Globalna Ocena ~Najlepsze zycie, jakiego P
Zadowolenie z o . . A P wartos$ciujace
16. L. Zycia (Ladder, mégtbym sie spodziewac
zycia L i N L. dotyczace wtasnego
Cantril, 1965; za |,Najgorsze zycie, jakiego syeia — obecnego
Czapiniski, 1994) mégtbym sie obawiac’ y 9 !
(wskaznik inferencyjny) przesztego i
przysztego).
Ptec
Stan cywilny
Miejsce
zamieszk. (wie$, | Dane jakosciowe
miasto) podane przez

Staz pracy
(ogdtem)
Staz pracy (w
obecnym miejscu)
Wiek
Liczba dzieci

Wskazniki liczbowe
uzyskane od
badanego

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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