ZXozonos¢ produktu
turystycznego obszaru

Produkt turystyczny w rozumieniu obszaru, miejsca jest
szczegblnym, zdeterminowanym geograficznie rodzajem produktu
turystycznego. Mianem tym okreslamy wewnetrznie z*ozony zbidr
elementdow wyrdznionych ze wzgledu na swoja konkretng
lokalizacje w przestrzeni, charakteryzujgcg sie walorami
turystycznymi. Warto przy tym jeszcze raz podkreslié¢, ze
»Sprzedajac” nabywcy okreslone miejsce pozwalajgce zrealizowad
cel jego podrézy (zwiedzanie wypoczynek, uprawianie sportéw
itp.) oferuje sie nie tylko walory turystyczne, ale takze
ustugi Swiadczone przez podmioty gospodarcze, przy istniejgcym
zagospodarowaniu turystycznym i paraturystycznym, dziedzictwie
historycznym i kulturowym, gos$cinnosci i przychylnosci
mieszkancow, wizerunku obszaru, czy wydarzeniach, ktdére beda
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miaty miejsce w trakcie pobytu turysty

Jedno =z wyobrazen sktadnikéw produktu turystycznego
przedstawiono w ponizszej tablicy 5.

Tablica 5. Materialne 1 niematerialne sktadniki produktu
turystycznego — miejsce

Produkt turystyczny
Dobra materialne Ustugi ,0toczenie”
Walor
Y Transport Pogoda
turystyczne
Infrastruktura , Kontakty
Zakwaterowanie :
turystyczna towarzyskie
Wyzywienie Gastronomia Wrazenia, emocje
Nowe
, , Pilotaz, . ,
Pamigtki _ doswiadczenia,
przewodnictwo . , .
umiejetnosci
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Sprzet |
turystyczny i Wypozyczalnie Wizerunek
AN yposy miejsca
sportowy
Idea (pomyst), organizacja SFERA
PO ' ) ) PSYCHOLOGICZNA

SFERA EKONOMICZNA

Zrédto: J. Karczmarek, A. Stasia, B. Wtodarczyk, Produkt
turystyczny albo jak organizowa¢ poznawanie S$wiata.
Podrecznik,Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego, tédz 2002, s.
56.

»Generalnie na ztozony produkt turystyczny sktadajag sie
naturalne i sztuczne dobra turystyczne, okreslone ustugi i
towary, a takze udogodnienia umozliwiajgce korzystanie z débr

turystycznych oraz nabywane towardw i ustug”!®'. Ustugi

Swiadczone przez producentéw oraz udogodnienia o nierynkowym
charakterze (drogi, czystos$¢ Srodowiska) sa podporzadkowane
realizacji celéw podstawowych, chociaz ich jako$¢ moze by¢
kluczowym elementem przy wyborze miejsca recepcji
turystycznej.

Warto takze przyblizy¢ w tym miejscu za W.W. Gaworeckim
pojecie débr turystycznych, ktdére takze mogg by¢ utozsamiane z
pojeciem produktu turystycznego obszaru. Jako dobro
turystyczne okresla¢ mozna ,dobro lub zespdét doébr danych przez
nature, historie lub wytworzonych przez dziatalnos¢ ludzka, na

m[3]

ktére wystepuje popyt turystyczny Do podstawowych débr
turystycznych zaliczy¢ mozna dobra naturalne i produkty pracy
ludzkiej, ktdére tworzone sg posSrednio z mys$lg o turystach.
,Termin podstawowe dobra turystyczne odpowiada pojeciu walory
turystyczne”[4]. Natomiast dobra podstawowe sg uzupeiniane
produktami pracy ludzkiej wytwarzanymi z mys$la o turystach,
czyli komplementarnymi dobrami turystycznymi (infrastruktura
turystyczng) i infrastruktura ogélng (paraturystyczng), bedaca
sumg elementéw, ktdérych istnienie nie jest zalezne od rozwoju



turystyki w danym miejscu.

Zdaniem A. Nowakowskiej, aby zrealizowa¢ zatozenia rozwoju
turystycznego miejscowosci i gmin, oprécz istniejgcych waloroéw
warunkujacych mozliwosci uprawiania rdéznych form i rodzajéw
ruchu turystycznego, podjete muszg zostal¢ dziatania dla
stworzenia odpowiedniej bazy turystycznej 1 infrastruktury
ogolnej, w oparciu, o ktéore sSwiadczone beda ustugi na rzecz
przyjezdzajgcych turystéw[5]. Warunki og6le recepcji
przedstawiono w tablicy 6.

Tablica 6. Warunki ogdélne recepcji

Czynnos$ci w
czasie trwania Rodzaje bazy i Swiadczone ustugi
pobytu

Komunikacja kolejowa i autobusowa,
przystanki, sie¢ drég, stacje
benzynowe, stacje obstugi samochodéw,
warsztaty naprawcze, parkingi

Przyjazdy

Punkty informacji turystycznej — moga
by¢ usytuowane na poczcie, w
Informacja, najwiekszym sklepie, w obiekcie urzedu
obstuga gminy, w biurze turystycznym ustugi
informacyjne, rezerwacyjne,
przewodnickie

Kwatery prywatne, pensjonaty, osrodki
wczasowe, schroniska, stacje
Noclegi turystyczne, campingi, pola biwakowe,
bacéwki, domy wycieczkowe, internaty
szkolne

Stotdéwki, jadtodajnie, restauracje,
Positki kawiarnie, punkty gastronomiczne, bary,
bufety i sklepy z art. spozywczymi




Szlaki turystyczne, miejsca widokowe,
urzgdzenia sportowo — rekreacyjne:
. |wyciggi, Sciezki zdrowia, udostepnienie
Zagospodarowanie .y 9 . . . ep_ .
1 przystosowanie do zwiedzania obiektdw
czasu wolnego . . . .
, , 1 zespotow nalezgcych do walorow
(zwiedzanie, . .
rozrywka) przyrodniczych, dobor kultury,
y organizacja imprez ludowych, spektakli
folklorystycznych, targi, jarmarki,
zabawy
Upamietnianie Wyroby 1 sprzedaz pamigtek
pobytu regionalnych, ustugi fotograficzne
Korzystanie z Ustugi komunalne, zdrowotne,
infrastruktury ubezpieczeniowe, pocztowe, bankowe,
ogdlnej handlowe, rzemieslnicze, bezpieczenstwa

Zrédto: A. Nowakowska, Marketing w turystyce, w: Lokalna
polityka turystyczna i marketing, Centrum Edukacji Kadr
Turystycznych w Krakowie, Instytut Turystyki w Krakowie,
Krakéw 1998, s. 104.

Wedtug S. Wodejki ,produkt turystyczny sktada sie z dwéch
kategorii ekonomicznych, a mianowicie débr i ustug”[6].
Strukture produktu turystycznego, w tym rozumieniu
zaprezentowano w tablicy 7.

Tablica 7. Sktadniki produktu turystycznego

Produkt turystyczny

Dobra i urzadzenia turystyczne Ustugi turystyczne
Podstawowe Komplementarne Podstawowe Komplementarne
Utatwiaja dostep do
Umozliwiaja waloréw
Walor . dojazd, pobyt rzewodnictwo,
y Sie¢ transportowa Srodki ? P y (p ) ,
turystyczne: 1 powrot z wypozyczalnie
transportu Baza noclegowa Baza .. .
naturalne, .. miejsca sprzetu, kolejki
, zywieniowa Baza towarzyszaca , ,
antropogeniczne czasowego linowe itp.) oraz
pobytu dostarczaja ustug
rozrywkowych

Zr6dto:S. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Wyzsza
Szkota Handlu i Prawa, Warszawa 1998, s. 24-29.



Natomiast 0. Rogalewski dzieli sktadowe produktu turystycznego
na Ssrodowisko przyrodnicze przeksztatcane przez cztowieka w

$rodowisko geograficzne 1 zagospodarowanie turystyczne!’l,
Srodowisko przyrodnicze tworzg elementy nieograniczone, takie
jak skorupa ziemska, woda 1 atmosfera oraz elementy
organiczne: S$wiata roslinnego i zwierzecego. Przeksztatcone
czesciowo przez cztowieka Srodowisko przyrodnicze (poprzez
uprawne pola, budowe miast i wsi, drég itp.) zmienia sie w
Srodowisko geograficzne. Natomiast zagospodarowanie
turystyczne to dziat*alnos¢ majgca przystosowaé¢ srodowisko
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geograficzne do potrzeb turystyki

Nieco inng koncepcje prezentuje cytowany juz wcze$niej V.T.C.
Middleton, wedtug ktdérego jedno z ujel¢ okreslane mianem
ogolnego produktu turystycznego pozwala postrzega¢ go jako
zesp6t elementdéw, ktore go tworza. W zwigzku z tym ,ztozonos¢

produktu turystycznego jest wynikiem jego kompleksowo$éci”™!.

Wedtug V. T. C. Middletona istnieje piec¢ gtéwnych sktadnikéw
og6lnego produktu, jakimi sa:

= Atrakcje i Srodowisko miejsca docelowego;

» Infrastruktura i ustugi miejsca docelowego:
= Dostepno$¢ miejsca docelowego;

» Wizerunki miejsca docelowego;

= Cena ptacona przez konsumenta.

Z marketingowego punktu widzenia produkt turystyczny wypeinia

[10]

tres¢ podazy turystycznej

Rozbudowany system podazy turystycznej sktada sie z rdzenia,
dwéch kregdéw oraz systemu powigzan miedzy nimi. Przedstawiono
go w postaci schematu 1.

Schemat 1. System podazy turystycznej
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Zrédto: Opracowano na podstawie: Kompendium wiedzy o
turystyce, pod red. G. Gotembskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa — Poznan 2002, s. 128.

Rdzeniem tak zdefiniowanego systemu jest produkt turystyczny,
ktéory jest swiadczony w regionie. Produkcja zajmujg sie
miejscowi i zamiejscowi wytwércy. Produkt ten dotyczy ustug
noclegowych, gastronomicznych, transportu wewnetrznego,
rozrywek i sportu, a takze ustug posSrednio zwigzanych z
obstugag turystéw, np. ubezpieczenia, stuzba zdrowia,
gospodarka komunalna itp. Krgg wewnetrzny stanowi niezbedne
uzupetnienie ustug sSwiadczonych w rdzeniu. Sktadajg sie na
niego $rodowisko naturalne i walory historyczno — kulturalne
regionu. Na wytwarzanie ustug turystycznych, ochrone
Srodowiska i udostepnianie débr kultury i folkloru wptyw ma
spotecznos¢ lokalna. Wtadze regionalne i lokalne natomiast
sprawujg czynnosci wtadcze i niewtadcze w regionie. Krag
zewnetrzny tworzg ci, ktéorzy dziatajac poza regionem kreuja
produkt regionu wsrod finalnych odbiorcéw. Sg to biura podrézy
i przedsiebiorstwa transportowe. Za$s czynnosSci
administracyjnowtadcze na szczeblu panstwa wykonuja
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organizacje centralne i Narodowa Organizacja Turystyczna


https://pracemagisterskie.edu.pl/wp-content/uploads/2021/03/Schemat01.jpg

Podsumowujgc trzeba przypomnieé, ze przedmiotem dysertacji
jest produkt turystyczny obszaru (miejsca) rozumiany jako
kategoria rynkowa, bedaca wypadkowg podazy turystycznej i
popytu turystycznego. WSsrdéd elementdow tak rozumianego produktu
turystycznego analizie podlega¢ wiec beda: walory turystyczne,
dostepnos¢ komunikacyjna oraz infrastruktura i ustugi miejsca
docelowego.

Przedstawione zostang takze podmioty uczestniczgce w procesie
ksztattowania produktu turystycznego obszaru. Zas po stronie
popytu szczegbétowo okreslone zostang preferencije
odwiedzajgcych obszar recepcyjny.

™ J. Karczmarek, A. Stasia, B. Wtodarczyk, Produkt turystyczny
albo jak organizowa¢ poznawanie Swiata. Podrecznik,
Wydawnictwo Uniwersytetu tdédzkiego, tdédz 2002, s. 54.

[2]

J. Altkorn, op. cit, s. 104.

[31]

W.W. Gaworecki, Turystyka (2003), op. cit., s. 123.
[4] Tamze, s. 124,
[5] A. Nowakowska, op. cit, s. 103.

[6] S. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Wyzsza
Szkota Handlu 1 Prawa, Warszawa 1998, s. 24.

1" 0. Rogalewski, Zagospodarowanie turystyczne, Wydawnictwa

Szkolne 1 Pedagogiczne, Warszawa 1974, s. 6-7.

" W zagospodarowaniu turystycznym wyodrebniono trzy podstawowe
dziedziny:

= Dziatalno$¢ majacg na celu przystosowanie dla potrzeb
ruchu turystycznego walorow turystycznych, a wiec tych
elementdw Srodowiska geograficznego, ktdére stanowig



wtasciwy cel przestrzennych wyjazdéw turystycznych;

= Dziatalno$S¢ zmierzajgcg do zapewnienia mozliwoSci
dojazdu (dostepnosci komunikacyjnej) do obszarédw,
miejscowosci i obiektdéw, stanowigcych cele wyjazdow
turystycznych;

=Dziatalno$¢ zmierzajgcg do zapewnienia turystom
niezbednych warunkéw egzystencji w miejscu lub na szlaku
bedgcym celem podrézy, gtdéwnie wyposazenie ich we
wtasciwe urzadzenia obstugowe zwigzane z zaspokojeniem
miedzy innymi potrzeb noclegowo — zywieniowych [Tamze].

P13, P. Piotrowski, B. Tekieli, Tworzy¢ produkt turystyczny,
w: Turystyka w gminie i powiecie, pod red. A. Gordona, Polska
Organizacja Turystyczna, Warszawa 2003, s. 62.

Ml ,Przez podaz turystyczng rozumie sie taka ilo$¢ débr i
ustug turystycznych, ktérg przy okreslonej cenie wewnetrznej
(turystyka krajowa) lub kursie wymiennym walut danego kraju
(turystyka zagraniczna) producenci sg sktonni odstagpid
nabywcom krajowym lub zagranicznym” [R. tazarek, Ekonomika
turystyki, Wyzsz Szkot*a Ekonomiczna, Warszawa 1999, s. 73-74].

M Kompendium wiedzy o turystyce, pod red. G. Gotembskiego,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa — Poznan

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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