Zakonczenie pracy o aliansach

Przyspieszenie prywatyzacji i dokapitali[Jzowanie
przedsiebiorstwa jest najwazniejszym zatozeniem firmy. Jak juz
wspomniano prywatne przedsiebiorstwa lotnicze osiggajg na ogét
lepsze wyniki, miedzy innymi dzieki *atwiejszemu tworzeniu
korzystnych alianséw - =zaréwno kapitatowych, jak i
marketingowych. Niezaleznie od tego, dokapitalizowanie
przedsiebiorstwa pozwoli nie tylko “wykupi¢” 1leasingowe
samoloty, lecz réwniez zrealizowa¢ inne niezbedne inwestycje.
Dotyczy to takze nakt*addéw na zmodernizowanie systeméw
zarzgdza[jnia, w tym systemdow dystrybucyjnych, co - jak
wykazaty badania IATA — przynosi wielokrotnie wieksze korzysci
w postaci wzrostu sprzedazy.

Drugim punktem jaki PLL LOT zamierza osiggnaC jest wejscie we
wtasciwy strategiczny alians mar[Jketingowy. Wyniki ekonomiczne
przedsiebiorstw potgczonych aliansami sg znacznie lepsze od
wynikéw przedsie[Jbiorstw usitujgcych z nimi konkurowad
indywidualnie. LOT zamierza podja¢ odpowiednie decyzje w
kréotkim czasie.

Istotng sprawg dla narodowego przewozZznika jest takze
przygotowanie sie do integracji europej[jskiej. Zgodnie z
Uktadem Europejskim o stowarzyszeniu Pol[Jski ze WE. przewiduje
sie stopniowe zmiany w prawie pol[skim (projekty nowego prawa
lotniczego sg juz wstepnie opracowane) oraz wprowadzenie juz
obecnie wspdélnotowych zasad konkurencji wykluczajgcych m.in.
umowy poolowe. Ponadto Ukt*ad Europejski przewiduje — co jest
szczegblnie istotne — zawarcie umowy o transporcie lotniczym
Polska — UE Umowa ta ktdérej negocjowanie juz sie rozpoczeto ma
zapewni¢ dalszg stopniowg liberalizacje dostepu do rynku
przewozow lotniczych miedzy stronami. jeszcze w okresie
stowarzyszenia. Strona polska postuluje. by stopniowej
liberalizacji towarzyszyto ustalenie niezbednych zabezpieczen
w celu zapobiegania praktykom dumpingu zdolnosSci przewozowej i
dumpingu taryfowego.
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Ostatnim zatozeniem strategicznym jest zaostrzenie rezimu
oszczednosci. Koszty jednostkowe bedg sie zmniejszad przy
zwiekszaniu skali dziat*alnosSci oraz dzieki kooperacji z
aliantami. Jednakze po tegorocznym uzupeinieniu personelu
~produkcyjnego” (pilotdéw, stewardes) i by¢ moze przy
wzmocnieniu innych odcinkéw wymagajgcych specjalistow
konieczne bedzie rowniez dalsze stopniowe redukowanie
zatrudnienia na pozostatych odcinkach.

Beda tez potrzebne nowe posuniecia organizacyjne takie jak
wprowadzony juz nowy regulamin pracy i wypoczynku personelu
latajgcego oraz poktadowego ktdéry pozwala — chociaz za cene
zwiekszonych ptac — na znaczne oszczednosci w kosztach pobytu
tego personelu za granicag. Zagadnienie przysztego
ksztattowania ptac przedsiebiorst[jwie moze sie okaza¢ jednym z
najtrudniejszych miedzy innymi ze wzgledu na koniecznos¢
zahamowania odptywu wysoko wykwalifikowanych pracownikéw do
lepiej ptacacych konkurentéw W przypadku pilotéow, a takze
specja[jlistow jest to kwestia utrzymania bezpieczeristwa lotéw.
Zaktadajagc rozwigzanie wszystkich wymienionych Kkluczowych
zagadnien przewidujemy nie tylko wutrzymanie sie
przedsiebiorstwa w nowych warunkach zaostrzajgcej sie
konkurencji 1lecz réwniez przywrdécenie jego wysokiej
rentownosci gwarantujgcej dalszy rozwdéj dalszg poprawe jakosSci
ustug 1 dalsze realne (ponizej stopy inflacji) obniza[jnie
taryf [,Zurawie”, nr.2/3, Warszawa 1999].

Nalezy sie zastanowié¢, jakie szanse na ofe[Jrowanie dobrych
ustug — czyli: tanio, szybko, do[Jbrze - w obliczu
przyttaczajgcej konkurencji, majg w przysztos$ci przewoznicy,
tacy jak Polskie Li[Jnie Lotnicze LOT. Czy pomimo nowych
samolo[Jtéw, niskich cen biletéw, dobrej jakos$ci ustug, bedg w
stanie zaoferowad¢ swoim pasazerom tyle samo korzysci
wynikajgcych z podrézowania pordwnujgc do tak rozwinietej
konkurencji. Te[Jraz jest to niezwykle trudne. a w przysztosci
naj[jprawdopodobniej niemozliwe. Tak wiec. aby do[Jstosowad sie
do wymagan jakie stawia rynek swiatowy i utrzymac¢ sie na tym



rynku, koniecz[lne dla naszego przewoznika byto zawarcie
aliansu z odpowiednio dobranym part[Jnerem, nawet kosztem
przeprowadzenia gwat[Jtownych i trudnych przemian wewnetrznych,
warunkujacych mozliwos¢ wspétpracy. Silna konkurencja wymusza
na przewoznikach pew[jne dziatania, ktdrych podjecie jest
nieuchronJne, sg potrzeba czaséw i w ogdle warunkiem
przetrwania.

PLL LOT S.A. jest przedsiebiorstwem matym, powoli wychodzgcym
z trudnosci finansowych, spowodowanych ogromna recesja w
Polsce i pogtebionych nagtym otwarciem sie naszego rynku dla
sprzedazy ustug obcych przewoznikéw. W warunkach narastajacej
konkurencji z coraz wiekszymi 1 konsolidujgcymi sie obcymi
przewoznikami lotniczymi bez zdecydowanych posunie¢ LOT nie
bedzie miat* szansy utrzymad¢ sie na rynku. Liberalizacja
transportu lotniczego i innych dziedzin obrotu handlowego 1
ustugowego jest zjawiskiem nieuchronnym majgcym decydujace
znaczenie dla polskiej gospodarki. Wejscie Polski do Unii
Europejskiej stworzy szanse petnego dostepu do rynku jej
krajow co moze wptynagé¢ na dalszy korzystny rozwdéj polskiego
przewoznika (dostep do technologii, informacji, wzrost liczby
potencjalnych pasazerdw). Nasz kraj ma szanse staé¢ sie takze
waznym osrodkiem tranzytowym pomiedzy Zachodem , a Wschodem
Europy. Ma to utatwié¢ przede wszystkim najnowoczesSniejsza
flota, unowoczesniany system zarzgdzania, obstugi, dystrybucji
sprzedazy, rezerwacji i rozliczen. Podstawowe dziatania firmy
powinny by¢ skierowane na rozwéj firmy, a nie tylko na
przetrwanie. Strategicznym celem firmy jest osiagniecie
zdolnosci skutecznego konkurowania ze wszystkimi uczestnikami
rynku, w sposob umozliwiajgcy uzyskanie i utrzymanie
maksymalnie duzego udziatu w obstudze rynku, optymalizacje
zysku w dtuzszym okresie oraz powiekszanie wartosci
przedsiebiorstwa. Wszystko to ma wpitywa¢ na wzrost zaufania
jakim beda dazy¢ naszego przewoznika klienci.

Firma powinna w sposdéb ciggty kontrolowa¢ rentowno$¢ potgczen
aby w razie ztej kondycji danej trasy mozna byto przedsiewzig¢



skuteczne kroki np. odsprzedaz jej innemu przewozZnikowi Tlub
wzajemne oddawanie do dyspozycji zdolno$ci przewozowej.

LOT powinien w swoim programie strategicznym opracowac cele i
zadania sktadajgce sie na spéjnag i dtugoterminowg strategie
Spétki, uwzgledniajgca oczywiscie porozumienia z partnerami.
Moim zdaniem najwazniejsze powinny byc¢ dziatania, ktodre
pozwolg utrzyma¢ i wzmocnic¢ pozycje LOT-u na rynku.
Realizowane to powinno by¢ przez ustalenie i wdrozenie
maksymalnie wysokich standardéw jakosciowych, na ktdre
sktadajg sie: poprawa punktualno$ci i regularnos$ci lotoéw,
ciggta poprawa i kontrola obstugi zardéwno ze strony personelu
poktadowego jak i naziemnego. Maksymalne skrécenie czasu
oczekiwania w potgczeniach tranzytowych oraz dazenie do
najwyzszego standardu bezpieczenstwa i komfortu majgce
ugruntowaC przekonanie pasazera o stuszno$ci podjetej decyzji.
W tym wszystkim bardzo pomocne mogg okaza¢ sie dosSwiadczenia
partneréw oraz wspétdziatanie z nimi.

Na zakonczenie nalezy doda¢ , Zze wykorzystanie szans i
zneutralizowanie zagrozen wymaga duzego wysitku, dtugich
przygotowan, pokonania wielu trudno$ci. OczywisScie wszystkie
cele sg mozliwe do zrealizowania, zalezy to jednak od checi,
ale takze i od ludzi. Wydaje sie, ze jednym z trzondéw Polskich
Linii Lotniczych LOT S.A. sg ludzie, dzieki ktérym firma moze
zrealizowal zamierzone cele.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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