
Zakończenie  pracy
magisterskiej
Wnioski  z  analizy  funkcjonowania  istniejących  organizacji
służą  do  formułowania  zaleceń,  choć  nie  są  ich  jedynym
źródłem. Pomysły usprawnień administracji publicznej pochodzą
też  często  z  obserwacji  sukcesów  i  porażek  organizacji
gospodarczych  działających  dla  zysku,  choć  dokonując  tego
rodzaju przeniesień, należy pamiętać o odmienności celów tych
dwóch typów organizacji.

Urząd  administracji  samorządowej  w  coraz  mniejszym  stopniu
jest  traktowany  jako  typowa  organizacja  biurokratyczna,
administrująca powierzonym mieniem, wydająca dyspozycje, ale
coraz częściej jako organizacja zarządzająca poprzez wyniki,
wykonująca  usługi  dla  konkretnego  klienta-mieszkańca.
Usprawnione  funkcjonowanie  urzędu,  jasne,  przejrzyste
procedury, pełna informacja dla mieszkańców, skrócenie czasu
załatwiania poszczególnych spraw – to środki prowadzące do
odpowiedzi na pytanie co to znaczy dobrze zorganizowany urząd
gminy?.  Odpowiedź  na  nie  wymaga  poszukiwania  modeli
organizacyjnych  otwartych  na  inicjatywę  i  wykorzystujących
potencjał  i  kompetencje  pracowników  oraz  odpowiedniego
wspierania i nagradzania takiej inicjatywy.

Nowoczesny urząd gminy powinien opierać swe funkcjonowanie na
umiejętności  identyfikowania  podstawowych  procesów
organizacyjnych, ich usprawniania i zapewniania im właściwej
organizacyjnej  obsługi.  Natomiast  w  zakresie  współpracy  z
otoczeniem pożądany jest model funkcjonowania urzędu oparty na
partycypacji społeczności lokalnej w procesach decyzyjnych i
sprawnym komunikowaniu się z otoczeniem.

Sprawne zarządzanie urzędem daje gwarancje pełnej realizacji
zadań  nałożonych  na  samorząd  gminy,  co  przyczynia  się  do
rozwoju lokalnego. Jest on oparty na strategii rozwoju gminy,
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która wiąże się z monitorowaniem i kontrolą tego procesu.
Jednakże w celu zarządzania realizacją strategii niezbędne są
plany operacyjne.

Nie należy zapominać, że ze sprawnym i właściwym działaniem
urzędu gminy wiąże się etyczne działanie urzędników, co jest
szczególnie ważne w dzisiejszych czasach, gdzie korupcja stała
się jednym z najpoważniejszych problemów etyki urzędniczej.
Należy zdawać sobie sprawę z tego, że etyka jest potrzebna w
życiu  każdego  społeczeństwa,  bo  jest  stabilizatorem  życia
społecznego.  Jej  przestrzeganie  umożliwia  przygotowanie
urzędników  do  podjęcia  odpowiedzialności  za  podejmowane
działania oraz przyczynia się ona do wewnętrznego rozwoju i
polepszenia jakości rozstrzygnięć urzędniczych. Jest gwarantem
jakości świadczonych usług, a co najważniejsze przeciwdziała
korupcji.

Trudno  jest  opracować  jedną,  dobrą  receptę  na  prawidłowe
funkcjonowanie  urzędu  gminy.  Przecież  każda  jednostka
samorządowa,  może  lepiej  od  innej  jednostki  zorganizować
własną pracę, może lepiej zorganizować publiczną działalność
usługową, może z lepszym uwzględnieniem interesu publicznego
wydawać  pieniądze,  może  bezpieczniej  prowadzić  policję
administracyjną, może doskonalej chronić się przed korupcją,
może wydajniej od innych partycypować w centralnym systemie
budżetowym, a w szczególności w subwencjach i dotacjach, może
wchodzić  w  korzystniejsze  związki  i  porozumienia,  może
energiczniej  łączyć  swe  zadania  z  zadaniami  podmiotów
zagranicznych[1]. Jednakże, mam nadzieję, że zawarte w pracy
rozważania  wskazują  drogę,  jaką  należy  iść,  aby  praca
urzędników  była  zawsze  rzetelna,  kompetentna,  obiektywna,
zgodna  z  obowiązującymi  zasadami  prawnymi,  nakierowana  na
potrzeby mieszkańców gminy, umiejąca się w nie wsłuchać i na
nie odpowiadać.

—

[1] J.Boć, Administracja publiczna jako …, s. 367.



Jeśli  szukają  Państwo  pomocy  w  napisaniu  własnej  pracy  -
potrzebują Państwo fachowych konsultacji to polecamy stronę
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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