Wzrost zapotrzebowania na
nowe ustugi

Réwnolegle z rozwojem platformy sprzetowej, majgcej na celu
zaspokojenie powszechnego popytu na podstawowg ustuge
telekomunikacyjng POTS (Plain 0ld Telephone Services), ros$nie
popularnosc nowych, innych jako[Jsciowo ustug
teleinformatycznych opartych na systemach komutacyjnych. Jedna
z nich sa ustugi telekomunikacyjnej sieci inteligentnej IN
(Intelligent Network) .

Dzieki stopniowemu udostepnianiu coraz szerszego pasma
transmisyjnego w sieciach telekomunikacyjnych nastepuje wzrost
zapotrzebowania na ustugi multimedialne, 2z definicji
wymagajgce wiekszych szybko$ci przekazu. Do klasycznych ustug
multimedialnych o najwiekszym zapotrzebowaniu, a wiec
realizowanych w pierwszej kolejnosci, naleza: wideofonia,
wideokon[Jferencje, telezakupy, teleustugi (bankowe,
poligraficzne, medyczne, infor[Jmacyjne i in.), teleedukacja,
telepraca, monitorowanie pomieszczen oraz interaktywna
telewizja obejmujagca przede wszystkim dwie klasy ustug
wizyjlnych: wideo na zadanie VOD (Video on Demand) lub wideo
prawie na zada[jnie NVOD (NearVOD).

Odrebng grupe stanowig ustugi szerokopasmowe ukierunkowane na
zastosowania biznesowe, umozliwiajgce: dostep do zdalnych baz
danych, usprawnianie dziatalnosci przedsiebiorstw rozlegtych i
przekaz danych mie[Jdzy nimi przez dedykowane siecli pakietowe
(X.25, Frame Relay), z tenden[Jcjg do przechodzenia na
technologie ATM oraz IP. W tym zakresie dzia*alno$ci zna[]jczaca
role zaczyna odgrywa¢ technika internetowa (intranety),
dostarczajg[Jca zaawansowane ustugi informacyjne w
przedsiebiorstwie, przy redukcji kosztdéw wtasnych transmisji
dtugodystansowej (rdéwnoczesny przekaz gto[Jsu, danych i
obrazu). W zakresie zastosowan gospodarczych powstaje no[wa,
kolejna internetowa technologia przekazu (extranety) -
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zwigzana z umacnianiem kontaktéw Tfirmy 2z klientami,
przyczyniajgca sie do popula[jryzacji wielu ustug komercyjnych,
takich jak: sprzedaz wysytkowa, powsta[Jwanie zdalnych biur
obstugi klienta czy sSwiadczenie ptatnych ustug informacyjnych
réoznego typu.

W wyniku strukturalnych zmian, jakie obecnie zachodzg w
telekomunifjkacji, obowigzujagcy do tej pory podziat na ustugi
gtosowe i ustugi transmisji danych, a takze rozréznianie sieci
publicznych od prywat[nych sieci korporacyjnych przestaja mied
istotne znaczenie. Z punktu widzenia uzytkownika obydwa
rodzaje sieci telekomunikacyjnych zaczynaja dostarczac taki
sam zestaw i1 zakres ustug, a konkretnego abo[lJnenta coraz mniej
interesuja (z wyjagtkiem kosztéw badz optat miesiecz[jnych)
prawa wtasnosci do poszczegdlnych elementdéw sieci, stan
infrastrukJQtury technicznej «czy sposoby realizacji
oczekiwanych ustug o wymaganej ja[Jkosci. Przebiegajgca na
naszych oczach konwergencja ustug i sieci
tele[Jkomunikacyjnych, czyli wzajemne zrastanie sie funkcji
sieci komunikacyj[nych o réznych rodowodach, ws$réd ktdérych
dominowaty do tej pory prywat[jne sieci pochodzenia
komputerowego (dane) 1 publiczne sieci telekomuni[Jkacyjne
(gtos), powoduje, ze coraz bardziej zanikajg rdéznice pomiedzy
tymi sieciami zardéwno w ofercie ustug, ich mobilnos$ci, jak tez
w obszarze infra[Jjstruktury technicznej.

W Srodowisku prywatnych sieci komputerowych konwergencja ustug
telekomunikacyjnych zaczyna by¢ juz widoczna przez:

— zastepowanie ustug sSwiadczonych dotychczas przez centralki
abo[jnenckie PABX (Private Automated Branch Exchange) serwerami
komunikaJcyjnymi telefonii komputerowej CTI (Computer
Telephony Integration), za[]Jinstalowanymi w sieciach LAN,

— stosowanie przenosnych komunikatoréw PDA (Personal Digital
Assi[lstants) o duzej mocy obliczeniowej, wysokiej inteligencji
1 efektywnej komu[jnikacji, zdolnych do prowadzenia komunikacji
gtosowej;



— wdrazanie interfejsow technicznych i programowych API
(ApplicallJtions Programming Interface) wyzszego poziomu,
utatwiajgcych komunika[]jcje miedzy system operacyjnym a roéznymi
aplikacjami programowymi.

Zjawisko Kkonwergencji wustug, podobne jak w sieciach
komputerowych, zaczyna stopniowo pojawia¢ sie w ,klasycznym"
Srodowisku telekomunika[jcyjnym, opartym do tej pory na
sieciach publicznych, do ktdérego przyktadoJwo mozna zaliczy¢:

— przesytanie gtosu i danych przez Internet w coraz bardziej
powszech[Jnej ustudze gtosowej VoIP (Voice over IP) i faksowej
(wiadomo$Sci i dane), po[mniejszajgc w ten sposéb catkowity
koszt indywidualnych potgczen dtugo[jdystansowych. Dla
przedsiebiorstw korzystajgcych z intranetu taki przekaz
stanowi tez tani sposéb transportu sieciowego dla réznorodnych
informacji medialnych;

— wprowadzanie szerokopasmowego dostepu abonenckiego ADSL
(Asymmetric Digital Subscriber Line), HDSL (Hierachy Digital
Subscriber Line) do telekomunikacyj[inej sieci transportowej,
rozszerzajgcego przeptywnos¢ przekazéw gtosu, obrazu i danych
na poziomie abonenta do 6-8 Mb/s. Niewgtpliwie w niedalekiej
przysztosci obie tendencje %*gczenia sie sieci (takze
bezprzewodowych), obserwowane w formalnie odmiennych
Srodowiskach, doprowadzg do jednolitej globalnej oferty ustug
telekomunikacyjnych opartej o heterogeniczne elementy
sieciowe.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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