Wprowadzenie do E-PR

rozdziat pracy magisterskiej

Przechodzgc do kolejnej czesci mojego artykutu, chciatbym
zwréci¢ uwage na kilka podstawowych faktéw. Pierwszym z nich
jest fakt, ze Internet jest stosunkowo mtodym Srodkiem masowej
komunikacji — wynika z tego, ze wcigz brakuje naukowych
opracowan na temat biznesowych zastosowan sieci. Wiekszo$¢
tekstow, do ktdérych bede sie odwotywat, nie jest naukowa
syntezg, ale raczej refleksjami i praktycznymi spostrzezeniami
osdb zawodowo zwigzanych z tematem. Postaram sie przedstawid
jak najwiecej punktdéw widzenia na poszczegdlne zagadnienia,
dodajac wtasny komentarz oparty na wtasnym dosSwiadczeniu.

Kolejnym waznym faktem jest to, ze Internet nie zostat
zaprojektowany do wuzytku Kkomercyjnego. Zainteresowanlie
biznesowym wykorzystaniem Internetu pojawitlo sie dopiero wraz
z rozwojem technologii sieciowych i wzrostem powszechnosci
Internetu. Rozwdj technologii wcigz trwa i praktycznie kazdego
dnia zmienia oblicze sieci. Techniki biznesowego wykorzystania
Internetu stale sie rozwijaja, a zakres metod i zastosowan
komercyjnych w Internecie powieksza sie niemal codziennie.
Dlatego zdecydowatem sie zawrze¢ w mojej pracy nie tylko
informacje o metodach obecnie stosowanych, ale takze o tych,
ktére niewgtpliwie bedg dostepne i popularne w najblizszej
przysztosci.

Definicja ePR.

Stowo E-PR pojawia sie bardzo czesto w materiatach Zrédtowych.
Co to jest ePR?

Odwotam sie tutaj do definicji tego pojecia podanej przez
Matta Haiga w The Essential Guide to Public Relations on the
Internet :


https://pracemagisterskie.edu.pl/wprowadzenie-do-e-pr/

,@PR odnosi sie do wszystkich dzia*an public relations
prowadzonych online”[1] . Wyjasnie teraz poszczegdlne elementy
wyrazenia ePR:

1. ,E” to pierwsza litera stowa ,elektroniczny”. Litera ,e”
w wyrazeniu e-PR jest taka sama jak w stowach e-mail i
e-commerce 1 odnosi sie do elektronicznego medium, jakim
jest Internet.

2. ,P” odnosi sie do publicznosci. Koncepcja jednej
publiczno$ci jest obecnie bardzo przestarzata. Obecnie o
wiele bardziej powszechne jest myslenie o wielu
odbiorcach. Internet zapewnia dostep do wszystkich
rodzajéw odbiorcéw w tradycyjnym public relations, a
takze do kilku nowych, opisanych w dalszej czes$ci tego
rozdziatu.

3. 'R’ pochodzi od stowa 'relations’.

W oparciu o rozréznienie grup docelowych dziatan public
relations, w przypadku ePR, podobnie jak w przypadku
tradycyjnego public relations, mozna wyréznié¢ ePR zewnetrzne i
wewnetrzne. Ciekawym obszarem ePR, rdéwniez opartym na
tradycyjnym Public Relations, jest ePR kryzysowy. Szczegétowe
elementy tych rodzajéw ePR przedstawie przy okazji opisywania
metod ePR w nastepnym rozdziale.

Technologia internetowa umozliwita skuteczne budowanie relacji
miedzy instytucjg a jej otoczeniem. Szczegdlng cecha Internetu
jest to, ze dzieki sieciowej interaktywnosci mozliwe jest
budowanie sieci tysiecy jednoczesnych relacji jeden do
jednego. To wtasnie czyni Internet najpotezniejszym narzedziem
budowania relacji miedzy instytucja a jej otoczeniem we
wspotczesnym Swiecie[2]

Metody ePR.

W tym podrozdziale przedstawie ogdélny przeglad gtdéwnych metod
stosowanych w ePR. Szczeg6towy opis metod znajdziesz w
rozdziale ,Metody ePR”.



Shel Holtz w swoim opracowaniu ,Public Relations on the NET”
proponuje jakosciowy podziat dziatan typu ePR. Wedtug niego
ePR to zestaw specyficznych dla sieci metod wywierania wptywu
(,metody wptywania na publicznos$¢ w sieci”) oraz metod
otrzymywania informacji (,oczy i uszy twojej organizacji lub
klienta”)[3] . Korzystajac z tego rozrdéznienia, sprébuje
wyrézni¢ dwa rodzaje najistotniejszych metod sieciowego public
relations.

a). Aktywne ePR. Przez aktywne ePR rozumiem tu wszystkie
dziatania instytucji majgce na celu przekazywanie informacji
do otoczenia. Aktywne dzia*ania ePR mogg obejmowac:

1. prowadzenie korporacyjnej strony internetowej 1
zintegrowanego z nig sieciowego newsroomu.

2. prowadzi¢ korespondencje z klientami i grupami
docelowymi za pomocg poczty elektronicznej,
wykorzystujgc np. listy mailingowe 1lub

3. dystrybucja biuletyndéw elektronicznych — newsletterdw i
e-zinow

4. publikowanie informacji o dziatalnosci firmy na rdznych
forach internetowych i grupach dyskusyjnych.

5. przeprowadzenie konferencji prasowych online.

6. zapewnienie relacji w czasie rzeczywistym lub transmisji
z najwazniejszych wydarzen i dziatan.

7. Pozycjonowanie stron internetowych, czyli dziatania
majgce na celu poprawne pozycjonowanie strony w
globalnych systemach wyszukiwania.

b). pasywne ePR. Istotg pasywnej formy ePR jest monitorowanie
1 pozyskiwanie waznych dla instytucji informacji w celu ich
przetwarzania 1 podejmowania na 1ich podstawie aktywnych
dziatan ePR. Do najwazniejszych form pasywnego ePR nalezga:

=monitorowanie wiadomoSci e-mail otrzymywanych od
klientéw i innych przedstawicieli otoczenia instytucji,

= monitorowanie medidéw elektronicznych,

= monitorowanie foréw tematycznych i list dyskusyjnych,



= monitorowanie branzowych serwiséw tematycznych,

 monitorowanie stron internetowych konkurencji oraz firm
i dinstytucji w jakikolwiek sposdéb zwigzanych z
instytucjg macierzysta,

»udziat w internetowych konferencjach prasowych
organizowanych przez konkurencje oraz firmy Llub
instytucje powigzane w jakikolwiek sposob z instytucja
macierzystyq.

Grupy docelowe ePR.

Poniewaz Internet jest juz medium masowym, a jego zasieg jest
nie tylko nie mniejszy niz medidw tradycyjnych, ale nawet
wiekszy, grupy docelowe ePR odpowiadajg wszystkim grupom
docelowym tradycyjnego public relations.

ePR ma tez swoje specyficzne grupy docelowe. Opis tradycyjnych
grup docelowych dzia*an public relations zawartem w rozdziale
poswieconym wprowadzeniu do PR, dlatego w tym podrozdziale
skupie sie tylko na grupach specyficznych dla ePR. Grupy
docelowe, ktdére mozna znalez¢ tylko w Internecie to

a). Roboty internetowe, czyli osoby odpowiedzialne za
funkcjonowanie wyszukiwarek i katalogéw internetowych.
Pozycjonowanie stron internetowych, czyli umieszczanie ich w
katalogach internetowych i wyszukiwarkach, nalezy do jednej z
najwazniejszych kategorii dziatan ePR. W wielu przypadkach
popularnos¢ firmowej strony internetowej zalezy wytgcznie od
miejsca, jakie zajmuje ona w indeksie wyszukiwania. Roboty
internetowe — czyli zautomatyzowane systemy wyszukiwania -
stanowiag swego rodzaju publicznos¢ dla instytucji. Nie
wszystkie systemy wyszukiwania sg w peini zautomatyzowane,
wiele z nich (www.onet.pl) funkcjonujgcych jako katalogi stron
internetowych jest nadzorowanych i organizowanych przez osoby
prywatne. 0Osoby odpowiedzialne za strukture katalogow sa
rownie wazng publicznosScig dla dziatan ePR jak roboty, a to
dlatego, ze to od nich zalezy, jak dana strona firmowa jest
pozycjonowana w danym katalogu.



b). Moderatorzy grup dyskusyjnych 1 foréw internetowych.
Tematyczne grupy dyskusyjne i fora internetowe stanowig niemal
idealne Srodowisko dla dziatan ePR. Wymiana pogladéw w ramach
grupy lub forum ma charakter swobodny, co nie oznacza, ze jest
pozbawiona jakiegokolwiek nadzoru. Moderatorzy grup dbajg o
to, zeby grupa zachowata swdj unikalny charakter tematyczny i
zeby dyskusje nie prowadzity do obelg lub fatszywych oskarzen
wobec os6b lub instytucji. Kontakt z moderatorami jest bardzo
wazny w kontekscie ewentualnego rozpowszechniania przez np.
konkurencje nieprawdziwych informacji na temat funkcjonowania
instytucji. Moderator moze usung¢ z dyskusji watek lub
nieodpowiednie komentarze. Moderator (podobnie jak operator
forum internetowego) moze rdéwniez zmieni¢ temat grupy Llub
wprowadzi¢ do dyskusji wagtki wazne dla tworzenia pozytywnego
wizerunku instytucji.

c). Sponsorzy internetowi. Wiele instytucji, stowarzyszen czy
nawet matych firm nie moze sobie pozwoli¢ na pokrycie kosztéw
dziatalnosci w Internecie. Dla takich organizacji sponsoring
internetowy jest czesto jedynym sposobem na stworzenie 1lub
prowadzenie strony internetowej lub zwiekszenie 1liczby
odwiedzajgcych bez ponoszenia dodatkowych kosztéw. Z tego
punktu widzenia odpowiednie kontakty ze sponsorami sieciowymi
sg podstawg dziatalnosci online tych instytucji.

Najczestsze formy sponsoringu online to :
1). Bezptatny hosting stron internetowych.
2). Swobodne tworzenie i nadzo6r nad strong internetowq.
3). Darmowe banery reklamowe w ramach innych serwiséw.

d). Firmy lub instytucje, ktérych strony internetowe zawieraja
linki do strony bazowej. Niektdre roboty internetowe indeksuja
strony internetowe nie tylko na podstawie ich zawartosci.
Pozycja w indeksie google.com (tzw. Page Rank) jest wypadkowag
zawartosci strony i liczby stron zawierajgcych bezposSrednie
linki (odnosniki) do tej strony. Innymi stowy, z punktu



widzenia funkcjonowania strony w systemach wyszukiwania
kluczowa jest jej popularnos¢ wsrdéd innych stron
internetowych. Nie nalezy tez zapominaé, ze jesli uzytkownicy
nie sg zadowoleni z zawartosSci danej strony, szukajg innych
stron o podobnej tematyce. Podstawowg funkcjg czesto
spotykanej pozycji menu ,linki” jest wtasnie umozliwienie im
prowadzenia dalszych poszukiwan bez konieczno$ci korzystania z
pomocy systeméw wyszukiwania.

Aby wybrana strona internetowa mogta zamies$ci¢ link do strony
instytucji, konieczne jest nawigzanie i utrzymanie kontaktu z
operatorem tej strony.
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