Zasady konstrukcji
biznesplanu

Opracowanie biznesplanu nie jest rzecza *tatwg. Wymaga ono
bowiem od jego autorow odpowiedniego przygotowania,
obejmujagcego zardéwno problemy merytoryczne (zasady
przygotowywania biznesplanu) jak i koniecznos¢ zapoznania sie
ze specyfika branzy. Szczegdélnie duze trudno$ci nastrecza to
osobom, ktdére do tych czynnosSci przystepujg po raz pierwszy.

Podstawowym zadaniem wnioskodawcy (przedsiebiorcy) jest takie
opracowanie biznesplanu, aby zainteresowac inwestoréw (bank),
a przede wszystkim uzyska¢ ich finansowe zaangazowanie w
realizacje swojego przedsiewziecia. biznesplan jest bowiem
dokumentem oddziatujgcym na dwie strony:

» przedsiebiorstwo i jego potrzeby,
» instytucje finansujgce dziat*alnos¢ firm.

Dla przedsiebiorcy rzetelne przygotowanie biznesplanu jest
bardzo dobra okazja do doktadnego przemyslenia wszystkich
aspektéw zwigzanych ze startem lub rozwojem biznesu i w
konsekwencji okazjg do sprawdzenia, jakie materialne 1
finansowe Srodki beda niezbedne w réznych rynkowych,
produkcyjnych i finansowych strategiach rozwoju biznesu.

Inwestorzy bedg nalega¢ na szczegdtowy przeglad
przedstawionych propozycji, zanim zdecyduja sie zaangazowad
swoje pienigdze. Czesto nie chcg sie nawet spotkad z
wnioskodawcg przed uprzednim zapoznaniem sie z jego
biznesplanem. Dlatego tez plan taki musi byc¢ dobrze
przygotowany i bardzo przekonywajacy w ukazaniu mozliwosci
realizacji dziatan zamierzonych przez przedsiebiorstwo.

Na ogbét wszystkie przedsiebiorstwa borykaja sie z podobnymi
problemami. Przekazywane wskazoéwki opracowania plandéw odnosza
sie do firm réznych typéw i rdéznych rozmiardw, obejmuja
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szerokg réznorodnos$¢ przedsiewzieé produkcyjnych i ustugowych.
Aby opisane tutaj zalecenia mogty znalezé¢ wszechstronne
zastosowanie, sprowadzaja sie do omOwienia probleméw
zasadniczych, typowych dla wiekszosci firm. Nie ma jednak
potrzeby automatycznego ich stosowania, lecz wskazana jest
elastycznos¢ w podejsciu do planowania w zaleznosci od
specyfiki danego przedsiebiorstwa 1lub przedsiewziecia.
Dokonanie rozeznania, jakiego rodzaju badanie nalezy
przeprowadzi¢ dla wustalenia 1listy szczegélnych cech
indywidualnych przedsiebiorstwa opracowujgcego biznesplan jest
wstepem do rozpoczecia procesu planowania. Badanie stanu
przedsiebiorstwa, jego kondycji ekonomiczno -finansowej,
organizacyjnej, technicznej oraz analiza sytuacji rynkowej s3
czasochtonne i kosztowne, totez decyzje o zakresie i skali
tych badan wymagaja duzej rozwagi. 0d kadry kierowniczej
zalezy, ktére problemy uzna za najbardziej istotne i
zaakcentuje w planie, jako warunkujgce powodzenie catego
przedsiewziecia — rowniez wtedy, gdy plan kieruje sie do
ewentualnych zewnetrznych inwestoréw. Czesto juz na tym etapie
niezbedna staje sie wspélipraca ze specjalistycznymi firmami
konsultingowymi mogacymi poméc w wyselekcjonowaniu i ocenie
krytycznych aspektéw dziatalnosci firmy.

Niezaleznie od przyjetej hierarchii probleméw, dwa z nich

uwaza sie za szczegdélnie wazne!l:

= koniecznos¢ zaakcentowania w planie roli zarzadzania,

- stosowanie metod badania osiggania celéw etapowych, a
przez to kontroli przebiegu realizacji zatozonych celoéw
gtéwnych.

Dane zawarte w planie przedstawiajg informacje dotyczgce
przedsiebiorstwa, produkcji, rynkéw, wskaznikéw finansowych.
Nie mozna jednak zapomina¢ o wyjatkowym potraktowaniu roli
kadry zarzadzajgcej. Zamieszczenie danych dotyczacych jej
kwalifikacji, kompetencji, zakresu obowigzkéw i
odpowiedzialno$ci za wykonywane dziatania oraz schematéw



organizacyjnych jest konieczne ze wzgledu na inwestora.
Przyszli inwestorzy rozpoczynajg badania od zapoznania sie ze
zdolnoscig kadry kierowniczej do wykorzystania istniejgcych i
przysztych mozliwosci rozwoju, umiejetnoscig zastosowania
odpowiednich strategii oraz rozpoznawania 1 reagowania na
trudnos$ci pojawiajgce sie w trakcie realizacji zamierzen.
Przeprowadzane badania wskazujg na to, ze 91% wszystkich
niepowodzen w dziatalnos$ci firm spowodowane jest b*edami
kierownictwa. Inwestorzy, wychodzgc z zatozenia, ze dobre i
odpowiednio motywowane kierownictwo jest podstawg sukcesu
projektowanych przedsiewzie¢ duzg wage przywigzuja do
zamieszczonych w planie informacji na ten temat.

Ustalenie generalnych celdéw dziatania, ktdre przedsiebiorstwo
zamierza osiagna¢ w przysztosci (w okresie od trzech do
pieciu lat) wywotuje potrzebe kontroli przebiegu dziatalnos$ci
przez wyznaczenie celéw gtéwnych i pordwnywanie ich wykonania
z zatozeniami. Nie wszystkie cele etapowe muszg by¢ wtgczone
do biznesplanu (najcze$ciej znajduja sie w wewnetrznym
biznesplanie przedsiebiorstwa). W planie mogg by¢
zamieszczone w zatgcznikach 1lub, jesli to konieczne dla
jasnosci przedstawionego przedsiewziecia, odpowiadajacych im
tematycznie rozdziatach. W planach przedsiebiorstw, w
ktédrych poszczegélne kroki prowadzgce do osiggania celu (a
jednoczesnie jego mierniki) nie mogag by¢ wyrazone liczbowo
(np. plan wprowadzenia na rynek nowego wyrobu, zastosowanie
specyficznych technik marketingowych, patentu, konstrukcja
linii technologicznej, stworzenie wykwalifikowanych zespotodw
produkcyjnych) jest wskazane, aby w rozdziale zawierajgcym
plany finansowe zamie$ci¢ informacje, ze dostarczaja one
dtugoterminowych danych, a w zatacznikach (lub wskazanych
rozdziatach) znajdujg sie rowniez jakoSciowe mierniki
kontrolujgce proces osiggania celu.

Biznesplan zbudowany jest wedtug prostej =zasady
konstrukcyjnej. Zakres merytoryczny planu podejmujgcy
wszystkie zagadnienia wewnetrzne przedsiebiorstwa oraz



oddziatywania zewnetrzne zawiera sie w trzech grupach
tematycznych, ktére ilustrujg tez metode pracy nad tym

dokumentem. Sa to'*:

1. Badanie przedsiebiorstwa — opis 1 analiza; oszacowanie
mozliwo$ci wprowadzenia zmian, ogdlna opinia o przysztej
dziatalnosci.

2. Opracowanie zasadniczego planu -szczeg6towa analiza oraz
plan przeksztatcen 1 rozwoju wraz ze wszystkimi
implikacjami.

3. Plan wprowadzenia w zycie — plan wdrozenia; powotanie
zespotow lub osdb odpowiedzialnych za realizacje oraz
wyznaczenie jej nieprzekraczalnych terminédw.

Kazdy biznesplan rozpoczyna sie od spisu tresci. Uktad
wszystkich plandéw jest podobny, lecz w zaleznos$ci od
rozmiaréw firmy i skali zaplanowanych przedsiewziec¢ plan ma
rézng objetos¢ i liczbe zatgcznikdéw. Przedstawiony ponizej
uktad biznesplanu odnosi sie do réznych typow przedsiebiorstw,
ale w zaleznosSci od specyfiki i wielko$ci poszczegoOlne
elementy mogg by¢ uwzgledniane w miare potrzeb i powinny by¢
zamieszczone tylko te, ktdre speiniajg niezbedne warunki do
uzyskania pozadanego skutku, tzn. do przekonania potencjalnych
inwestoréw o sukcesie zamiaréw firmy, albo, jesli plan jest
przygotowany do celdéw wewnetrznych, do peinienia funkcji
efektywnego narzedzia zarzgdzania przedsiebiorstwem. W
podobnym schemacie zamieszczone sa wszystkie ewentualnosci,
ale kazdy konkretny przypadek uwzglednia specyfike
przedsiewziecia, totez zawiera opis 1 charakterystyke tych
punktéw, ktdére sg najbardziej istotne w danym przypadku.
Wszystkie szczegdtowe zagadnienia grupowane sg w bloki
tematyczne.

Typowy uktad spisu treéci zwykle obejmuje’’:

» streszczenie projektu przedsiewziecia;
»podstawowe dane o firmie i jej wtascicielach



(charakterystyka firmy);
» zatozenia planu strategicznego przedsiewziecia;
= plan techniczny;
 plan marketingowy;
= plan organizacyjny;
= plan finansowy;
» wnioski i podsumowanie.

Zasady konstrukcji biznesplanu dotyczg sposobu przygotowania
dokumentu tak, aby byt on uzyteczny w praktyce zarzadzania
oraz czytelny dla odbiorcow zewnetrznych. Biznesplan powinien
by¢ oparty na realistycznych zatozeniach, ktére wynikajg z
analizy rynku, mozliwosSci organizacyjnych przedsiebiorstwa
oraz uwarunkowan finansowych. Niedopuszczalne jest
formutowanie celdéw i prognoz w oderwaniu od rzeczywistych
danych, poniewaz prowadzi to do btednych decyzji zarzadczych i
podwaza wiarygodnosS¢ catego dokumentu.

Istotng zasada konstrukcji biznesplanu jest logiczny uktad
tresci. Informacje powinny by¢ przedstawione w takiej
kolejnosci, aby odbiorca mégt zrozumiel sens przedsiewziecia,
jego mechanizm dziatania oraz Zrdédta planowanych wynikow
finansowych. Opis produktu lub ustugi musi wynika¢ z potrzeb
rynku, strategia marketingowa z charakterystyki klientéw i
konkurencji, a prognozy finansowe z wcze$niej opisanych
dziatan operacyjnych. Brak tej zalezno$Sci prowadzi do
niespéjnosci i utraty wartosci analitycznej planu.

Kolejng zasada jest konkretnos¢ 1 precyzja informacji.
Biznesplan nie powinien zawierac¢ ogdélnych deklaracji ani
opiséw o charakterze promocyjnym. Kazde stwierdzenie dotyczace
rynku, sprzedazy, kosztéw czy inwestycji musi by¢ oparte na
danych liczbowych, jasno okreslonych za*ozeniach i
jednoznacznych wnioskach. Dotyczy to w szczeg6lnosSci prognoz
finansowych, ktdére powinny przedstawiac¢ konkretne wielkosci, a
nie jedynie ogdlne tendencje.

Wazng zasada konstrukcji biznesplanu jest réwniez dostosowanie



tresci do celu dokumentu. Inaczej konstruuje sie biznesplan
przygotowywany na potrzeby wewnetrzne przedsiebiorstwa, a
inaczej dokument przeznaczony dla banku, inwestora czy
instytucji finansujacej. W kazdym przypadku konieczne jest
uwzglednienie oczekiwan odbiorcy, zwtaszcza w zakresie
szczegbtowosci analiz finansowych, opisu ryzyka oraz sposobu
zabezpieczenia realizacji przedsiewziecia.

Ostatnig istotng zasada jest przejrzystosé¢ i jednoznacznosc
przekazu. Biznesplan powinien by¢ napisany jasnym jezykiem,
bez niepotrzebnych ozdobnikéw i dtugich opisdéw niemajgcych
znaczenia decyzyjnego. Kazdy element dokumentu ma odpowiadad
na konkretne pytanie: co bedzie realizowane, w jaki sposob, za
jakie Srodki oraz z jakim efektem ekonomicznym. Tylko taki
sposéb konstrukcji sprawia, ze biznesplan staje sie
rzeczywistym narzedziem zarzgdzania, a nie formalnym opisem
idei.
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