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Zarzadzanie przez cele (Management by Objectives, MBO) to
jedna z najbardziej wptywowych koncepcji zarzadzania, ktéra
zyskata szerokie wuznanie w Srodowisku biznesowym na
przestrzeni ostatnich kilku dekad. Opracowana w latach 50. XX
wieku przez Petera Druckera, koncepcja ta zaktada, ze kluczem
do skutecznego zarzadzania jest wspdlne okreslanie celdw przez
menedzerdw i pracownikdéw oraz systematyczne monitorowanie ich
realizacji. W centrum tej koncepcji znajduje sie zatozenie, ze
precyzyjne wyznaczenie celow zwieksza zaangazowanie
pracownikéw, ich motywacje oraz skuteczno$¢ dziatania, co



ostatecznie przektada sie na lepsze wyniki catej organizacji.

W pierwszym rozdziale pracy oméwiona zostanie geneza i rozwdj
zarzgdzania przez cele, wraz z gtdéwnymi zatozeniami, ktére
lezg u podstaw tej koncepcji. Przedstawione zostang roéwniez
jej miejsce w szerokiej gamie teorii zarzgdzania oraz jej rola
we wspodtczesnych organizacjach, gdzie elastycznos¢ i zdolnos¢
do adaptacji stajg sie kluczowymi czynnikami sukcesu.

Drugi rozdziat poswiecony bedzie praktycznym aspektom
wdrazania zarzadzania przez cele w przedsiebiorstwie. Omdwione
zostang etapy tego procesu, w tym kluczowe zadania Kkadry
kierowniczej, ktdéra petni role lidera i koordynatora w
ustalaniu oraz realizacji celdéw. Rozdziat ten bedzie réwniez
dotyczyt sposobOw monitorowania postepédw w realizacji celodw,
co jest nieodzownym elementem skutecznego zarzadzania przez
cele.

Trzeci rozdziat skupi sie na zarzadzaniu przez cele jako
narzedziu motywowania pracownikdéw. Psychologiczne podstawy
motywacji zostang zestawione z praktycznymi aspektami systemu,
ktory zaktada, ze jasno okreslone i wspdlnie uzgodnione cele
zwiekszajg motywacje do ich realizacji. W tym konteks$cie
omowione zostang rézne systemy nagradzania, ktére moga by¢
powigzane z osigganiem wyznaczonych celdéw oraz znaczenie
regularnego feedbacku dla podtrzymania =zaangazowania
pracownikow.

Czwarty rozdziat dotyczy¢ bedzie zarzadzania przez cele jako
systemu oceny pracownikéw. Przedstawiony zostanie proces
oceny, poczawszy od ustalania kryteridéw oceny, az po
wykorzystanie wynikdéw tej oceny do planowania dalszego rozwoju
pracownikéw i ich kariery zawodowej. Analiza wyzwah i
kontrowersji zwigzanych z oceng pracownikéw w tym systemie
pomoze zrozumieé¢ zarowno korzysci, jak 1 ograniczenia
zarzadzania przez cele jako narzedzia oceny.

Pigty rozdziat bedzie mia* charakter praktyczny i skupi sie na



studium przypadku wdrozenia zarzgdzania przez cele w wybranej
firmie. Analiza praktycznych doswiadczen pozwoli na
zidentyfikowanie zardéwno sukcesow, jak i wyzwan zwigzanych z
implementacjg tego systemu. Wnioski ptynagce z tego studium
przypadkéw bedg stanowity podstawe do sformutowania
rekomendacji dla innych przedsiebiorstw, ktdére rozwazaja
wprowadzenie zarzadzania przez cele.

Praca ta ma na celu kompleksowe przedstawienie zarzadzania
przez cele jako skutecznego systemu motywowania i oceny
pracownikéw, analizujgc zaréwno teoretyczne aspekty koncepcji,
jak 1 praktyczne wyzwania zwigzane z jej wdrozeniem w
przedsiebiorstwach. Dzieki temu bedzie mogta stuzy¢ jako cenne
zrédto wiedzy dla menedzeréw, pracownikow dziatdéw HR oraz
wszystkich zainteresowanych nowoczesnymi metodami zarzadzania
ludzmi.
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