Pojecie, klasyfikacja, zakres
analizy strategicznej

Analiza strategiczna jest etapem procesu formutowania
strategii dziatania. To na jej podstawie dokonuje sie wyboru
wariantu strategicznego, okresla sie cele i misje firmy oraz
drogi ich realizacji. Analize strategiczng mozna rozpatrywac w
dwéch aspektach [Gierszewska G., Romanowska M., Analiza
strategiczna przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 2003.]:

— w sensie czynnoSciowym analiza strategiczna jest zbiorem
dziatan diagnozujacych organizacje i jej otoczenie w zakresie
umozliwiajgcym zbudowanie strategii i1 jej wdrozenie,

— w sensie narzedziowym analiza strategiczna jest zestawem
metod analizy, ktdére pozwalajg na zbadanie, ocene 1
przewidywanie przysztych stanéw wybranych elementoéw
przedsiebiorstwa i jego otoczenia z punktu widzenia mozliwo$ci
przetrwania 1 rozwoju.

Analiza strategiczna swym zakresem obejmuje takie czynniki jak
[Ibidem.]:

— makrootoczenie - zesp6t warunkdéw Tfunkcjonowania
przedsiebiorstwa wynikajacy z tego, ze dziata ono w okreslonym
kraju i regionie. Makrootoczenie bardzo silnie okresla
mozliwo$ci dziatania i rozwoju przedsiebiorstwa, firma jednak
nie jest w stanie tych warunkéw zmienic.

— otoczenie konkurencyjne — wszystkie podmioty gospodarcze,
ktére majg z przedsiebiorstwem powigzania kooperacyjne 1lub
konkurencyjne (dostawcy, odbiorcy, konkurenci). W
przeciwienstwie do makrootoczenia w otoczeniu konkurencyjnym
istniej sprzezenie zwrotne tzn. przedsiebiorstwo oddziatywuje
na elementy otoczenia konkurencyjnego i vice versa.

— przedsiebiorstwo — analizie podlegajg wszystkie elementy
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funkcjonalne w przedsiebiorstwie.

Analiza mocnych i stabych stron firmy jest czescig analizy
SWOT. Za pomocg tej metody uzyskujemy kompletny materiat z
oceng poszczegélnych dziatéw firmy. Na podstawie wnioskéw
wida¢ od razu czy nalezy zmieni¢ dotychczasowg strategie, czy
tez nie. Nastepnie zas mozemy stwierdzié, ze trzeba wprowadzid
doktadniejsze planowanie, bardziej precyzyjna kontrole 1
lepsze zarzadzanie. Dzieki tej analizie zauwazymy takze czy
trzeba rozbudowa¢ lub usprawni¢ ktory$ z obszardow dziatalnosci
firmy.

Poszczegdlne etapy analizy stabych i mocnych stron przebiegajg
nastepujgco:

— ustalenie kryteridw oceny i skali ocen — wytypowanie
najwazniejszych obszaréw dziatalnosci firmy oraz kluczowych
zagadnien i dziatan realizowanych w organizacji,

— przeprowadzenie oceny,
— zebranie wynikéw i wyciggniecie wnioskoéw.

Zanim sporzadzimy analize mocnych i stabych stron nalezy
sporzadzi¢ katalog kryteridw. Kryteria wymagajg doktadnego
przemyslenia i uwzglednienia wszystkich waznych dzia*déw
przedsiebiorstwa. Kryteria podlegajg ocenie wzglednej. Skale
ocen przyjmowane w tej metodzie analizy sg rézne. Przyktadem
moze by¢ skala od 0 do 3, gdzie zero oznacza niespeinienie
kryteridéw, jeden — speinianie w niewielkim stopniu, dwa -
dobre spetnianie, trzy — maksymalne speinianie kryteridw.
Ocena moze by¢ tez podzielona na trzy kategorie. Rozrdézniamy
wtedy poziom silny, Sredni i staby. Do pracy zataczono arkusz
analizy mocnych i stabych stron przedsiebiorstwa jako przyktad
zaprojektowanego przez autora arkusza z wyszczeg6lnionymi
kryteriami.

Nastepnym etapem jest przeprowadzenie analizy. Kadre
kierowniczg prosimy o swobodng wypowiedZz na temat



poszczegdlnych kryteridw. Czesto celowe jest takze wreczenie
ankiet do wypeinienia pracownikom spoza pionu kierowniczego.
Po zebraniu ankiet dokonujemy obliczen i wyciggamy wartosci
Srednie, ktdére mozemy uznacC za wiarygodne.

Majgc gotowe wyniki ankiety nalezy je podda¢ analizie,
wyszczegélniajagc specjalnie te kryteria, ktére uzyskaty
najstabszg ocene i wyznaczy¢ nowe cele i plany dziatania,
ktére wyeliminujg stabosci.

Postepowanie wedtug powyzszego schematu przynosi dobre
rezultaty dla firmy w postaci identyfikacji mocnych stron
przedsiebiorstwa, ktére nalezy rozwija¢ oraz stabosci, ktdre
trzeba likwidowacl.

Analiza strategiczna jest podstawowym narzedziem zarzgdzania
strategicznego, umozliwiajgcym przedsiebiorstwu identyfikacje
i ocene kluczowych czynnikéw wewnetrznych oraz zewnetrznych,
ktéore wptywajg na jego funkcjonowanie oraz rozwdj. Pojecie to
obejmuje zestaw metod, technik 1 narzedzi stuzgcych do
rozpoznawania potencjatu organizacji, szans 1 zagrozen
ptynacych z otoczenia oraz oceny aktualnej pozycji rynkowej.
Celem analizy strategicznej nie jest tylko opis stanu
faktycznego, lecz dostarczenie informacji niezbednych do
formutowania 1 wdrazania skutecznej strategii dziatania,
zgodnej z misjg 1 celami przedsiebiorstwa.

Wspbétczesna analiza strategiczna nie ogranicza sie do jednego,
sztywnego modelu. Jest to proces wielowymiarowy, %aczacy
zaréwno analize zewnetrzng - obejmujgca uwarunkowania
makroekonomiczne, branzowe i konkurencyjne — jak 1 analize
wewnetrzng — dotyczgcg zasobdw, kompetencji, proceséw oraz
struktury organizacyjnej firmy. W praktyce oznacza to
koniecznos¢ zintegrowanego spojrzenia na firme jako catosc
funkcjonujacg w dynamicznym, czesto nieprzewidywalnym
otoczeniu. Takie podejscie wymaga zardéwno twardych danych (np.
finansowych, rynkowych), jak i oceny jakosciowej (np. kultury
organizacyjnej czy innowacyjnosci).



Klasyfikacja analizy strategicznej opiera sie na réznorodnych
kryteriach. Jednym z podstawowych podziatdéw jest rozrdznienie
na analize otoczenia i analize wewnetrzng. Analiza otoczenia
dzieli sie dalej na analize otoczenia dalszego
(makrootoczenia), ktdora obejmuje czynniki polityczne,
ekonomiczne, spoteczne, technologiczne, prawne i Srodowiskowe
(czesto ujete w modelu PESTEL), oraz na analize otoczenia
blizszego, Kkoncentrujgcg sie na rynku, klientach,
konkurentach, dostawcach i innych interesariuszach (np. w
ujeciu pieciu sit Portera). Analiza wewnetrzna za$ koncentruje
sie na zasobach przedsiebiorstwa: majgtkowych, ludzkich,
technologicznych, organizacyjnych oraz reputacyjnych.

Kolejny podziat klasyfikacyjny opiera sie na horyzoncie
czasowym i celu analizy. W tym ujeciu wyréznia sie analize
strategiczng diagnostyczng, ktérej celem jest rozpoznanie
aktualnego stanu rzeczy oraz analize prognostyczng, majaca
charakter projektujgcy i ukierunkowany na przysztos¢. Wyrdznia
sie réwniez analize ofensywng, koncentrujgca sie na
wykorzystaniu szans rozwojowych, oraz defensywng, skupiong na
zabezpieczaniu przed zagrozeniami. W praktyce organizacyjnej
najczesciej stosuje sie potgczenie tych podejs¢é w ramach
jednej kompleksowej analizy.

Zakres analizy strategicznej jest szeroki i zalezy od
specyfiki organizacji oraz celdw, ktdre zamierza ona 0siagnac.
W ujeciu podstawowym analiza strategiczna obejmuje ocene
potencjatu organizacyjnego, czyli tzw. audyt wewnetrzny.
Ocenia sie tu m.in. strukture kosztéw, efektywnos¢ proceséw,
jakos¢ zarzgdzania, kulture organizacyjng, poziom
innowacyjnosci, kompetencje kadry zarzgdzajgcej oraz przewagi
konkurencyjne. Drugim waznym elementem jest audyt zewnetrzny,
ktéory dotyczy badania rynku, klientéw, konkurentdéw, a takze
szerszego otoczenia ekonomicznego i regulacyjnego.

Analiza strategiczna bardzo czesto koAczy sie opracowaniem
diagnozy strategicznej, czyli zestawienia mocnych i s%abych
stron organizacji z szansami 1 zagrozeniami z otoczenia



(klasyczna macierz SWOT). Pozwala to na identyfikacje gtdéwnych
probleméw i dylematdéw strategicznych oraz wybdér optymalnych
kierunkéw rozwoju. W zaleznosci od wybranego modelu
zarzgdzania, analiza ta moze prowadzi¢ do opracowania
wariantow strategicznych (np. wzrostowych, defensywnych,
dywersyfikacyjnych) i dalszej ich oceny za pomocg np. macierzy
BCG, GE/McKinsey lub analizy scenariuszowej.

Waznym aspektem zakresu analizy strategicznej jest réwniez jej
powtarzalnos¢ i ciggtos¢. W dobie szybko zmieniajgcego sie
otoczenia, analiza strategiczna nie moze byc¢ jednorazowym
dziataniem. Staje sie ona procesem cyklicznym, osadzonym w
systemie zarzgdzania strategicznego, ktéry wymaga statego
monitorowania i aktualizacji danych. Organizacje wdrazajace
nowoczesne systemy Business Intelligence czy narzedzia
analityczne oparte na AI, uzyskujg znaczng przewage dzieki
zdolnosci do biezacego $ledzenia trenddéw, reakcji rynkowych i
zmian w otoczeniu konkurencyjnym.

Podsumowujgc, analiza strategiczna to nie tylko etap
planowania — to takze narzedzie refleksji, adaptacji 1
podejmowania decyzji w warunkach niepewnos$ci. Jej pojecie
obejmuje szerokie spektrum dziat*an analitycznych, ktére mozna
klasyfikowa¢ wedtug kryteridéw tresciowych, czasowych i celdw
badawczych. Zakres analizy strategicznej powinien by¢
dostosowany do potrzeb organizacji, ale zawsze musi
uwzgledniaé¢ zardéwno czynniki wewnetrzne, jak i zewnetrzne,
wptywajgce na jej pozycje konkurencyjng i dtugoterminowa
zdolnos¢ do tworzenia wartosci.
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