Tworzenie kontraktu
psychologicznego

Tworzenie kontraktu psychologicznego zdeterminowane jest
wptywem zardwno procesOw organizacyjnych, jak i procesow
psychicznych zachodzgcych w jednostce (Rousseau, 1995). Ryc. 3
przedstawia formowanie sie kontraktu miedzy dwiema stronami:
pracownikiem i pracodawcg/organizacjag. Strong kontraktu moze
by¢ réwniez klient, dostawca lub jakakolwiek inna wspé*zalezna
strona.
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Ryc. 3. Tworzenie kontraktu psychologicznego jednostki
(zrédto: Rousseau, 1995, s. 33)

Na tworzenie kontraktu psychologicznego majg wptyw dwie grupy
czynnikéw (ryc. 3). Po pierwsze, czynniki zewnetrzne -
wiadomo$sci i sygnaty spoteczne ze strony organizacji lub
otoczenia oraz, po drugie, czynniki wewnetrzne, tj.
interpretacje i1 predyspozycje jednostki.

Organizacje przekazujg wiadomosci poprzez zdarzenia
sygnalizujgce ich zamiary. Zdarzenia informujg o planach na
przysztos¢ (np. rozwdj firmy), proponujg dziat*ania (np.
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wprowadzenie systemu odszkodowan) lub tez nawigzuja do
dziatan, praktyki i zwyczajow przesztego przedsiebiorstwa (np.
tradycja stabilnego zatrudnienia). Wszystkie te elementy
pozwalaja na antycypowanie przysztosci. Zdarzenia, ktodre
wyrazaja plany na przysztos¢ i jednoczesnie sygnalizuja
zobowigzanie czesto pojawiajg sie w trakcie dziatan
pracowniczych (np. moment zatrudniania sie w firmie,
socjalizacja, awans, aktywnos¢ rozwojowa), jak rdéwniez podczas
zmian organizacyjnych (np. zapowiedZ restrukturyzacji lub
wprowadzenie systemu zmianowego).

Komunikowanie przez organizacje swojego zaangazowania moze
przybiera¢ rozne formy: a) jawnych stwierdzen, b) obserwacji
sposobu traktowania innych, ktdrzy sa spostrzegani jako strona
tego samego uktadu, c) wyrazania polityki organizacyjnej, d)
spotecznych konstrukcji (Rousseau, 1995). Jawne stwierdzenia
majg prawdopodobnie najwiekszg site, gdyz moga potencjalnie
zarzadza¢ znaczeniem przypisywanym przez ludzi — dziataniom
organizacyjnym i wyrazanym przez nig intencjom. Jakkolwiek
dziatania majg wieksza moc sprawczg niz stowa, to jednak
dziatanie bez stdéw moze prowadzi¢ do btednej interpretacji.

Obserwacje sposobu, w jaki inni sg traktowani sg czytelnym 1
dostepnym Zzrdédiem informacji odnosnie wtasnej relacji z
organizacjg. Obserwacje dostarczajg wiadomosci w dwojaki

sposob: proaktywnie — kiedy organizacja inicjuje jakies
dziatanie, na ktdre jednostka musi zareagowac¢ i zinterpretowad
je (np. awans, zwolnienie z pracy) 1 pasywnie — kiedy

dziatania organizacyjne sg monitorowane przez pojedynczych
pracownikow, ktérzy poszukujg dalszych informacji odnosSnie
wtasnego statusu i zwigzku z organizacjg. W istocie,
organizacje — celowo bgdz nie — zawsze przesytajag informacje,
jednakze ludzie nie zawsze aktywnie ich poszukuja. Nawet
wowczas, kiedy sg one przekazywane celowo, cztonkowie zwracaja
na nie uwage wtedy, kiedy sg do tego zmotywowani, kiedy ich
potrzebujg lub, kiedy sytuacja sygnalizuje, ze powinni to
zrobi¢. Ze wzgledu na fakt, iz obserwacje przetwarzane sg



raczej epizodycznie niz w sposéb ciagty, niektdre z nich beda
miaty wiekszy wpityw niz inne.

Obserwacje dotyczgce tego, jak ludzie pracujacy w organizacji
sg traktowani mogg ksztattowal przekonania odnos$nie wtasnych
uprawnien (lub ich braku). Obserwowanie innych daje mozliwo$¢
dokonywania pordéwnan odnosnie przekazywanych warunkoéw
kontraktu. Jednostki, ktdére majg zapotrzebowanie na tego typu
informacje zwykle przyglagdajg sie ludziom o podobnym
pochodzeniu, funkcji zawodowej 1 charakterystyce
demograficznej (wiek, wyksztatcenie, okres zatrudnienia).
Obserwujgc sposdb traktowania innych, rejestrujg jednocze$nie,
jakie to ma dla nich konsekwencje. Posiadane przekonania
jednostek dotyczgce ich wtasnego kontraktu sg prawdopodobnie
wzmacniane przez obserwacje tych, o ktérych mysla, ze sa
strong tego samego kontraktu.

Wspotczesne kontrakty psychologiczne

Transakcyjne versus relacyjne warunki kontraktu
psychologicznego

Kontrakty psychologiczne moga potencjalnie przybierad
nieskonczong liczbe form, jednakze badacze koncentrujg sie
gtéwnie na dwéch ich rodzajach: kontrakcie transakcyjnym
(transactional contract) 1 kontrakcie relacyjnym (relational
contract) (ryc. 4). Te dwa pojecia mogg by¢ rozumiane jako dwa
krance kontinuum kontraktowego (Rousseau, 1989, 1995).
Kontrakt transakcyjny oparty jest na wymianie krdtkoterminowej
i pienieznej (np. ,uczciwy dzieA pracy za uczciwa dnidwke”).
Kontrakt relacyjny koncentruje sie na relacji dtugoterminowej,
ktéora wigze sie ze znacznymi inwestycjami zardéwno ze strony
pracownikéw (np. wykorzystywanie specyficznych umiejetnosci,
dtugoterminowy rozwdéj Kkariery), jak i pracodawcéw (np.
rozbudowanie systemu szkolen). Takie inwestycje wptywajg na
wysoki stopien obustronnej wspétzaleznosSci i mogg stanowid
bariere zabezpieczajgcg przed odejsSciem pracownika z



instytucji.

Cechy kontraktu transakcyjnego Cechy kontraktu relacyjnego

e zaréwno zaangazowanie emocjonalne, jak i ekonomiczna
wymiana
* wktaczenie catej osoby (rozwéj jednostki)
e dtugoterminowe ramy czasowe (np. zatrudnienie na czas
nieokreslony)
* pisane i niepisane warunki kontraktu (niektére warunki
mogg mie¢ wymiar ponadczasowy)
* dynamiczne poddawanie sie zmianom w trakcie trwania

¢ podstawowy bodziec — specyficzne warunki ekonomiczne (np.
wspétczynnik ptac)
e ograniczenie osobistego zaangazowania w prace (stosunkowo
niewiele godzin pracy, mate zaangazowanie emocjonalne)
¢ krétkoterminowe ramy czasowe (np. praca sezonowa,
zatrudnienie na czas okreslony)
* zobowigzania ograniczone do dobrze okres$lonych warunkéw (np.

kontrakt zwigzkowy) kontraktu
¢ mata elastyczno$¢ (zmiana wymaga renegocjowania kontraktu) e rozlegte uwarunkowania (np. wptyw zycia osobistego i
rodzinnego)

¢ wykorzystywanie posiadanych zdolnos$ci (nie rozwijanie ich)

¢ jednoznaczne warunki (zrozumiate dla innych osdéb) e subiektywnie i po$rednio zrozumiate warunki (trudne do

zrozumienia przez osoby postronne)

Ryc. 4. Cechy psychologicznego kontraktu transakcyjnego 1

kontraktu relacyjnego.
Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -

potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach

prawa.
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