Weryfikacja przedstawionej w
pracy tezy

czes¢ praktyczna pracy ,Wptyw reklamy na
proces decyzyjny konsumenta na podstawilie
firmy.."”

6.1. Dobdor metod badawczych 1 narzedzie
badawcze

Do opisu doboru préby uzyto pieciopunktowego schematu:

1. Zdefiniowanie populacji badanej.

Jednostkg préoby sag klienci firmy HI TEC NUTRITION. Sag to
rowniez ludzie uczeszczajgcy do fitness klubdw znajdujacych
sie na terenie wojewédztwa warmifAsko — mazurskiego.

Badanie zostato przeprowadzone w pazdzierniku 2004 r.
2. Wykaz populacji.

Za wykaz badanej populacji postuzyta lista osdéb odwiedzajgcych
fitness kluby w wiekszych i mniejszych miejscowosSciach naszego
wojewodztwa, ktorzy jednoczesnie przynajmniej raz zakupili
produkty przedstawionej firmy.

Jako, ze ankieta miata forme anonimowg nie mozliwe jest
wymienienie danych osobowych respondentéw badania.

3. Okreslenie liczebnos$ci préby.

Badania przeprowadzono na 100 osobach, korzystajacych z
suplementéw i majacych stycznos¢ z badana firmg.

4. Metody doboru proby do badan.
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Metoda doboru proby byta metoda losowa o doborze celowym.

5. Pobranie proby.

Narzedziem badawczym jest ankieta, ktdéra zaprezentowano w
zataczniku 1.

6.2. Pomiar zmiennych

Pomiardw przeprowadzono na podstawie ankiety.

W ankiecie wykorzystano pytania zamkniete, w tym alternatywne,
typu ,tak — nie” oraz kafeteryjne o rdéznych wariantach
odpowiedzi. Oprécz wprowadzonych do ankiety powyzszych
rodzajéw pytan, umieszczono réwniez pytania metryczkowe, ktdére
umozliwity zweryfikowanie otrzymanych danych.

Wszystkie ankiety zostaty wypeinione w sposéb prawidtowy.
Przeprowadzono weryfikacje formalng, w ktérej dokonano
sprawdzenia kompletnosci kwestionariuszy pod wzgledem
iloSciowym i kompletnosSci odpowiedzi w poszczegdlnych
egzemplarzach.

Wszystkie surowe dane otrzymane w wyniku badan empirycznych, w
tym przypadku w postaci ankiety, wymagajg dalszego
przetworzenia. Przetworzenie to zwigzane jest ze zjawiskiem
analizy danych.

6.3. Analiza danych

W rozdziale tym przedstawiono dane z ankiet w formie zestawien
tabelarycznych i wykreséw.

Do obliczania nie postuzono sie metodami statystycznymi, gdyz
nie jest to celem tej pracy. Zwrocono jednak szczegélng uwage
na jedng z wielko$ci statystycznych jaka jest dominanta.

Dominante mozna wyznaczy¢ na podstawie danych pochodzgcych z
dowolnej skali pomiaru, a wiec zardowno nominalnej jak 1
porzgdkowej, przedziatowej i ilorazowej. Dominanta wystepuje



najczesciej. Jest to warto$¢ najwyzsza, wsrdd wszystkich
odpowiedzi. To przede wszystkim na jej podstawie beda wysuwane
wnioski dotyczgce badanej tezy.

Tabela, ktéra przedstawiona jest w zatgczniku nr 2, zawiera
pytania i odpowiedzi ankiety w warto$ciach bezwzglednych.
Wykresy, przedstawione w zataczniku nr 3 zawierajg wyniki
pytan metryczki wyrazone réwniez wartosciach bezwzglednych.

6.4. Prezentacja wynikow 1 wnioskow

Wnioski wyciggniete z przeprowadzonych badan potwierdzaja
postawiong wczes$niej hipoteze.

Az 80% klientédw firmy HI TEC NUTRITION pochodzi z miejscowosci
nie mniejszych niz 50 tys. mieszkancédw, a nie wiekszych niz
100 tys. mieszkancoéw.

Istotne jest réwniez, ze 20% osdéb kupujacych suplementy
dowiedziato sie o istnieniu firmy HI TEC NUTRITION z prasy , a
az 40% osob z internetu. Dosy¢ duzy odsetek, bo az 20% o0séb
badanych dowiedziato sie o prezentowanej firmie od znajomych.

Znaczgce jest takze to, ze 60% badanych klientéw zna
asortyment firmy HI TEC NUTRITION, a 50% wszystkich badanych
klientéw wybiera suplementy z grypy odzywek powodujacych
przyrost masy ciata.

Trzeba tez zauwazy¢, ze 80% o0sOb zakupywato produkty
opisywanej firmy wiecej niz raz pomimo, ze tylko 60% swoje
zadowolenie z produktéw okreslito w skali od 1 do 5 na
poziomie 4 lub 5.

Istotne jest rowniez to, ze 80% badanych klientow jest wieku
do 24 lat. WSrod badanych oséb nie byt nikogo powyzej 46 roku
zycia. Moze to by¢ zwigzane z tym, ze ¢wiczenia sitowe 1
kupowanie suplementdéw nie jest rozpowszechnione.

Znaczny odsetek tj. 60% badanych 1ludzi to osoby =z



wyksztatceniem $rednim i wyzszym, a takze bedgcymi
pracownikami biurowymi.

Powyzsze wyniki badan potwierdzajg hipoteze stwierdzajaca, ze
znaczgcg role w rozpoznawaniu marki i wyborze produktéw firmy
HI TEC NUTRITION majg reklamy prasowe i internetowe, jak
rowniez istotng role odgrywa opinia znajomych.

ZALACZNIKI

Zatacznik nr 1

KWESTIONARIUSZ ANKIETOWY

Szanowni Panstwo ankieta skierowana jest do klientéw firmy HI
TEC NUTRITION. Uzyskane informacje bedg wykorzystane do
napisania pracy licencjackiej PWSZ w Elblagu. Odpowiedzi
polegajg na wpisaniu lub zakresleniu wtasciwych odpowiedzi.
Wypetnione kwestionariusze sg anonimowe.

Pytanie 1.

Skad dowiedzia*(a) sie Pan(i) o ofercie firmy HI TEC
NUTRITION?

. Telewizja

. Radio

. Prasa

. Internet

. e) 0d znajomych

O B~ W N R

Pytanie 2.

Czy asortyment oferowany przez HI TEC NITRITION jest Panu /
Pani znany?

TAK



NIE
Pytanie 3.

Z ktérej grupy suplementéow oferowanych przez firme HI TEC
NUTRITION korzystat(-a) Pan /Pani?

. Przyrost masy cia%a

. Przyrost sity i wytrzymatos$ci

. Przyrost wydolnosci ogdlnej

. 0Odchudzanie i wspomaganie diety
. Wysitek umystowy i koncentracja

O B~ W N =

Pytanie 4.

Ile razy Pan /Pani zakupywat(ta) suplementy firmy HI TEC
NUTRITION?

. Jeden raz

. Dwa raz

. Trzy raz

. Wiecej niz trzy razy

~ W NN R

Pytanie 5.

Czy jest Pan /Pani zadowolony(na) z zakupionych produktow?
(okresli¢ w skali od 1-5)

Pytanie 6.

Czy do zakupu odzywek firmy HI TEC NUTRITION sktonito Pana
/Pania :

1. Osoba reklamujgca produkt
2. Sktad chemiczny suplementu



3. Przedstawione rezultaty badan i testéw
4. namowa znajomych

METRYCZKA

1. Wiek:

= do 18 lat

=0od 19 do 30 lat
=0od 31 do 45 lat
 powyzej 46 lat

2. Pteé:

» mezczyzna
» kobieta

3. Miejsce zamieszkania:

- wies

= do 50 tys.

=od 50 tys. do 100 tys.
= powyzej 100 tys.

4. Wyksztatcenie:

= zawodowe

» Srednie

= wyzsze licencjackie
» wyzsze magisterskie

5. Zajmowane stanowisko:

= pracownik biurowy
» pracownik fizyczny

Dziekuje za rzetelne i szczere wypetnienie ankiety.

Zatacznik nr 2

Tabela nr 1 przedstawia liczbe oséb odpowiadajgcych na
poszczegbélne pytania kwestionariusza ankietowego.



Wykres nr 2

Pytani
y ahle/_ a b C d e tak nie
odpowiedzi
10 10 20 40 20
Pytanie 1 X X
ytanie 0s6b | osdéb | oséb | osdb | oséb
60 40
Pytanie 2 X X X X X
y 0s6b | osdb
50 30 10 10
Pytani 5 X X
ytanie 3 0s6b | osdb | oséb | osdéb 050b
Pytanie 4 20 30 30 20 X X X
y 0s6b | osdb | oséb | osdéb
. 10 10 20 30 30
Pytanie > 0s6b | osdb | osdéb | oséb | osdb X X
20 30 20 30
Pytanie 6 X X X
ytanie 0s6b | osdb | oséb | osdéb
Zatacznik nr 3
Wykresy przedstawiajg wyniki osiggniete z wypetnienia
metryczki.
Wykres nr 1
wiek 1. poniz. 18lat
2,159 -30lat
3.31 - 45 lat
4, powyZ. 45 lat



liczha osob

1 - kobiety

2 - meZczvEni

100 1
50
a0 -
T
&0
30 1
40 +
30 1

10 A

plet

Wykres nr 3

liczha osob

M & B 8

[=]

Wyksztalcenie

1. Zavodowe

2 Srednie

3, VWyZeze licenciackie
4. Wyisze magisterskie

Wykres nr 4

liczha osob

T0% - pracownicy fizyc

Z

Zajmowane stanowisko

30% - pracownicy biurowi

Wykres nr 5




migjsce zamieszkania
1. Wies
i
2. migjscowosc poniZ. 50 tys. mieszkancow 5% 5%

2
10%
3. od 50 tyé. do 100 tys. @
4. pow 100 tys. : &

&0%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone

pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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