Transformacje struktur
organizacyjnych

We wspdtczesnym Swiecie organizacja ma duze znaczenie. Po
pierwsze oznacza ona instytucje lub grupe funkcjonalna np.
przedsiebiorstwo budowlane czy urzad panstwowy. Organizacja
odnosi sie takze do procesu organizowania. Proces
organizowania ma zagwarantowac¢ rownowage miedzy potrzebami
stabilizacji i konieczno$cig zmian w przedsiebiorstwie.

Organizowanie jest procesem wieloetapowym[1]:

= szczegdtowe ustalenie catej pracy, ktdéra nalezy wykonad
dla osiggniecia celow organizacji. Kazdag organizacje
tworzy sie w okreslonych zamiarach np. przedsiebiorstwa,
aby sprzedawaty dobra i ustugi. Jednak, kazdy z tych
zamiaréw zostanie speiniony w inny sposdb, zeby
skutecznie o0siggng¢ wyznaczone cele organizacji,

= podziat catej pracy na czynnos$ci, logicznie mozliwe do
dogodnego zrealizowania przez jednego czitowieka Llub
grupe 1ludzi. Przeznaczona praca jest odpowiednio
podzielona miedzy cztonkéw organizacji: po pierwsze,
przydziela sie poszczegdlne osoby do zadan na podstawie
ich kwalifikacji do wykonania tych zadan, a po drugie,
ze nikomu nie przydzieli sie ani zbyt duzego, ani zbyt
matego obcigzenia praca,

= X3czenie w logiczny i sprawny sposéb pracy cztonkoéw
organizacji. W miare rozrastania sie organizacji 1
zatrudniania przez nig coraz wiekszej liczby os6b do
wykonywania réznych czynnosci konieczne staje sie
grupowanie jednostek, ktdérych zadania sg powigzane. W
organizacjach produkcyjnych typowymi przyktadami komdrek
sg miedzy innymi dziaty: sprzedazy, produkcji,
ksiegowo$ci. Dany dziat* zatrudnia pracownikdéw o rdéznym
poziomie specjalizacji i réznych umiejetnosciach,

-ustalenie mechanizmu koordynacji pracy cztonkow
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organizacji tak, aby stanowita jednolitg, harmonijng
catos¢. W miare wykonywania wyspecjalizowanych czynnosci
przez poszczegdlne osoby i dziaty zagubi¢ sie moga
ogdélne cele organizacji albo wystgpi¢ konflikty miedzy
jej cztonkami. Z tego wzgledu ustala sie mechanizmy
koordynacji, ktére umozliwiajg cztonkom organizacji
utrzymanie Swiadomosci jej celdédw 1 ograniczaja
niesprawnosci oraz szkodliwe konflikty,

= sprawdzanie skuteczno$ci organizacji i wprowadzanie
poprawek w celu utrzymania Llub zwiekszenia tej
skutecznosci. Organizowanie jest procesem ciggtym.
Konieczne jest zatem okresowe sprawdzanie poprzednich
czterech etapow.

0gélne organizowanie pojmuje sie jako proces dostosowania
struktury organizacyjnej do jej celdw, zasobdw, otoczenia; a
system utworzony do realizacji zaplanowanych celow to
organizacija.

Istnieje silny zwigzek miedzy strategig 1 struktura
przedsiebiorstwa. Struktura jest czynnikiem kluczowym we
wdrazaniu strategii. Zmianom strategii, jesli majag by¢
skuteczne, powinny towarzyszy¢ odpowiednie zmiany
strukturalne: zmiany dokonywane w ditugim okresie w sposéb
przyrostowy; zmiany dokonywane pod presja czasu; zmiany
wprowadzane w sposOb zaplanowany.

Graficznym obrazem z*ozonych struktur organizacyjnych jest
schemat organizacyjny, przedstawiajgcy uktad wtadzy w postaci
prostokatow potgczonych liniami.

Rysunek 3. Proces organizacyjny
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Zrédto: J.A.F. Stoner, Ch. Wankel, op. cit., s. 199.

Schemat organizacyjny ilustruje pie¢ podstawowych aspektoéw
struktury organizacji:

1.

Podziat pracy. Kazdy prostokgt przedstawia osobe 1lub
komérke odpowiedzialng za danag czes$¢ pracy organizacji.

. Kierownicy 1 podwtadni. Linie ciggte o0znaczaja

podporzadkowanie (kto komu podlega).

. Rodzaj wykonywanej pracy. Opisy prostokatéw wskazuja na

rozne zadania lub obszary odpowiedzialnosci organizacji.

. Grupowanie segmentdéw pracy. Catos¢ schematu przedstawia

podziat dziatalnosSci organizacji, na przyktad w uktadzie
funkcjonalnym lub regionalnym.

. Szczeble zarzadzania. Schemat nie tylko obejmuje

poszczegdlnych kierownikéw i ich podwtadnych, lecz takze
catg hierarchie kierowniczg. Wszyscy podporzadkowani
bezposrednio jednemu kierownikowi znajdujg sie na tym
samym szczeblu zarzadzania, niezaleznie od ich miejsca w
schemacie.



Podstawowg cze$cig organizacji jest stanowisko pracy.
Stanowiska *gczone s3 w wieksze jednostki organizacyjne
tworzgce strukture organizacyjng. Stanowisko pracy jest
wydzielone 1 obejmuje nastepujace elementy:

= cel realizowany na danym stanowisku w ramach globalnego
celu organizacji;

=wyjscia, czyli wszystko, co jest realizowane na danym
stanowisku, jak np. produkcja, ustugi, informacje;

»wejscia, a wiec doprowadzone informacje, materiaty,
narzedzia itp.;

»otoczenie, czyli warunki spoteczne, organizacyjno-
techniczne itd.;

wyposazenie, w tym ich rozplanowanie i sposoby
wykorzystania;

= czynnik ludzki i stawiane mu wymagania.

W miare rozrastania sie organizacji wzrasta liczba komdrek
organizacyjnych, a co za tym idzie jednostek organizacyjnych.
Komorka organizacyjna sktada sie z kierownika i jego
bezposrednich podwtadnych.

Jednostka organizacyjna to wiekszy zbidér komérek
organizacyjnych. Jest ona ztozona z kierownika wyzszego
szczebla i podlegtych mu komérek organizacyjnych.

Szczegblng jednostkg organizacyjng jest pion organizacyjny. W
jego sktad wchodzg realizujgce te samg funkcje komdrki,
podporzadkowane naczelnemu kierownictwu organizacji.

Wydzielenie komérek organizacyjnych i ich grupowanie dokonuje
sie wedtug nastepujacych kryteriéw (zasad)[2]:

= Wiedza i umiejetno$ci, bedace np. podstawg tworzenia
oddziatow w szpitalu.

- Przebieg procesu pracy, np. wyodrebnienie w fabryce
obuwia wydziatu produkcji chemicznej (tt*oczenie spodéw),
szwalni (krojenie skér, szycie cholewek).

= Funkcje w systemie wykonawczym i zarzadzania, ktore sg



zasadg grupowania stanowisk w dziaty, np. badawczo-
rozwojowy, produkcji, sprzedazy, planowania.

= Czas pracy — podstawa *aczenia zasad i ich wykonawcoéw,
np. zmiany ranne popotudniowe 1 nocne.

» Produkt — bedgcy, np. kryterium wyodrebnienia wydziatu
produkcji silnikéw w fabryce produkcji samochodéw.

Klient - ze wzgledu na klienta sg wyodrebnione
hurtownie, sklepy detaliczne, bazary.

» Rynek lub region dziatania np. stuzba zdrowia ma swoje
przychodnie rejonowe dla pacjentéw z danych ulic czy
osiedli.

Kryteria takie jak wiedza, przebieg procesu pracy, funkcje w
systemie wykonawczym, noszg nazwe kryteridw funkcjonalnych
(kooperacyjnych). Prowadzag one do stworzenia jednostek
organizacyjnych, ktéore sg znacznie od siebie uzaleznione. Przy
uzyciu pozostatych kryteridéw zwanych rynkowymi
(autonomicznymi) powstaja jednostki, ktdére mogg dziatac
wzglednie niezaleznie od siebie.

Poszczegbélne komdérki organizacyjne majg rézng waznos$é¢ ze
wzgledu na ich miejsce w organizacji, co jest zwigzane z
tworzeniem szczebli zarzadzania.

Organizacja jest systemem utworzonym do realizacji okres$lonych
celéw i zadan przez poszczegdélne komdérki organizacyjne i
stanowiska pracy. Formalizujgc organizacje tworzymy wewnetrzne
przepisy, w postaci pisemnego dokumentu, ktdére okreslaja cele
i zadania komérek organizacyjnych, zakres ich
odpowiedzialno$ci i uprawnien, oraz wzorce dzia%an.

Regulamin organizacyjny jest to catosciowy zbidr dokumentow,
ktéry najczesSciej zawiera:

» schemat organizacyjny, ktéry jest graficznym obrazem
organizacji,

- ksiege stuzb, ktdéra okresla zadania, uprawnienia i
odpowiedzialno$¢ poszczegdlnych komérek,



» zbidér podstawowych instrukcji i zarzadzen kierownictwa
organizacji.

Duze znaczenie ma osiggniecie wtasciwego stopnia
sformalizowania poszczegdlnych czes$ci organizacji. Zbyt duza
formalizacja ogranicza samodzielnos¢ dziatan pracownikoéw.
Jednak niedostateczny stopien sformalizowania prowadzi do
sytuacji, gdzie pracownicy dokonujg niewtasciwych wyboréw z
punktu widzenia celéw organizacji.

[1] J. Stoner, Ch. Wankel, op. cit., s. 198.

[21 A. Sobczak, Struktury organizacyjne, [w:] A. Kozminski, W.
Piotrowski (red.), Zarzgdzanie, Warszawa 1996, s. 355.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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