System marketingu jako
podsystem zarzadzania
przedsiebiorstwem

Przez pojecie systemu rozumieé¢ nalezy uporzadkowany
wewnetrznie zbiér elementdéw i zbidr sprzezen miedzy nimi,
ktore wspdlnie okreslajg wtasciwos¢ catego uktadu. Marketing
stanowi taki uktad sprzezonych ze sobg elementéw, ktéry dziata
na zasadzie funkcji celu. System marketingu obejmuje bowiem
jego elementy, tj. czesci sktadowe, ktdére wszystkie
nakierowane sg na klienta jako cel ostateczny.

W literaturze zwraca sie uwage na cztery podstawowe
instrumenty marketingu: produkt, cene, dystrybucje 1 promocje.
Kombinacja tych czterech elementdédw, stanowigcych podstawe
kazdej dziat*alnosSci marketingowej, jest okreslana jako
marketing-mix. Wymienione elementy sg rdéwniez traktowane jak
zmienne decyzyjne, poniewaz firma moze odmiennie ksztattowad
ich wielko$¢ zaleznie od sytuacji rynkowej i innych
okolicznosci.

Mimo istnienia czterech podstawowych elementdéw marketingu, w
praktyce okazuje sie, ze firma wychodzgca ze swoim produktem
na rynek, aby uzyska¢ na nim sukces, musi wykonac¢ wiele innych
czynnosci. Przede wszystkim musi precyzyjnie okresli¢, do kogo
nowy produkt jest adresowany i jak chtonny jest jego rynek. W
tym celu firma prowadzi rozpoznanie rynku. Badania
marketingowe pozwalajg okresli¢ te czes$¢ rynku, ktéorg firma
pragnie obstugiwa¢ i do ktdérej zamierza skierowal narzedzia
dziatania marketingowego. Dziatajgc na rynku, firma
wspotpracuje z konsumentami lub organizacjami konsumenckimi,
bardzo czesto tez wchodzi w kontakty z agendami rzadowymi 1
stowarzyszeniami. Wynika =z tego, ze 1liczba mozliwych
kombinacji elementdéw marketingu jest bardzo duza.
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W tym miejscu nalezy zwréci¢ uwage, iz poznanie poszczegdlnych
elementdéw nie wystarcza, aby prawidiowo zbudowal system
marketingu. Istota jego sprowadza sie bowiem do tworzenia
odpowiedniej kompozycji poszczegdélnych elementédw i wigzania
ich w pewng catos¢ (system) w zaleznosci od sprzedawanego
produktu, charakteru rynku i cech konsumentéw, stosowanych
systeméw sprzedazy itp.

Tworzenie systemu wymaga uwzglednienia wspoétzaleznosSci i
sprzezen wystepujgcych miedzy poszczegdlnymi elementami. Kazdy
element marketingu wnosi okreslony wk*ad do ogélnego,
pozagdanego potencjatu, jednakze wktad ten nie jest okreslony
wytacznie przez walory poszczegdlnego elementu, rozpatrywanego
w sposéb indywidualny. Bywa on okreslany przez jego role, jaka
odgrywa jako czes$¢ pewnej catosci. Wktad jednego elementu do
potencjatu oddziatywania na rynek zalezy od celu i warunkodw
dziatania oraz wk*adu i walordéw innych elementéw.
Ksztattowanie systemu nie moze sie wiec opiera¢ na dagzeniu do
maksymalizowania skutecznos$ci poszczegdélnych elementodw.
Decydujgce znaczenie ma skutecznos$¢ elementéw i dziatan
ujmowanych w kategoriach zintegrowanej catosSci.

Istnienie wspétzaleznosci miedzy elementami powoduje, ze
zmiana jednego elementu wymaga dostosowania innych i wskutek
tego zmiany catej struktury. Zmiana jednego elementu w
obrebie systemu dynamizuje pozostate, umozliwia eliminacje
niektdrych sposrdd nich 1lub rodzi potrzebe uruchomienia
nowych.

Dziatania marketingowe majg w stosunku do siebie charakter
substytucyjny i komplementarny. Istnienie substytucyjnosci
miedzy poszczegédlnymi elementami umozliwia tworzenie wielu
alternatywnych kompozycji dziatan, speiniajacych podobne lub
rownorzedne wymagania.

Istnienie zjawiska komplementarnosci poszczegdlnych elementdw
powoduje, ze pewne elementy mogg byC zmieniane tylko w takim
stopniu, w jakim mogg by¢ uzupetnione i adaptowane inne,



majace charakter komplementarny. MozliwosSci elastycznego
tworzenia zintegrowanej struktury systemu z wykorzystaniem
elementdédw o charakterze komplementarnym zalezg od stopnia ich
mobilnosci. Elementy o relatywnie niskim stopniu mobilnos$ci
(np. dystrybucja) moga hamowal pozadane zmiany w uktadzie
pozostatych.

Trudnosci zwigzane z tworzeniem systemu zintegrowanego
wynikajg réwniez z tego, ze elementy marketingu majg nie tylko
charakter ilo$Sciowy, lecz takze jakosSciowy. Oznacza to, iz
niektére elementy marketingu (np. jako$¢ produktu, walory
artystyczne reklamy, przywigzanie do znaku firmowego) mogg by¢
przedmiotem warto$ciowania, jednak niekoniecznie sg mozliwe do
mierzenia. Kreowanie zintegrowanej kompozycji elementoéw
marketingu jest wiec postepowaniem wielowymiarowym. Opiera sie
ono na mozliwosSciach i zasobach firmy, mobilnosSci jej
kierownictwa, posiadanych informacjach, ale zawiera takze
okreslony stopien niepewnosci. Sukces lezy zawsze w sferze
mozliwosci, nigdy jednak nie jest catkowicie pewny.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.



https://pisanie.edu.pl/

