Struktura sztabowo-1liniowa

Struktura sztabowo-liniowa. Wystepuje tu, podobnie jak w
strukturze liniowej, zasada jedno$ci rozkazodawstwa. Dodatkowag
istotng cechg jest stworzenie specjalistycznego wsparcia dla
zarzagdzania poprzez stworzenie komérek sztabowych. Menedzer
podejmuje decyzje i odpowiada za funkcjonowanie organizacji,
natomiast komérka sztabowa m.in.:

= zbiera informacje,

= przygotowuje decyzje,

» daje rekomendacje,

= prowadzi prace prognostyczne.

Niekiedy komérka sztabowa w cato$ci przygotowuje decyzje
Ygcznie z opracowaniem odpowiednich aktdéw prawnych. Jednak
decyzje o wprowadzeniu decyzji musi podjgé¢ menedzer liniowy.

W strukturze sztabowo-liniowej komérka sztabowa moze by¢
najczesciej ulokowana przy najwyzszym kierownictwie
organizacji. Czesto tez jest komorkg uniwersalng spetniajaca
ustugi doradcze dla wszystkich szczebli, np. radca prawny.

W strukturze sztabowo-liniowej nastepuje rozdzielenie
kompetencji decyzyjnych od kompetencji fachowych. Struktura
tego typu jest jedna z najczesciej stosowanych w praktyce
gospodarczej. Wada jej sg mozliwe konflikty miedzy komérkami
liniowymi a sztabowymi. I tak, w przypadku powodzenia komdrka
liniowa sobie przepisuje sukces, natomiast w przypadku porazki
za zaistniata sytuacje wini komdérki sztabowe. Komérka sztabowa
czesto zarzuca komdérkom liniowym, ze nie umiejg wykorzystad
ich rekomendacji.

Prawidtowo uksztattowana struktura sztabowe — liniowa powinna
taczy¢ zalety struktury liniowej (jedno$¢ rozkazodawstwa,
czytelny system wtadzy i odpowiedzialno$¢), a jednoczes$nie
wykorzysta¢ wiedze specjalistyczng komérek sztabowych.


https://pracemagisterskie.edu.pl/struktura-sztabowo-liniowa/

Struktura funkcjonalna powstaje m.in. na skutek prze-
ksztatcenia struktury sztabowo-liniowej. W tego typu
strukturze nastepuje uchylenie zasady jednosci rozkazodawstwa.
Podwtadny ma kilku menedzerow, kazdy z nich jest
odpowiedzialny za pewien fragment funkcjonowania organizacji,
jest tu wiec realizowana zasada wielostronnego pod-
porzadkowania. Komdrki organizacyjne wyksztatcity sie na
zasadzie specjalizacji.

Zaletg tej struktury jest powierzenie funkcji kierowniczych
specjalistom w danej dziedzinie. Wadg natomiast sg trudno$ci w
zarzgdzaniu zwigzane z konieczno$cig koordynowania decyzji
podejmowanych przez wiele o0so0b. Zasada wielostronnego
podporzadkowania wymaga wspotpracy roznych menedzerdw. W razie
jej braku pojawiajg sie trudne do rozwigzania konflikty.
Struktura ta w praktyce jest stosowana w dos¢ waskim zakresie.

Struktura macierzowa jest uwazana za nowoczesng, a zarazem
bardzo trudng do stosowania w praktyce. Jest tez okreslana
jako ,system podwéjnego podporzgdkowania”[1l]. Jest ona
zbudowana z wierszy i kolumn. W kolumnach sg umieszczone
czesto powtarzalne funkcje, w wierszach za$ nietypowe,
okresowo zmieniajgce sie zadania. Pracownik ma dwéch szefoéw,
czyli jest tu stosowana zasada podwdjnego podporzadkowania.
Dlatego tez strukture te czesto okresla sie systemem
wielokrotnego podporzadkowania, a sam schemat — dwuwymiarowag
strukturg organizacyjng.

Zaletami struktur tego typu jest potaczenie cech struktur
funkcjonalnych 1 liniowych, a wiec wsparcie merytoryczne
menedzeréw w realizacji zadan, mozliwo$¢ catosciowego
rozpatrzenia 1 kierowania projektem, skrécenie kanatdw
przeptywu informacji, wzgledna réwnos$¢ obszaréw zadaniowych i
elastycznos¢.

Wady struktur macierzowych to: odejscie od zasady
jednoosobowego rozkazodawstwa, mozliwos¢ konfliktow
kompetencyjnych pomiedzy menedzerami z racji podwdjnej



podlegtosci pracownikéw, jak tez kosztownos¢ ich wdrozenia.
Przenoszenie pracownikdw po zakonAczeniu realizacji zadania
moze zle wptyng¢ na ich morale.

Strukture tego typu stosuje wiele organizacji, np. takich jak
firmy konsultingowe, firmy projektujgce systemy komputerowe,
agencje reklamowe. Przy czym niewielka ich liczba wykorzystuje
catosciowg strukturg macierzowg. Najczesciej znajduje ona
zastosowanie w okreslonej sferze dziatalnosci organizacji lub
jej poszczegdlnych piondéw. W tego typu strukturach ludzie moga
pracowa¢ w roéznych komdérkach organizacyjnych. Czesto tez
wystepujg w odmiennych rolach, a wiec jako menedzerowie i jako
cztonkowie zespotu realizujgcego.

Struktura macierzowa uksztattowata sie w czterech etapach:

 tradycyjna piramida;

 tymczasowe naktadanie sie zadan i powstanie zespotdw
projektowych do realizacji okreslonych celdw;

- przeksztatcenie sie czasowych zespotldéw projektowych w
state zespoty;

»dojrzata macierz, ktdérej obie wymiany struktury sa
trwate i zréwnowazone, a wtadze majg w réwnym stopniu
kierownicy funkcjonalni i kierownicy zespotow.

Struktura amorficzna. Poszczegdlne komérki organizacji sg tu
catkowicie samodzielne 1 niezalezne. Struktura ta
charakteryzuje sie brakiem powigzan o charakterze hierar-
chicznym i poziomym.

W tego typu organizacji wystepuje jednos¢ rozkazodawstwa i
wykonawstwa. Tak wiec menedzer jest réwniez wykonawcg swoich
polecen. Wymaga to uniwersalnosci fachowej kazdej z komdrek
organizacyjnych. Komérki te sg najczesciej jednoosobowe.

Struktura amorficzna jest tworzona na zasadach

dobrowolnosci. Efektem jej zastosowania jest duza elastycznos¢
i niskie koszty eksploatacji zwigzane z brakiem komdrek
obstugi i koordynacji. Wadg natomiast, ze struktura taka moze



okaza¢ sie nietrwata, moze tez wystgpi¢ tendencja
dezintegracyjna. Rdéwnoczesnie moze nastepowac jej
przeksztatcenie w struktury innego typu. Wystepuje to wtedy
jezeli komérka organizacyjna wchodzi w korporacje z pozos-
tatymi komdérkami i przechodzi na bardziej trwata powigzania.

Struktura ta wystepuje w nielicznych organizacjach, takich np.
jak zespoty adwokackie, zespoty rzeczoznawcOw, niekiedy
przychodnie lekarskie lub stomatologiczne.

W kazdej organizacji funkcjonuja obok siebie dwa rodzaje
struktur: formalne i nieformalne.

Struktura formalna jest opisana w aktach prawnych organizacji
1 zatwierdzona przez kierownictwo.

Struktura nieformalna wynika z osobistych i grupowych potrzeb
pracownikéw, np. pracownicy mieszkajgcy w okreslonej
miejscowosci lub konczgcy te samg szkote wspierajg sie.
Wykazujg tez postuszenstwo wobec swojego nieformalnego lidera,
ktéry nie musi nawet zajmowad¢ w strukturze organizacyjnej
wysokiej pozycji. Istnienie nieformalnej struktury ma zalety 1
wady .

Do zalet nalezy zaliczy¢ fakt, ze w sytuacjach awaryjnych
nieformalne sieci *3cznoSci moga przyspieszyé¢ podejmowanie
decyzji i poprawi¢ wspOtprace miedzy cztonkami organizacji.
Wada natomiast jest to, ze bez akceptacji nieformalnego lidera
pracownicy nie wykonuja albo opdéZzniajg wykonanie polecen
dotyczacych np. zwiekszenia intensywno$ci pracy. Dlatego tez w
wielu organizacjach dgzy sie do zmniejszenia réznic, a
nieformalnego 1lidera powotuje na stanowisko formalnego
menedzera.

[1] K. Obtéj, Strategia organizacji, PWE, Warszawa 1998, s.
330.



Jesli szukajag Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone

pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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