Strategie marketingowe
producentow samochodow na
polskim rynku

Proces formutowania strategii przebiega w czterech etapach.
Pierwszym z nich jest okreslanie celdéw strategicznych. Maja
one charakter dtugookresowy, koncentrujg sie na szerokich,
ogélnych problemach. Przy niestabilnoSci polskiego rynku i
zwigzanych z nig trudno$ciach z przewidywaniem przysztosci,
horyzont czasowy celdw strategicznych znacznie skracano.
Czesto trzeba je byto korygowa¢ w miare rozwoju sytuacji.
Niektdore firmy okreslaty swoje cele w postaci udziatu w rynku,
jaki chcg objaé¢, czego przyktadem moze by¢ Opel. Inne
koncentrowaty sie na obronie pozycji (np. dla Fiata celem by+to
utrzymanie pozycji lidera), nastepne, na zdobyciu okreslonego
miejsca na liscie sprzedazy (np. Daewoo postawito sobie za cel
zostanie najwiekszym producentem, a Renault — najwiekszym
importerem).

Kolejnym etapem formutowania strategii jest analiza otoczenia.
Ten etap byt najprawdopodobniej najtrudniejszy. W
ksztattujgcej sie dopiero gospodarce rynkowej brakowa%to
wyspecjalizowanych w tym firm (audytorskich, monitorujgcych
rynek). Rowniez system statystyki panstwowej nie dziatat
prawidtowo. Wielo$¢ nowopowstatych podmiotdéw, czesto o
nieuregulowanej sytuacji prawnej, zmniejszata przejrzystos¢
rynku. Poza tym byt on bardzo specyficzny. By dobrze oceni¢
sytuacje, nalezato pozna¢ miejscowe realia. Standardowa wiedza
zachodnich menedzeréw wielokrotnie zawodzita. Przy dynamicznie
rozwijajgcej sie gospodarce, zmieniaty sie réwniez oczekiwania
klientéw. Ocene sytuacji i rokowania na przysztos$¢ nalezato
przeprowadzac¢ bardzo ostroznie.

Podstawowym elementem kolejnego etapu formutowania strategii,
analizy organizacji byto sprawdzenie, czy firma ma w swojej
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ofercie samochody odpowiednie dla polskiego rynku. Chodzito tu
o0 wybor, ktdre modele zaoferowaé, z jakim wyposazeniem oraz na
promocji ktdérych modeli sie skoncentrowaé. Wazne byto réwniez
zbadanie, co jeszcze firma moze wykorzysta¢ w walce
konkurencyjnej. Znajomos¢ wystepujacych szans pozwalata na
potagczenie ich z atutami organizacji. Na przyktad Fiat
wiedziat*, ze istniato w Polsce zapotrzebowanie na tanie
samochody, mozliwe do wykorzystania jako auta rodzinne. Majac
w ofercie model uno, ktdérego produkcja we Wtoszech juz sie
konczyta, wykorzystat te szanse i przenidst wytwarzanie tego
modelu do kraju. Pozwolito to na zaspokojenie popytu przy
niskich nak*adach wtasnych. Wykorzystanie gotowej konstrukcji
i zamortyzowanych urzadzehA pozwoli*o na obnizenie kosztéw i
zdobycie znacznej przewagi nad konkurencja.

Oprécz ogdélnych strategii wyznaczajgcych gtdéwne kierunki
ekspansji na rynku polskim, koncerny opracowaty réwniez szereg
strategii funkcjonalnych. Strategie marketingowe opracowuja
wszystkie koncerny. Okreslaja w nich jakie zastosuja techniki
promocyjne (np. obnizki cen, modele specjalne, udziat w
imprezach sportowych typu Puchar Cinquecento), jak ukszta*tuja
ceny (np. ceny zaporowe na howego opla astre w celu
zwiekszenia popytu na astre classic), strukture oferty (jakie
modele zaoferujg, ktére beda produkowane, montowane 1lub
importowane) oraz na czym oprg budowe wizerunku firmy (np.
Ford wybrat wysoka jakos¢ ustug).

Dla firm produkujgcych w Polsce duzg role ma strategia
produkcyjna. Okresla ona co produkowa¢, na jakie elementy
zwrécié¢ szczegd6lng uwage (zwykle wybdr: jakosc¢-koszty), ktore
podzespoty produkowa¢ samemu, a ktore kupowal, jak efektywnie
wykorzystaé¢ posiadane zasoby.

W warunkach naszego kraju nie mniej istotna jest tez strategia
dotyczgca zasobdow ludzkich. Wynika to z sity zwigzkow
zawodowych, konieczno$ci utrzymywania wysokiego zatrudnienia
oraz potrzeby przeszkolenia pracownikdéw, by dobrze pracowali
przy nowej organizacji produkcji.



Daewoo i Opel opracowaty tez strategie badawczo-rozwojowe.
Obie firmy docenity kwalifikacje polskich inzynierdow oraz
niski koszt ich zatrudnienia, znajomo$¢ wschodnioeuropejskich
wymagan w stosunku do oferowanych modeli oraz szanse, jakie
daje wtasny osrodek badawczo-rozwojowy.

Strategie funkcjonalne maja szczegdlne znaczenie dla
osiggniecia celdéw strategicznych. Pozwalajg zsynchronizowad
wszystkie dziedziny dziatalnosci i nakierowa¢ je na osigganie
zatozonych efektéw.

Jak wspomniano wczesSniej, obecne na polskim rynku
motoryzacyjnym koncerny wyznaczyty sobie zréznicowane cele
strategiczne. Sposoby ich realizacji réwniez sa bardzo
odmienne. Dwa gtdéwne kierunki to zaangazowanie kapitatowe
(uruchamianie produkcji, badZz otwieranie montowni) oraz
koncentracja dziatan na dystrybucji aut wyprodukowanych za
granicg. W celu przedstawienia korzysci wynikajacych z wyboru
kazdej z wymienionych drdég ekspansji, opisano ponizej
konkretne dziatania obecnych na naszym rynku firm
samochodowych.

Pozycja Fiata na polskim rynku na poczagtku lat 90-tych byta
bardzo silna. Celem strategicznym koncernu by*o wiec
umocnienie sie na pozycji lidera sprzedazy, a po wejsciu
Daewoo — jej obrona. Otoczenie na poczatku obecnej dekady
stwarzato dla koncernu szereg szans. Nalezato do nich
przejecie w 1992r. FSM. Fabryka ta byta silnie powigzana
technicznie z wtoskim producentem, produkujgc dwa modele na
jego licencji. Wktagczenie jej do rodziny Fiata nie by*o trudne.
Jednoczesnie stata na progu bankructwa, co pozwolito na
wynegocjowanie korzystnych warunkow umowy niwelujgcych
zagrozenia ze strony otoczenia 1 dajgcych dodatkowg przewage
nad konkurencja. Byto to zwolnienie z c*a na maszyny, cze$ci i
surowce na 8 lat oraz zapewnienie, ze nikomu nie zostang
udzielone wieksze ulgi inwestycyjne do 2000r. Rzad zobowigzat
sie do ograniczenia importu samochodow poprzez wysokie cta i
utrudnienia w naptywie pojazddéw uzywanych. Nastepna szansg



byto przejecie kontroli nad produkcjg dwdéch bezkonkurencyjnych
cenowo modeli: 126p i cinquecento.

0 sukcesie Fiata zadecydowatl tez szereg posiadanych atutow.
Chodzi tu m.in. o szerokg palete nowoczesnych i jednoczesnie
tanich modeli. Duze znaczenie miata tez dobra znajomos¢ marki
przez Polakdéw. Po przejeciu FSM Wtosi dysponowali bardzo
rozlegtg siecig sprzedazy i stacji serwisowych. Po potaczeniu
szans z atutami i zniwelowaniu zagrozen koncern Fiat opanowatl
i do konca 1995r. utrzymat ponad 50% udziat w rynku, bedac
praktycznie bezkonkurencyjnym. W miare rozwoju rynku 1
konkurencji dostosowat swojg oferte wprowadzajgc nowe modele
(siena 1 palio weekend), modyfikujgc pozostate, rozszerzajac
zakres ustug podnoszgc ich jakos¢, tworzac wtasny bank
wspierajgcy sprzedaz ratalng i kupujgc firme ubezpieczeniowq.
Pozwolito to na utrzymanie pozycji lidera w sprzedazy, mimo
pojawienia sie bardzo silnej konkurencji ze strony Daewoo
dysponujgcego podobnymi ulgami celnymi i podatkowymi. Przyjeta
strategia okazata sie stuszna 1 skutecznie wdrazana.
Przyczynito sie do tego z pewno$cig elastyczne dopasowywanie
sie do dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia.

W przeciwienstwie do obecnego od 1921r. w Polsce Fiata,
koreanski koncern Daewoo wszedt* na rynek prawie catkowicie
nieznany. Jedynym jego kontaktem z Polska byto sprowadzanie na
poczgtku lat 90-tych serii modelu tico, ktdéry wowczas nie
przyjat sie w naszym kraju. Ryzyko wejscia na, wydawatoby sie,
catkowicie podzielony rynek byto niezwykle duze. Koreanczycy
nie tylko je podjeli, ale od razu postawili sobie bardzo
ambitny cel strategiczny: przejecie pozycji lidera. Z uwagi na
catkowitg dominacje Fiata, wydawatoby sie, ze nie mozna
traktowa¢ takich deklaracji powaznie. Jednak Daewoo, po
wnikliwej analizie rynku, dostrzegto i umiejetnie wykorzystato
istniejgce szanse. Nalezy tu przede wszystkim podkresli¢
znaczenie przejecia Fabryki Samochoddéw w Lublinie, ktére
pozwolito firmie zdominowa¢ rynek pojazdéw dostawczych.
Produkowane w Lublinie modele zuk i Ulublin byty



bezkonkurencyjne cenowo. Wejscie w 1996r. do FSO oznaczato
przejecie wytwarzania poloneza — samochodu przestarzatego, ale
popularnego i nieZzle spetniajgcego wymagania polskich
klientow. Dato to koncernowi dobrg pozycje wyjsciowq.
Jednoczesnie z FSO przejeta zostata sie¢ sprzedazy, ktdra po
modernizacji data firmie najwiekszg sie¢ salondéw i stacji
serwisowych w Polsce. Daewoo potaczyto te szanse z wielkim
atutem, jakim by*a dobrze dostosowana (szczegd6lnie cenowo) do
polskich potrzeb paleta modeli montowanych w Lublinie i
Warszawie. Uruchomienie produkcji lanosa, uzupetnienie oferty
montazem nowoczesnych modeli nubira, leganza i matiz oraz
modernizacja poloneza i lublina pozwolita na zagrozenie
pozycji lidera. Warto tez podkreslié¢, ze zobowigzujgc sie
zainwestowa¢ ponad 1 miliard dolardéw, firma uzyskata od
panstwa duze ulgi niwelujgce w pewnym stopniu przewage
Wtochow. Opracowujgc strategie dotyczacg zasobéw ludzkich
oparta na efektywnym wykorzystaniu posiadanych zasobdw, a nie
zwolnieniach oraz strategie badawczo-rozwojowg wykorzystujaca
polskich inzynieréw, Daewoo uzyskato doskonata platforme
eksportowg. Ma to szczegdélne znaczenie w przededniu wejs$cia
Polski do Unii Europejskiej. Inwestujgc tak duze $Srodki oraz
umieszczajgc w Polsce 20% swojej planowanej przysztej
produkcji (ok. 550 tys. aut rocznie), Daewoo szybko uzyskato w
oczach klientdéw opinie firmy krajowej, przyjaznej i pewnej.
Dobrze okreslona strategia, skutecznie wykorzystywanie okazji
i *gczenie ich z wieloma atutami firmy umozliwito Koreanczykom
postawienie bardzo ambitnego celu, do ktérego realizacji
bardzo szybko sie zblizajja.

Na nieco innych zasadach opart swojg strategie Ford. Jej
podstawg jest atut firmy, czyli doskonale pasujace do polskich
potrzeb modele. Szczegdlne znaczenie miat tu escort — model
znany i ceniony od lat oraz majgcy bardzo mocng pozycje na
rynku aut dostawczych transit. Wraz z pozostatymi modelami sg
to tzw. ,kamienie szlachetne Forda”. Drugim atutem koncernu ma
by¢ image marki. Na jego budowie koncentruje sie wiele
dziatan. Chodzi tu szczegélnie o program ,wolny wybér”



(wszystkie wersje nadwozia za te samg cene), program ochrony
marki (zwalczanie fatszywych cze$Sci ze znakiem Forda) oraz
konsekwentne podnoszenie jakosci oferowanych ustug.
Przedstawiciele firmy okres$lajg to mianem ,polerowania
btekitnego owalu”. Ford wykorzystuje takze okazje stwarzane
przez otoczenie. Otwarta w Ptonsku montownia pozwolita ona na
uzyskanie przewagi w dziedzinie kosztéw. Z wypowiedzi
przedstawicieli Forda wynika, ze firma nie planuje jednak
wiekszego zaangazowania kapitatowego. Stawia on na budowe
swojego image’'u metoda drobnych kroczkéw i poprzez to
systematyczne zwiekszanie udziatu w rynku.

Ekspansja grupy Volkswagena jest ciekawym przypadkiem ze
wzgledu na réznorodnos¢ marek wchodzgcych w jej sktad. W
poczagtkowym okresie w dziataniach koncernu na rynku polskim
nie byto widac¢ zadnej koordynacji, ze wzgledu na to, ze
samochody byty sprowadzane przez rézne spoétki. Dopiero
powotany po uruchomieniu montowni w Antoninku Volkswagen
Polska zaczat sprawowa¢ kontrole nad dystrybucjg pojazddéw

grupy.

W stosunku do réznych marek przyjeto rézne strategie. W
przypadku Skody wykorzystano dobry wizerunek marki. Polacy
dobrze znali i cenili model favorit a dzieki montowni mozna
byto ustali¢ niezwykle korzystne ceny na nowy pojazd felicia.
Trafnos¢ przyjetej strategii potwierdzity kolejki chetnych
oczekujacych nawet rok na odbidér samochodu. Uzupetnienie
oferty o model octavia nastgpito w momencie, gdy nieco juz
bogatsi klienci, poszukiwali wiekszego, atrakcyjnego modelu o
korzystnym stosunku ceny do wartosci.

Markg, ktdéra musiata budowaé¢ swdj wizerunek od podstaw byt
Seat. Dzieki wysokiej jakosci, walorom uzytkowym oraz
prawidtowo skalkulowanej cenie, seaty odniosty sukces. Duze
znaczenie miat* tu fakt, ze modele ibiza 1 cordoba z powodu
swoich rozmiardéw z powodzeniem mogty by¢ wykorzystywane jako
stosunkowo tanie pojazdy rodzinne. Obecnie cena nie odgrywa
juz takiej roli w strategii seata. Opiera sie ona gtdwnie na



wizerunku marki, bezpieczenstwie i sportowym charakterze
modeli oraz szerokiej ofercie.

Wizerunek marki byt od poczgtku wykorzystywany w strategii
Volkswagena. Auta spod znaku VW miaty byl postrzegana przede
wszystkim jako wyjatkowo trwate. Jednak poczatkowo ich ceny
zostatly ustalone na zbyt wysokim poziomie. Spowodowato to
niskg sprzedaz. W efekcie rewizji polityki cenowej (poprawa
stosunku ceny do wartosci) osiggnieto poprawe wynikéw. Obecnie
pojazdy te speiniajg w ramach grupy role aut prestizowych:
drogich, lecz dobrze wyposazonych i najwyzszej jakosci.
Volkswagen zwraca roéwniez szczegdlng uwage na jakosc
oferowanych ustug (zwtaszcza gwarancyjnych). Wyniki sprzedazy
potwierdzajg, ze strategia ta odniosta zamierzony skutek 1
bedzie najprawdopodobniej kontynuowana.

Jak mozna zauwazy¢, rdéznorodno$¢ grupy wymusza stosowanie
bardzo réznych strategii. G*déwng role z punktu widzenia catego
koncernu odgrywa atut posiadania w ofercie dobrych modeli.
Dziatalno$¢ montowni obniza ceny Skody, reszcie pozwala lepiej
dostosowaé¢ oferte do polskich potrzeb. Skoordynowanie
strategii sprawia, ze poszczegdlne modele doskonale sie
uzupetniajg. Daje to bardzo szerokg palete aut o bardzo dobrym
wizerunku. Rozpatrujgc to w potaczeniu z odpowiednig polityka
cenowg mozna przypuszczac¢, ze grupa Volkswagena bedzie w
dalszym ciggu odnosi¢ sukcesy na polskim rynku.

Duza grupg wsrdd firm wchodzacych na rynek sg te, ktdre nie
planowaty inwestycji w produkcje lub montaz samochodéw w
Polsce. Chodzi tu zwt*aszcza o firmy francuskie (Renault,
Peugeot, Citroen) i japonskie (Toyota, Nissan, Honda). Ich
celem strategicznym byto opanowanie jak najwiekszej czesSci
rynku, a w przypadku Renault zajecie pierwszej pozycji wsréd
importeréw. Atutami, na ktorych opierano strategie, sg przede
wszystkim atrakcyjne samochody, dobrze dostosowane do polskich
potrzeb. Firmy japonskie wykorzystaty swdj wizerunek jako
producentéw niezwykle niezawodnych samochodéw. Pozwolito im to
odnies¢ sukces, mimo stosunkowo wysokich cen (cta zaporowe).



Renault postawit* na rozbudowang siel dealerska i serwisowq.
Umozliwito mu to opanowanie lokalnych rynkdéw matych
wojewédztw, gdzie przez kilka lat konkurowat tylko z Fiatem i
Daewoo. To, z kolei, wraz z mozliwoScig zaoferowania szerokiej
gamy atrakcyjnych, niezwykle bezpiecznych samochodéw utatwito
Renaultowi zajecie pozycji lidera wsrdd importeréw i podjecie
rownorzednej walki z Fordem o pigta pozycje na rynku.

Wymienione przyktady pokazujg, ze brak korzysci wynikajgcych z
zaangazowania kapitatowego nie wuniemozliwia osiggniecia
dobrych wynikéw sprzedazy. Z pewnosScig opisane firmy nie zajma
pozycji lidera. Jednak ich cele s3 inne i do nich dopasowaty
stosowane strategie.

Na szczegdlng uwage zastugujag dziatania na naszym rynku
Mercedesa. Firma, ktora jest Swiatowym liderem ws$rdéd
producentéw pojazdéw uzytkowych, nie zaangazowatla sie w Polsce
bezposrednio. Mercedes Benz jest reprezentowany przez
prywatnego importera — Sobiestaw Zasada Centrum SA. Firma ta
przejeta praktycznie wszystkie polskie wytwdérnie ciezaréwek i
autobusdéw. Rozpoczeta w nich montaz Mercedeséw, a produkowane
tu polskie pojazdy zmodernizowat*a w oparciu o niemiecka
technologie. Wykorzystanie sieci dystrybucji i serwisu Jelcza
1 Autosana byto duzym utatwieniem ekspansji. Oferty polskich
fabryk i montowane auta niemieckie doskonale sie uzupetniajgq.
Mercedes zajat wiec bardzo dobrg pozycje rdéwniez na naszym
rynku pojazdéw uzytkowych. Firma Zasady dysponuje jednak zbyt
matymi Srodkami, by prowadzié¢ ekspansje na taka skale. Jest
ona obecnie w okresie zmiany strategii. Trudno wiec
przewidywa¢ w jakim kierunku beda przebiegaty jej dalsze
dziatania.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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