Stereotypy dotyczace
bezrobotnych

ZAKONCZENIE

Na podstawie przeprowadzonych badan hipoteza zostata
zweryfikowana pozytywnie. W$Sréd pracownikéw Telekomunikacji
Polskiej S.A. wystapity negatywne stereotypy dotyczace
bezrobocia i bezrobotnych.

Do badan przystgpiono z gtdéwnym zatozeniem, ze wsrod badanych
moze wystgpi¢ wiecej niz jeden stereotyp bezrobotnego, moze on
zosta¢ przyjety przez badanych lub odrzucony. Przyjecie badZ
odrzucenie bedzie sie wigzato z podatnoscig danego respondenta
na przyjmowanie stereotypowych przekonan, badZz odpornosciag na
propagowane np. w mediach wzory zachowan. Bedzie zalezato
takze od osobistych dosSwiadczen zyciowych, wieku,
wyksztatcenia, wiedzy o zjawisku bezrobocia i przede wszystkim
od kontaktow lub ich braku z osobami bezrobotnymi. Nie bez
znaczenia by*a takze wiedza, jaka badani posiadali na temat
problemu bezrobocia, komu przypisywali odpowiedzialnos$¢ za
jego wystepowanie, samym bezrobotnym lub panstwu.

Tylko potowa badanych (51,4%) potrafita trafnie zdefiniowad
zjawisko bezrobocia, jako brak pracy dla chcacych pracowac.
Podobnie, jezeli chodzi o definicje bezrobotnego, tylko
niespetna potowa o0s6b biorgcych udziat w ankiecie udzielita
odpowiedzi, wolnej od negatywnych przekonan. Co moze Swiadczy¢
o0 niedostatecznej wiedzy badanych na temat bezrobocia.

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych nie akceptowata bezrobocia, az
96% uznato, ze jest ono w Polsce za duze. Badani nie wykazali
sie jednak zrozumieniem dla bezrobotnych, oceniajac ich w
stereotypowych kategoriach 1 nie szczedzac negatywnych
okreslen pod ich adresem.

Z réwnie negatywng oceng spotkata sie pomoc panstwa, ktére
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oferuje bezrobotnym szereg mozliwo$ci aktywizacji zawodowej.
Poczgwszy od materialnej pomocy w postaci zasitku, poprzez
réznego rodzaju szkolenia organizowane przez urzedy pracy i
inne instytucje panstwowe, stypendia, staze zawodowe, a
skoAczywszy na pomocy w otworzeniu i prowadzeniu wasnej
dziatalnosSci gospodarczej.

W opiniach badanych wszyscy zarejestrowani bezrobotni nie
powinni otrzymywa¢ zasitkodw, takiego zdania byto az 92%
badanych. Poglad ten ujawnia negatywne nastawienie do
bezrobotnych, jako oséb, ktérym nie nalezy sie Zzadna pomoc
finansowa. Oceniani sg jako winni sytuacji, w jakiej sie
znalezli.

Wptywa na te, jak i na inne opinie moze mie¢ fakt, ze
wszystkie osoby biorgce udziat w badaniu pracuja, kwestia
pobierania zasitkdéw nie dotyczy ich osobiscie.

Krzywdzgce opinie na temat bezrobotnych mogg wynika¢ z btedu
atrybucji przyczyn sytuacji, w jakiej znalezli sie bezrobotni.
Badani, jako obserwatorzy byli bardziej sktonni upatrywad
przyczyn cudzego nieszczesScia, jakim jest utrata pracy we
wtasciwosciach i cechach samych bezrobotnych.

Stereotypy na temat bezrobotnych najbardziej ujawnity sie w
odpowiedziach na pytanie otwarte o cechy typowego
bezrobotnego, ktére w wiekszos$ci okazaty sie bycC byty
negatywne Llub neutralne. Badani dokonywali generalizacji,
klasyfikujgc bezrobotnych jako leniwych, uchylajacych sie od
pracy, zaniedbanych, naduzywajgcych alkoholu, wrecz brudnych 1
Smierdzgcych.

Wykazywali roéwniez postawe wspdtczujgcg bezrobotnym, jako
osobom nie posiadajgcym kwalifikacji zawodowych, niezaradnym,
pozostawionym samym sobie, niewyksztatconym 1 zrezygnowanym.

Negatywne stereotypy czesciej przyjmowaty osoby posiadajace
Srednie wyksztatcenie, przewaznie mtode, do 34 roku zycia.
Surowsze i w duzej mierze krzywdzgce oceny i okresSlenia



pojawiaty sie wsrdd osob, ktdore nie miaty w ciggu ostatnich 5
lat oséb bezrobotnych w rodzinie.

Informacje, posiadane na temat bezrobotnych i bezrobocia mogty
pochodzi¢ ze Srodkdéw masowego przekazu, poniewaz badani
wymienili jako gtdéwne Zrodto informacji o rynku pracy. Media
natomiast jak byto wspomniane czesto upowszechniajg one
niekorzystne dla bezrobotnych stereotypy, jako ludzi
uchylajgcych sie od pracy, dorabiajgcych ,na czarno”,
dopuszczajgcych sie przestepstw.

Stad mogty rdéwniez pochodzic¢ odpowiedzi na pytanie o rdéznice
pomiedzy bezrobotnymi a pracujacymi 1 przestepstwami przez
nich popeinianymi. Az 33% badanych uznato, ze bezrobotni
czesSciej wchodzg w konflikt z prawem niz osoby pracujace.

Opinie na temat bezrobotnych, jako o osobach nie posiadajgcych
kwalifikacji zawodowych i leniwych bardzo czesto przewijaty
sie w trakcie catych badan, takze w odpowiedziach o zalety i
wady polskiego bezrobotnego, gdzie badanym znacznie tatwiej
przychodzity na mysl negatywne cechy i okreslenia. Prosbha o
wymienienie innych niz wskazane zalet nastreczyta badanym nie
lada trudnoéci. Zadna z ankietowanych oséb nie potrafita, lub
nie chciat*a wskaza¢ ani jednej dodatkowej, pozytywnej cechy
bezrobotnego.

Badani byli sktonni przypisywal bezrobotnym oprécz negatywnych
cech charakteru, rownie niekorzystne okreslenia na temat
wyglagdu zewnetrznego. Przypisywanie czionkom danej grupy
negatywnych atrybutéw odnosnie wygladu, moze prowadzi¢ do
powstania pozornych korelacji pomiedzy wygladem zewnetrznym a
zachowaniem skojarzonym z tym cechami fizycznymi. Negatywne
cechy zaréwno wygladu i charakteru, przypisywane bezrobotnym
mogg stac¢ sie trafnymi stereotypami w wyniku oddzia*ywania
samospeiniajgcej sie przepowiedni.

Stereotypizacja moze mied wptyw na dyskryminacje bezrobotnych.
Osoby, ktdére przypisujg im szereg niekorzystnych cech, moga



rowniez gorzej ich traktowad¢. Bezrobotni doswiadczajgc tych
reakcji otoczenia moga zacza¢ zachowywad¢ sie zgodnie z
wymaganiami i oczekiwaniami innych. U oso6b bezrobotnych, ktére
majg zaburzona percepcje wtasnej osoby, poprzez utrate
poczucia wartosci, obnizenie samooceny, konsekwencje tak
daleko idgcej stereotypizacji mogg mie¢ wpityw na podejmowane
przez nich wysitki w znalezieniu nowego zatrudnienia. Gorsze
zaprezentowanie na rozmowie kwalifikacyjnej moze skutkowa¢ nie
otrzymaniem upragnionej pracy 1 tym samym pozostawaniem w
sytuacji bezrobocia.

W opiniach pracownikdéw Telekomunikacji Polskiej wystgpity
réznice w stereotypie bezrobotnych kobiet i mezczyzn na
korzys¢ ptci zenskiej. Bezrobotne kobiety zostaty ocenione
jako osoby wykonujgce w okresie pozostawania bez pracy
wszystkie domowe czynnosci i obowigzki. Natomiast mezczyzn
sklasyfikowano jako naduzywajgcych alkoholu, biernych 1
dopuszczajgcych sie Kkradziezy.

Powyzsze przekonania niewgtpliwie sg efektem stereotypdw,
ktére zostaty przyswojone przez badanych w wyniku wychowania.
Stanowig integralng czes$¢ struktury spotecznej, wspdlng dla
ludzi nalezgcych do danej kultury, ktéra wyznacza kobietom i
mezczyznom okres$lone role spoteczne. Nawet jesli nie sg one do
konca uznawane i pochwalane to uczestnictwo w danej kulturze
wigze sie z ich znajomos$cig, lub akceptacjg bardziej lub mniej
Swiadomg.

Mogg roéwniez wynika¢ z btedu korespondencji, polegajacym na
wnioskowaniu o cechach w kontekscie peinionych rél
spotecznych. Indywidualne cechy reprezentanta sg przenoszone w
postaci uogdélnienia na cata grupe, w tym przypadku grupe
kobiet lub mezczyzn.

Uzyskane wyniki, mimo iz by*y préba systematyzacji stereotypow
tylko wybranej grupy stu osob, znalazty swoje potwierdzenie w
poréwnaniu z rezultatami badan CBOS, zardéwno ws$réd
pracujgcych, jak i bezrobotnych respondentéw.



Zaréwno pos$réd pracownikéw Telekomunikacji Polskiej S.A. i
badanych CBOS zjawisko bezrobocia spotkato sie z negatywna
oceng.

Przyczyn utraty pracy obie grupy badanych upatrywaty po czesci
w samych bezrobotnych jak i w czynnikach od nich niezaleznych,
takich jak np. zwolnienia z inicjatywy zaktadu pracy.

W obu badaniach ludzie mtodzi byli bardziej skionni do
przypisywania bezrobotnym takich cech 1 postaw jak: brak
odpowiednich kwalifikacji, sk*onnos¢ do wykorzystywania
systemu oparcia spotecznego, oraz brak motywacji do
poszukiwania pracy.

Podobienstw doszukano sie takze w odpowiedziach na pytanie o
skutki bezrobocia. W oby dwdéch badaniach ankietowani uznali,
ze najbardziej dotkliwym skutkiem braku zatrudnienia sg
problemy finansowe. Podobnie duzg ilos¢ wskazan w obu
badaniach otrzymato poczucie bezradnosci, oraz konflikty w
rodzinie oséb bezrobotnych. Réznice w niektdrych odpowiedziach
wynikaty z osobistych sytuacji badanych, bezrobotni byli
bardziej sk*onni wskazywa¢ na uzaleznienie finansowe od
innych, a badani pracujgcy wymieniali, jako jeden z
powazniejszych skutkéw migracje.

Podsumowujac, na stereotypy 1 opinie na temat bezrobotnych
wptyw miato kilka czynnikdédw. Przede wszystkim cechy
demograficzne, takie jak wiek ( mtodsi badani byli mniej
powsciggliwi w swoich ocenach), pte¢ ( kobiety czesSciej
wskazywaty na negatywne cechy, by¢ moze majac na mysli
bezrobotnych mezczyzn), wyksztatcenie (badani 2z wyzszym
wyksztatceniem, czesciej niz inni zarzucali bezrobotnym brak
wyksztatcenia, niechel¢ do przekwalifikowania sie czy
biernosc).

Duza role odegrat takze taki czynnik, jakim jest bezposSredni
kontakt z bezrobotnym. Badani, ktdérzy zadeklarowali, Zze mieli
w ciggu ostatnich 5 lat osobe pozostajgcg bez pracy w



rodzinie, przypisywali bezrobotnym mniej negatywnych cech 1
okreslen.

Nie bez znaczenia byt réwniez fakt, ze badanie przeprowadzono
na grupie o0sob pracujacych. Jak juz wczed$niej byto wspomniane
dgzenie do uzyskania pozytywnej samooceny uruchamia mechanizm
stronniczosci wobec grupy wtasnej. Stad wniosek, ze poprzez
zakwalifikowanie bezrobotnych do grupy obcej, badani mogli z
Yatwosciag dokonywa¢ negatywnych ocen i generalizacji
dotyczgcych bezrobotnych, spostrzegajac ich jako bardziej
jednorodng grupe niz sg w rzeczywistosci.

Nie podlega watpliwo$ci fakt, ze, mimo iz hipoteza zostata
zweryfikowana pozytywnie, stereotypy, ktore wystagpity w
odpowiedziach badanych byty zbyt daleko idgcymi
generalizacjami. Wiekszos¢ osob biorgcych udziat w badaniu to
osoby mtode, dla ktdérych obecna praca jest tylko zatrudnieniem
tymczasowym. Istnieje wiec zagrozenie, ze mogg one w kazdej
chwili zmieni¢ zawdd i sta¢ sie pracownikami urzedoéw pracy czy
tez agencji rekrutacyjnych. Ujawnione w badaniu stereotypy
mogg mieC¢ w takiej sytuacji wptyw na sposdéb traktowania osob
bezrobotnych lub starajgcych sie o dane stanowisko.

Stad potrzeba badan i demaskacji stereotypdw dotyczgcych
bezrobotnych, szczegdélnie wsSrdéd oséb pracujacych T1lub
starajacych sie o prace z osobami ktdre utracity zatrudnienie.
Niezbedne jest réwniez podjecie krokéw w celu zwrécenia uwagi
opinii publicznej na wszechobecne w mediach znieksztatcenia
percepcyjne, nie tylko dotyczgce tej kategorii os6b, oraz
konieczno$¢ wusprawnienia systemu informacji, ktora w
umiarkowanych ilo$ciach docierataby do wszystkich
zainteresowanych 1 pozwalata na indywidualng ocene danych
zjawisk, bez postugiwania sie uproszczonymi schematami.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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