Rola matych motywatorow w
tworzeniu atmosfery pracy

Robert Half w swojej ksigzce Jak znalez¢, zatrudnic¢ 1
zatrzymac¢ najlepszych pracownikéw podaje przyktad szefa, ktoéry
miat dwie sekretarki. Jedna z nich lubi*a frutti di mare, a
druga pasjonowata sie pitka nozng. Kupit wiec pierwszej
darmowe obiady w restauracji serwujgcej frutti di mare, a
drugiej darmowe bilety na mecze pitkarskie lokalnej druzyny.
Dla firmy nie byt to duzy koszt, dla tych pracownic — wyraz
szacunku i podziekowania za ich dobrg prace. Oczywiscie nalezy
pamietac, ze w matych firmach *atwiej jest zindywidualizowad
nagrody niz w duzych, gdzie pracownik jest bardziej anonimowy.
Jednak i tu mozna wprowadzi¢ ,mate rzeczy”, ktdére majg ogromny
wptyw na motywacje:

- bezptatna kawa Llub woda mineralna w automacie
znajdujacym sie w Llobby,

» drobne upominki na specjalne okazje, np. imieniny Llub
urodziny pracownika, moze to by¢ nawet kartka z
zyczeniami od kierownika Llub dyrektora albo drobny
przywilej, np. krdétszy dzieA pracy z tej okazji,

»mozliwos¢ zakupu produktéw wytwarzanych przez firme po
obnizonej cenie,

= uwzglednianie drobnych présb pracownikéw — czasem
pozornie btahych spraw — takich jak wymiana zacietych
zamkéw w szafkach, zamontowanie automatycznego dozownika
mydta w toaletach czy wstawienie mikrofaléwki do pokoju
socjalnego.

Wielkim b*edem, czesto popeinianym przez kierownictwo, jest
ignorowanie ,drobiazgéw”. Nie mozna jednak zaprzeczy¢, ze to
wtasnie te drobne sprawy budujg atmosfere w miejscu pracy i sg
oznakg szacunku dla pracownika, ktdéry sumiennie wypetnia swoje
obowigzki. Sg one kontrapunktem dla wymagajgcego wizerunku
wielu firm na zasadzie ,ptace — wymagam 1 nic mnie wiecej nie
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obchodzi”. Podstawowym btedem wielu firm jest brak dbatosci o
pracownikéw, zwtaszcza gdy bezrobocie jest wysokie. Pracownicy
styszg: ,Nie podoba ci sie — do widzenia — mamy 100 osdéb na
twoje miejsce”. Pomija sie takie kwestie, jak ogromne koszty
zwigzane z rotacjg pracownikdéw i koniecznosS¢ przystosowania
sie nowego pracownika do nowej pracy. Pracownik, bojgc sie o
swoje miejsce pracy, nie zgtasza zadnych probleméw, nie ma
zadnych roszczen. Jednak jego frustracja ros$nie.

Atmosfera w miejscu pracy jest — wbrew pozorom — ogromnym
czynnikiem motywujgcym. Uczciwy pracownik czuje sie
zobowigzany do bycia uczciwym wobec firmy, ktéra jest uczciwa
wobec niego. Oczywiscie nie mozna zaktadad, ze wszyscy ludzie
sg uczciwi, bo bytoby to naiwne. Dobra wspétpraca w firmie,
wzajemna pomoCc 1 wsparcie sprawiajg, ze pracownicy chca
pracowa¢ w takim miejscu, a wiec chcg by¢ dobrzy w swojej
pracy. Jest to bardzo wazne, zwtaszcza w sytuacji tak
wysokiego bezrobocia, kiedy wiele firm jest zmuszonych do
redukcji zatrudnienia.
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Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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