Pojecie, geneza 1 funkcje
marketingu

»Z punktu widzenia dziat*alnosci marketingowej kazdy sktadnik
marketingu jest ogromnie wazny, jednakze produkt ma najwieksze
znaczenie, gdyz bez niego pozostate elementy marketingu
faktycznie nie istnieja.” [K. Biatecki, Podstawy marketingu,
Wyzsza Szkota Handlu i Prawa im. Ryszarda tazarskiego w
Warszawie, Warszawa 2002, s. 15.]

Termin marketing pochodzi z jezyka angielskiego. Sktada sie z
dwdéch czesci: market — odpowiadajgcej semantycznie polskiej
nazwie rynek i koAcdowki —-ing — nadajacej rzeczownikowi
charakter odczasownikowy. W stownictwie polskim, podobnie jak
1 w innych jezykach, brakuje precyzyjnego odpowiednika tego
terminu. Z pewnym przyblizeniem termin ten mozna identyfikowad
z dziatalnoscig na rynku [E. Michalski, Marketing. Podrecznik
akademicki, PWN, Warszawa 2004, s. 19.].

Marketing zaczat® sie dynamicznie rozwijaé¢ w wyniku rozwoju
gospodarki rynkowej i trudnosci ze zbytem produktéw. W czasie
dramatycznych wydarzeniach lat trzydziestych ludzie interesu
uswiadomili sobie potrzebe znalezienia lepszych mechanizméw
stymulujgcych popyt. Brak byto bowiem, tradycyjnie juz,
ograniczen w obszarze produkcji i podazy, natomiast pietrzyty
sie coraz wieksze trudnosSci ze zbytem wytwarzanych masowo
towardow i oferowanych na rynku ustug. Zaistniata pilna
potrzeba przeorientowania sie firm 1 szukania nowych
efektywnych sposobow postepowania na rynku oraz wobec
nabywcow. Wtasnie z tych powoddéw pojawit sie marketing rynkowy
w nowoczesnej postaci. Dzi$ méwi sie o tym okresie jako o
orientacji rynkowej czyli nastawieniu marketingu na
doskonalenie mechanizméw dystrybucji i promocji produktoéw [S.
Kusmierski, D. M. Ostrowski, Marketing. Podstawowe pojecia i
procedury, Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Warszawa 2004, s. 7.].
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W orientacji marketingowej dziatalnos¢ produkcyjna staje sie
pochodng impulséw rynkowych. Zamiast koncentrowa¢ sie na tym,
co firma ma produkowac¢, gtowny wysitek skupia sie na tym, co
ludzie bedg kupowa¢ i dlaczego. Konsekwencje takiego
nastawienia siegaja g*eboko w organizacje firmy i jej
strategie. Tradycyjne podejscie polegato na tym, zeby sktoni¢
klienta do kupowania w wyznaczonym miejscu 1 czasie tego, czym
firma dysponowata. Filozofia marketingowa za$ nakazuje by
przedsiebiorstwo wykreowato produkt, ktéry potencjalny nabywca
bedzie chciat* kupi¢, i to w dogodnym dla niego miejscu i
czasie oraz po cenie, ktéra mu bedzie odpowiadata. Istnieje,
wiec koniecznos¢ tgcznego potraktowania przez firme tego, co
do tej pory rozpatrywano z osobna: produktu, opakowania, ceny,
aktywizacji sprzedazy i systeméw sprzedazy. Daje to mozliwos¢
szerszego spojrzenia na procesy rynkowe, prowadzac do
podejscia systemowego. W podejsciu takim poszczegdlna elementy
systemu sg rozpatrywane we wzajemnym powigzaniu, z
uwzglednieniem interakcji, jakie zachodza miedzy tymi
elementami [T. Kramer, Podstawy marketingu, PWN, Warszawa
1999, s. 11.].

Koncepcja marketingu tradycyjnego polega na zorientowaniu sie
przedsiebiorstwa na potrzeby konsumentdéw. Osiaggniecie celédw
firmy uwarunkowane jest poznaniem potrzeb i gustdéw oraz
dostarczaniem klientom takich towardéw i ustug, jakich sobie
najbardziej zycza. Natomiast najnowszg koncepcjg marketingu
jest marketing strategiczny, wigzacy sie z konieczno$cig
opracowywania dtugofalowych strategii przystosowywania
przedsiebiorstw do zmian zachodzgacych na rynku [A. Batko,
Marketing. Wprowadzenie. Weztowe zagadnienia, Wydawnictwo
Naukowe Warszawskiej Szkoty Reklamy, Warszawa 2000, s. 26.].

W polu zainteresowania marketingu znalaziy sie nastepujace
problemy: kreowanie nowych produktéw i ich opakowan, cena,
ustugi sprzedazowe 1 posprzedazowe, reklama, kanaty
dystrybucji oraz badania rynku. Istota marketingu sprowadza
sie, wiec do podporzadkowania wszystkich dziatan w sferze



produkcji i obrotu towarowego podstawowemu celowi, jakim jest
zdobycie klienta. W literaturze podaje sie wiele definicji
marketingu. RO6znig sie one miedzy sobg akcentami
uwypuklajacymi rdzne aspekty dziatalnosci marketingowej.

Wedtug klasycznej juz dzis$ definicji marketing to proces, w
ramach, ktdrego struktura popytu na dobra i ustugi jest
antycypowana albo rozszerzana i zaspokajana poprzez innowacje,
promocje, sprzedaz i wymiane débr i ustug.

Zdaniem W. J. Stantona marketing to system aktywnosci
ekonomicznej, ktdéra kreuje produkty i ustugi, ustala ich cene,
promuje je i sprzedaje dla zaspokojenia potrzeb nabywcow [T.
Kramer, Marketing: strategia, promocja, systemy informacyjne,
Ksigznica, Katowice 1992, s. 10.].

0.C.Ferrell, W.M.Pride okres$lajg marketing jako aktywnos¢,
ktora zmierza do zaspokojenia potrzeb nabywcéw (klientow)
poprzez skoordynowang dziatalnos¢, ktdéra jednoczesnie pozwala
na zaspokojenie wtasnych celéow instytucji [Ibidem.].

Wedtug Ph. Kotlera marketing ,jest procesem spotecznym 1
zarzadczym, dzieki ktdédremu konkretne osoby i grupy otrzymuja
to, czego pragna osiggngl poprzez tworzenie, oferowanie i
wymiane posiadajgcych wartos¢ produktow” [P. Kotler,
Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Felberg
SJA, Warszawa 1999, s. 6.].

Zasadniczym celem dziat*an marketingowych jest kreowanie
potrzeb klienta. Istota jego sprowadza sie do aktywnos$ci, w
ramach ktérej struktura popytu na dobra i ustugi bywa
zaspokajana poprzez innowacje, aktywizacje sprzedazy i wymiane
débr i ustug. W systemie marketingowym informacja przeptywa
zazwyczaj dwukierunkowo: od odbiorcéow i dostawcdéw i w
odwrotnym kierunku. Jest to niezbedne do podejmowania decyzji
przez obie strony. Caty ten kompleks dziatan w ramach
marketingu pozwala wyodrebnié¢ szereg funkcji, z ktdérych mozna
wymienic:



1. Funkcje gromadzenia informacji rynkowej. Podejmowanie w
systemie marketingu decyzji odbywa sie z reguty w warunkach
niepewnos$ci. Fakt istnienia niepewnos$ci wymusza tworzenie
odpowiednich podstaw decyzyjnych, aby w miare mozliwos$ci
zmniejszy¢ ryzyko ptyngce z tego, ze rynek jest kategorig
dynamiczng ksztattowang przez wiele zmiennych. Wspdtczesne
firmy, zorientowane marketingowo prowadza szeroki zakres badan
odnoszgcych sie do rynku jako catosci, wtasnej firmy i jej
szans na rynku konkurentow.

2. Marketing spetnia klasyczne funkcje w dziedzinie obrotu
towarowego zwigzane z obstugg proceséw kupna-sprzedazy, z
przesuwaniem dobr od producenta do konsumenta. Funkcje zakupu
1 sprzedazy sg w zasadzie komplementarne w stosunku do siebie.
Sprzedaz obejmuje znacznie wiecej czynno$ci niz przekazywanie
prawa do uzytkowania towaru lub ustugi. Polega ona na
znalezieniu i pozyskiwaniu nabywcéw, dostarczeniu im
odpowiednich informacji, stymulowaniu popytu i dostarczaniu
towaru lub ustugi we wtasciwym miejscu i czasie.

3. Wazne funkcje spetnia marketing w dziedzinie zarzadzania.
Jak wiadomo, instrumenty i dziatania uruchamiane w ramach
marketingu nie sg zbiorem niezaleznych od siebie elementoéw.
Marketing jest kategorig strukturalng o wspoétzaleznych
elementach. Budowa danej strategii marketingowej oznacza
kazdorazowo tworzenie systemu, w ramach, ktdérego musza zostac
uwzglednione wspdtzaleznosSci wystepujgce miedzy poszczegdlnymi
instrumentami i dziataniami. Kluczowym problemem
marketingowego zarzgdzania jest wypracowanie zintegrowanych
systemédw dziatania w osiggnieciu zardwno celéw biezgcych, jak
1 dtugofalowych. Przedsiebiorstwo zorientowane marketingowo
nie moze sie ogranicza¢ wytgcznie do biernego dostosowania sie
do biezgcej sytuacji, musi ono wybiega¢ w przysztosé¢ i
odkrywa¢ oraz tworzy¢ nowe potrzeby.

4. Marketing realizuje w swojej dziatalno$ci rdézne funkcje
typu spotecznego. W swej istocie marketing koncentruje sie na
zyczeniach i zachowaniach konsumentéw, stymuluje okres$lone



zachowania konsumentéw oraz kreuje nowe potrzeby. Wysoka range
w marketingu uzyskaty rézne badania oparte na osiaggnieciach
nauk spotecznych, dotyczace np. wspéipracy przedsiebiorstwa z
otoczeniem, zwtaszcza z konsumentami, stosunkéw miedzyludzkich
czy wreszcie problemu, jak uzyska¢ w oczach klientéw-odbiorcéw
odpowiednie wyobrazenie o dziatalno$ci firmy pozagdane z punktu
widzenia jej interesdw. Wykorzystuje sie coraz bardziej wyniki
badan w zakresie psychologii. Dla przedsiebiorstw
zorientowanych marketingowo niezmiernie wazny jest takze
problem reakcji potencjalnych odbiorcéw na rézne rodzaje
reklamy, istotny zwtaszcza jest stopien zaufania do tresci
zawartych w reklamie, analizuje sie takze okolicznosSci, w
ktorych — przy stosowaniu okres$lonych form aktywizacji
sprzedazy — pragnienia konsumentdéw przeksztatcajg sie w akty
kupna-sprzedazy.

5. W miare narastania dosSwiadczen dziatania pragmatycznego
marketing zaczyna spetnia¢ okreslone funkcje typu naukowego,
polegajgce na tworzeniu na bazie praktyki teorii ,Sredniego
zasiegu”. Wiadomo, ze marketing uwzglednia w praktycznej
dziatalnosci wiele aspektdw: ekonomiczny, organizacyjny,
techniczny, socjologiczny, psychologiczny i inne. Marketing
odznacza sie zatem podejsciem wielo i interdyscyplinarnym i to
stanowi jego najwiekszg site, dajgc jednoczes$nie podstawe do
tworzenia nowej dyscypliny naukowej, wykorzystujgcej
osiggniecia innych dyscyplin dla wspierania procesow
decyzyjnych przedsiebiorstwa. Mimo statego narastania dorobku
naukowego istota marketingu sprowadza sie niezmiennie do
przetozenia zasad ekonomii i jej osiaggniec na jezyk dziatania
pragmatycznego.
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