Pojecie 1 znaczenie
marketingu

Istota marketingu sprowadza sie do podporzadkowania wszystkich
dziatan w sferze produkcji i obrotu towarowego zyczeniom
klienta oraz do pobudzania i rozwijania jego potrzeb. W tym
sensie marketing stanowi kategorie gospodarki rynkowej, jest
jednak produktem okreslonej fazy jej rozwoju, Kktéra
charakteryzuje zasobno$¢ producentéw i konsumentdw, bogata
infrastruktura rynku 1 stabilizacja regut* postepowania
uczestnikoéw rynku.

Marketing jako swoista filozofia podejscia do rynku pojawit
sie w krajach wysoko rozwinietych wéwczas, gdy gospodarka tych
krajow uzyskata taki stopien dojrzatosci, przy ktérym nie
tylko miata mozliwo$¢ wychodzenia naprzeciw biezgcemu
popytowi, lecz jednoczesnie dysponowata nadwyzkami mocy
zdolnymi do zaspokojenia potrzeb do tej pory nie ujawnionych
na rynku. Taka sytuacja powstata w USA w Llatach
szeS¢dziesigtych ubiegtego stulecia i nieco pézniej stata sie
udziatem wielu innych wysoko rozwinietych krajéw w Europie i
poza nig. Firmy we wspomnianych krajach stanety wobec nowych
wyzwan: od pytania, jak i ile produkowad¢, wazniejszy stat sie
problem, jak sprzeda¢ i na jakich rynkach ulokowa¢ wtasny
produkt. Powstata potrzeba catkowitej zmiany orientacji firm:
z orientacji na produkt na orientacje na rynek i odbiorce.
Zamiast sie koncentrowa¢ na tym, co firma ma produkowac,
gtoéwny wysitek skupia sie na tym, co ludzie beda kupowac i
dlaczego. Konsekwencje takiego nastawienia siegajag gteboko w
organizacje firmy i jej strategie.

Wspétczesne rozumienie marketingu przyjmuje za punkt wyjscia
teze, ze dgzenie do usatysfakcjonowania partnera wymiany
(klienta, nabywcy, konsumenta) jest naczelng zasada
marketingowego postepowania, wokét ktorej skupiaja sie
wszystkie decyzje 1 dziatania stuzgce jej urzeczywistnianiu.
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Filozofia marketingowa nakazuje, by przedsiebiorstwo
wykreowato to (produkt lub ustuge), co potencjalny nabywca
bedzie chciat kupié¢, i to w dogodnym dla niego miejscu i
czasie oraz po cenie, ktéra mu bedzie odpowiadata. W polu
zainteresowania marketingu znalazty sie nastepujace sprawy:
kreowanie nowych produktéow i ich opakowan, cena, ustugi
sprzedazowe 1 posprzedazowe, reklama, kanaty dystrybucji oraz
badania rynku.

Z istoty marketingu wynikaja okreslone, ogdlne zasady
postepowania, ktdére ukierunkowuja dziatalnos¢ praktyczng w tej
dziedzinie nie przesadzajgc zarazem o ksztatcie strategii
marketingowej, jaka przyjmie przedsiebiorstwo w konkretnych
warunkach. Do zasad tych naleza:

»zasada celowego wyboru 1 ksztattowania rynku
przedsiebiorstwa;

= zasada badania rynku;

» zasada zintegrowanego oddziatywania na rynek (marketing-
mix) ;

» zasada planowania dziatan rynkowych;

» zasada kontroli skutecznos$ci dziatan marketingowych.

W literaturze spotka¢ mozna wiele definicji marketingu. Réznig
sie one miedzy sobg akcentami uwypuklajgcymi rézne aspekty
dziatalno$ci marketingowej. Wedtug klasycznej juz dzis
definicji marketing jest to proces, w ktérym struktura popytu
na dobra 1 ustugi jest antycypowana albo rozszerzana 1
zaspokajana przez innowacje, promocje, sprzedaz i wymiane dobr
i ustug.

Wedtug Ph. Kotlera marketing jest procesem spotecznym i
zarzgdczym, dzieki ktdéremu klienci otrzymuja to, czego
potrzebujg 1 pragng poprzez tworzenie, oferowanie i wymiane
produktéw majacych wartos¢.

Podobng lecz nieco szerszg definicje prezentuje Amerykanskie
Stowarzyszenie Marketingu uwazajgc marketing za proces



planowania 1 wdrazania koncepcji, obejmujgcej wycene promocje
i dystrybucje idei, doéobr lub ustug w celu stworzenia
transakcji wymiany, ktdére zaspokojg cele indywidualne oraz
organizacyjne.

Transformacja systemowa w Polsce prowadzi do gospodarki
rynkowej, ktéra w swej istocie jest uktadem wielopodmiotowym,
znajdujgcym sie w stanie permanentnej konkurencji. W takim
uktadzie podmioty gospodarcze dziatajg w stanie niepewno$ci, w
ktérym sytuacje bywaja wieloznaczne, informacje
niewystarczajgce, a zachowania konkurentéw nieprzewidywalne.
Marketing ma wéwczas wiele do zaoferowania przedsiebiorstwom —
jest on bowiem (jak juz podkreslono) wspodtczesng filozofig
podejscia do rynku, stanowigc jednoczesnie koncepcje
zachowania sie na rynku w warunkach niepewnosci. Przede
wszystkim jednak marketing to narzedzie walki firm o swoje
miejsce na konkurencyjnym rynku, co udowadniajg na co dzien
wielkie firmy zagraniczne dziatajgce na rynku polskim.
Przyjmujgc za podstawe omdéwione zasady postepowania
marketingowego, mozemy méwicC o orientacji marketingowej danej
jednostki wéwczas, gdy spetnia ona nastepujgce kryteria:

» prowadzi systematyczne badania marketingowe zgodnie ze
znang zasadg, w mysl ktdédrej nie ma wspétczesnego
marketingu bez badan rynku stanowigcych podstawe jej
dziatania na rynku, a wiec bedgcych podstawa decyzji
zarowno biezgcych, jak i dtugofalowych (brak badan
marketingowych w firmie oznacza, ze nie znajduje sie ona
na liscie podmiotdéw zorientowanych marketingowo);

= na podstawie prowadzonych badain umie okresli¢ wtasne
pole optacalnego dziatania, czyli wyznaczy¢ Swiadomie te
cze$¢ rynku, do ktdorego ma zamiar adresowal swoje

dziatania;
» stale komunikuje sie ze swoim otoczeniem, pobierajac z
jednej strony — informacje z rynku, z drugiej zas

emitujgc je do réznych uczestnikéw rynku poprzez systemy
promocyjne, reklame, public relations, kontakty =z



organizacjami konsumenckimi i agendami rzgdowymi;

» podstawg ekspansji firmy na rynkach konkurencyjnych jest
jasne okreslenie jej dtugofalowych celéw (misji) i
wcielanie ich w zycie przy wykorzystaniu réznych typéw
strategii marketingowej;

»zna 1 realizuje generalne standardy obowigzujagce w
ramach Unii Europejskiej, ktdre dotycza nie tylko norm
jakosci produktéw (np. ISO 9000), lecz takze wzornictwa,
opakowan, systeméw zarzadzania. systeméw informacyjnych,
logistyki, bankowos$ci itp.

= przestrzega norm etyki zawodowej w biznesie.

Z przytoczonych kryteridéw wynika, iz jest to wysoka poprzeczka
dla wielu polskich przedsiebiorstw, nie tylko przy
uwzglednianiu wszystkich kryteridow kwalifikacyjnych %tacznie,
lecz takze w odniesieniu do kazdego z nich z osobna.

Pomimo wszystkich trudno$ci wynikajacych z realizowania przez
polskie przedsiebiorstwa orientacji marketingowej w aktualnej
rzeczywistosci rynkowej jest to jedna z najistotniejszych drdg
zdobywania i utrzymywania pozycji konkurencyjnej na rynku.

Nalezy podkreslié¢, ze postugiwanie sie marketingiem oznacza
przyjecie pewnych zasad postepowania, wsrod ktérych wybijaja
sie dwie:

= po pierwsze przedsiebiorstwo w swojej dziatalnosSci
uznaje kluczowg pozycje konsumenta;

= po drugie nalezy jednoznacznie stwierdzié¢, ze nie ma
nowoczesnego marketingu bez badan rynku.

Przyjmujgc za podstawe te zasady postepowania, wspétczesne
przedsiebiorstwo przyjmuje orientacje marketingowg, ktérej
istota sprowadza sie do systematycznych badan marketingowych
stanowigcych podstawe ich decyzji w kwestiach dtugofalowych 1
biezgcych. Na ich podstawie firma okresla pole optacalnego
dziatania i wytycza swoje dalekosiezne cele.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -



potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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