Organizacja pomocy spotecznej
(wybrane zagadnienia)

Uwagl ogolne

Pod pojeciem jednostek organizacyjnych rozumie sie réznego
rodzaju instytucje, urzedy i zaktady publiczne zajmujgce sie
wykonywaniem okreslonych zadan i ustug, wyposazone w
odpowiednig infrastrukture techniczng i1 wykwalifikowang kadre
pracownikéw. Ustawa o pomocy spotecznej definiuje jednostki
organizacyjne w sposOb zawezony, wymieniajgc poszczegdlne
jednostki pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 6 pkt 5
jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej s3g: regionalne
oSrodki polityki spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie,
osrodki pomocy spotecznej, domy pomocy spotecznej, placowki
specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego, placowki
opiekunczo — wychowawcze, os$rodki adopcyjno — opiekuncze,
osrodek wsparcia i oSrodek interwencji kryzysowej.

0srodki pomocy spotecznej. Najwazniejszym wykonawcg zadan
socjalnych w gminie sg o$rodki pomocy spotecznej. Zgodnie z
art. 110 ustawy oSrodek pomocy spotecznej koordynuje
realizacje strategii rozwigzywania probleméw spotecznych. Ich
gtéwnym zadawaniem jest udzielanie Swiadczen. Decyzje o
udzieleniu 1lub odmowie $wiadczen wydaje na podstawie
upowaznienia organu administracji samorzadowej kierownik
osrodka pomocy spotecznej lub uprawniony pracownik. Zasadniczo
oSrodki udzielajg pomocy w podstawowym zakresie, w sytuacji,
gdy potrzebna jest pomoc specjalistyczna, w tym
instytucjonalna, przekazuja sprawe odpowiedniej placdwce.
0Srodki realizujg model rezydualny pomocy spotecznej, oparty
na ratownictwie. Zaktada on krétkotrwate wsparcie jednostki
lub rodziny w krytycznych momentach zycia i czesto jest
stosowany w sytuacji, gdy zawodzg inne mechanizmy dystrybucji
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1 instytucje polityki socjalnej (art. 110).[1]

Powiatowe centra pomocy rodzinie. Reforma administracyjna z
1998 roku spowodowata decentralizacje administracji publicznej
w dziedzinie pomocy spotecznej. Wraz z utworzeniem powiatu
powotano centra pomocy rodzinie, ktore miaty by¢ gtdédwnym
wykonawcg polityki spotecznej panstwa na poziomie lokalnym.
Kierownik centrum lub inny pracownik upowazniony przez
staroste moze wydawal decyzje rozstrzygajgce indywidualne
sprawy z zakresu pomocy spotecznej.

Powiatowe centra pomocy rodzinie sg gt6éwnymi koordynatorami
powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.
Instytucje te organizujg i prowadzg: domy dziecka, placéwki
pogotowia opiekunczego, ogniska wychowawcze, Swietlice i kluby
Srodowiskowe, osrodki interwencji kryzysowej, osSrodki wsparcia
oraz mieszkania chronione. Do zadan powiatu nalezy takze
prowadzenie osrodkéw specjalistycznego poradnictwa socjalnego,
ktérych celem jest konsultowanie trudnych probleméw oséb i
rodzin oraz udzielanie porad pracownikom socjalnym i
pracownikom organizacji pozarzgadowych. Powiatowe centra pomocy
rodzinie wspierajg takze staroste w nadzorowaniu rodzin
zastepczych, os$rodkéw adopcyjno — opiekunhczych, jednostek
specjalistycznego poradnictwa, osrodkdédw wsparcia, domow pomocy
spotecznej i placdéwek opiekunczo — wychowawczych.

Powiatowe centra pomocy rodzinie realizujg model
instytucjonalny pomocy spotecznej, w ktorym gtdéwnym kryterium
udzielenia pomocy staje sie rzeczywista potrzeba, a nie
wysokos¢ osigganych dochoddéw. Model ten zaktada aktywne formy
pomocy spotecznej, ktéorymi sg przede wszystkim ustugi
wspomagajgce rodziny we wszystkich przejawach ich zycia
spotecznego oraz w procesie odzyskiwania czy podtrzymywania
samodzielno$ci i zaradnos$ci (art. 112)[2].

OSrodki wsparcia

0srodki wsparcia zostaty utworzone na mocy nieobowigzujgcej



juz ustawy o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu. Mys$1l
przewodnia ich powotania wyrazata sie w zamiarze wprowadzenia
Ssrodowiskowych form pomocy poéistacjonarnej stuzgcych
utrzymaniu osoby w jej najblizszym Srodowisku. Obecna ustawa o
pomocy spotecznej zalicza osrodki wsparcia do jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej dziennego pobytu. O0Srodki
Swiadczg ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne, dla oséb,
ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnosc
wymagajg czesSciowej opieki i pomocy w zaspakajaniu niezbednych
potrzeb zyciowych. Ponadto osrodki wsparcia udzielaja
schronienia, pomocy o charakterze interwencyjnym, zaspakajaja
podstawowe potrzeby bytowe, wykonujag ustugi opiekuncze. Do
oSrodkéw wsparcia zalicza sie: Srodowiskowe domy samopomocy,
dzienne domy pomocy, domy dla matek z matoletnimi dzieémi i
kobiet w cigzy, schroniska i domy dla bezrobotnych oraz kluby
samopomocy. Obecnie oSrodki wsparcia prowadza gminy i
powiaty.[3]

0Srodki interwencji kryzysowej. 0Osrodek interwencji kryzysowej
jest jednostkg pomocy spotecznej, ktdéra udziela wsparcia
osobom bedacym w trudnych emocjonalnie sytuacjach zyciowych 1
rodzinnych. Formy pomocy udzielanej przez oS$rodki sa
uzaleznione przede wszystkim od fazy kryzysu, w ktérym
znajduje sie osoba potrzebujgca pomocy. Pierwszym etapem jest
rozmowa, ktérej celem jest ustalenie stanu psychicznego
zgtaszajgcej sie osoby. Kolejne formy pomocy to poradnictwo,
konsultacje 1 praca terapeutyczna. Konsekwencjg pomocy
udzielanej przez osrodki interwencji jest doprowadzenie do
zmiany postaw wobec siebie 1 otoczenia.[4]

Domy pomocy spotecznej. Domy pomocy spotecznej zajmujg sie
gtownie Swiadczeniem ustug opiekunczych. Ustugi te sg
skierowane do os6b wymagajgcych catodobowej opieki z powodu
wieku, choroby 1lub niepetnosprawnosci, ktdére nie moga
samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu i ktorym nie
mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych.
Skierowanie do domu pomocy spotecznej wymaga oceny zdrowia



oraz mozliwosci korzystania prze osobe z pomocy S$rodowiskowej,
w szczeg6lnosci oceny mozliwo$ci zorganizowania ustug
opiekuiAczych w miejscu zamieszkania lub w osSrodku wsparcia.
Osobe kieruje sie do domu pomocy spotecznej, zlokalizowanego
jak najblizej jej miejsca zamieszkania, chyba ze zachodzi
potrzeba wzmozonej opieki medycznej. Wéwczas taka osobe
kieruje sie do zakadu opiekuniczo — leczniczego lub placoéwki
pielegnacyjno — opiekunczej. Domy pomocy spotecznej, ze
wzgledu na ich adresatéw oraz wykonywane przez nie ustugi,
mozna podzieli¢ na domy dla: oséb w podesziym wieku, osoéb
przewlekle somatycznie chorych, oséb przewlekle psychicznie
chorych, dorostych niepetnosprawnych intelektualnie, dzieci 1
mtodziezy niepeinosprawnej intelektualnie, 0soOb
niepetnosprawnych fizycznie.

Domy pomocy spotecznej $wiadczag ustugi bytowe, opiekunicze,
wspomagajace 1 edukacyjne na poziomie obowigzujagcego
standardu, w zakresie i formach wynikajacych z indywidualnych
potrzeb os6b w nich przebywajgcych. Domy pomocy spotecznej
pokrywajg w catos$ci wydatki =zwigzane z zapewnieniem
catodobowej opieki mieszkancom oraz zaspokojeniem 1ich
niezbednych potrzeb bytowych 1 spotecznych. Pobyt w domu
opieki spotecznej jest odptatny do wysokosci S$Sredniego
miesiecznego kosztu utrzymania. Sredni miesieczny koszt
utrzymania pensjonariusza w domu opieki spotecznej o zasiegu
gminnym ustala organ administracji samorzadowej. W pierwszej
kolejnosci koszt pobytu w domu pomocy spotecznej pokrywa jego
pensjonariusz. W razie, gdyby nie mdégt on uiscié¢ naleznej
optaty, to obcigzajg one kolejno ma*zonka, zstepnych,
wstepnych oraz gmine, z ktdrej osoba zostata skierowana do
domu pomocy spotecznej. Optata, ktérg wnosi pensjonariusz, nie
moze przekracza¢ 70% jego dochodu. Natomiast w przypadku gdy
koszty pokrywane sg przez matzonka lub rodzine mieszkarnca, ich
wysokos¢ jest ustalana w umowie zawieranej przez kierownika
osrodka z tymi osobami.[5]

Organizacja pomocy spotecznej jest jednym z podstawowych



elementdw polityki spotecznej panstwa, ukierunkowanym na
zapewnienie wsparcia osobom i rodzinom znajdujgcym sie w
trudnych sytuacjach zyciowych. Jej istota polega na tworzeniu
i funkcjonowaniu struktur instytucjonalnych, ktdére umozliwiaja
realizacje Swiadczen i ustug przewidzianych prawem, a takze na
zapewnieniu sprawnej koordynacji pomiedzy rdéznymi podmiotami
publicznymi i spotecznymi. Celem dobrze zorganizowanej pomocy
spotecznej jest nie tylko udzielanie wsparcia materialnego,
lecz takze aktywizacja beneficjentéw, ich integracja ze
spotecznoscig lokalng oraz przeciwdziatanie marginalizacji i
wykluczeniu spotecznemu.

Podstawe prawng organizacji pomocy spotecznej w Polsce stanowi
ustawa o pomocy spotecznej, ktora okresla zaréwno zadania
administracji rzadowej, jak 1 jednostek samorzadu
terytorialnego. Na poziomie gminy funkcjonujg osSrodki pomocy
spotecznej, ktore realizujg zadania wtasne gminy oraz zadania
zlecone z zakresu administracji rzadowej. W ich kompetencjach
znajduje sie przede wszystkim wudzielanie Swiadczen
pienieznych, takich jak zasitki state, okresowe i celowe, ale
takze Swiadczen niepienieznych w postaci ustug opiekuniczych
czy specjalistycznych form wsparcia. Na szczeblu powiatowym
dziatajg powiatowe centra pomocy rodzinie, ktdére odpowiadaja
m.in. za wspieranie rodzin zastepczych, realizacje programéw
rehabilitacyjnych i prowadzenie doméw pomocy spotecznej. W
wojewodztwach role koordynujgca petnig regionalne oS$rodki
polityki spotecznej, =zajmujgce sie analizg probleméw
spotecznych, planowaniem strategii i wdrazaniem programow
unijnych.

Wspbétczesna organizacja pomocy spotecznej opiera sie na
zasadzie subsydiarnosci, zgodnie z ktdrg pomoc powinna byd
udzielana na najnizszym mozliwym szczeblu administracji,
blisko obywatela i jego potrzeb. Wymaga to jednak $cistej
wspOétpracy pomiedzy instytucjami réznego szczebla oraz
partnerstwa z organizacjami pozarzadowymi, ko$Sciotami,
zwigzkami wyznaniowymi i podmiotami ekonomii spotecznej. Te



dodatkowe instytucje odgrywajg coraz wiekszg role w systemie
pomocy, poniewaz sg bardziej elastyczne, lepiej znajg lokalne
uwarunkowania i potrafig skuteczniej docieraé¢ do grup
szczegdlnie narazonych na wykluczenie.

Kluczowym zagadnieniem organizacji pomocy spotecznej jest
takze praca socjalna, ktéra nie ogranicza sie jedynie do
przyznawania swiadczen, lecz obejmuje kompleksowe dzia*ania na
rzecz poprawy sytuacji zyciowej jednostek i rodzin. Pracownik
socjalny peini tu role mediatora, doradcy 1 organizatora,
wspierajgc osoby potrzebujgce w rozwigzywaniu probleméw oraz
motywujgc je do podejmowania dzia*an na rzecz samodzielnoSci.
Dzieki temu organizacja pomocy spotecznej nabiera charakteru
nie tylko interwencyjnego, ale réwniez profilaktycznego i
rozwojowego.

Nie bez znaczenia pozostaje kwestia finansowania 1 nadzoru nad
systemem pomocy spotecznej. Srodki na jej funkcjonowanie
pochodzg z budzetu panstwa, samorzgaddéw oraz funduszy
europejskich, co pozwala na realizacje szerokiej gamy
projektéw spotecznych, zwtaszcza w zakresie aktywizacji
zawodowe]j 1 przeciwdziat*ania wykluczeniu. JednoczesSnie
konieczne jest zapewnienie przejrzystosci dziat*an i sprawnej
kontroli, aby unikna¢ naduzy¢ i zagwarantowal efektywne
wykorzystanie $rodkow publicznych.

Organizacja pomocy spotecznej musi odpowiada¢ na zmieniajace
sie wyzwania wspoétczesnosci. Starzenie sie spoteczenstwa,
kryzysy migracyjne, ubostwo energetyczne czy nowe formy
wykluczenia, w tym cyfrowego, wymagaja od instytucji
elastycznosci i otwartosci na innowacje. Coraz wieksze
znaczenie zyskujg nowoczesne technologie, ktdére wspomagaja
zarzgdzanie $Swiadczeniami, wusprawniaja komunikacje z
beneficjentami i umozliwiajag prowadzenie dziatan
informacyjnych na szeroka skale.

Mozna wiec uznal, ze organizacja pomocy spotecznej to
dynamiczny proces, w ktorym *gczg sie dziatania



administracyjne, finansowe, socjalne 1 spoteczne. Sprawne
funkcjonowanie tego systemu warunkuje nie tylko poziom zycia
0sOb najbardziej potrzebujgcych, ale takze spdjnosc i
stabilnos¢ catych spotecznosci lokalnych, co sprawia, ze
zagadnienia zwigzane z jej organizacja nalezg do kluczowych
wyzwan polityki spotecznej panstwa.
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Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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