Ocena zawartego aliansu

Zawarcie aliansu strategicznego spowodowane jest checig
osiggniecia pewnych korzysci przez jego uczestnikéw. Ale aby
osiggngl te korzysci nalezy wiedzie¢ co chcemy uzyskad¢ w
wyniku podpisania umowy a co najwazniejsze nalezy sformutowad
akceptowany przez wszystkie strony system wartos$ci 1lub
wspoétczynnikéw, ktdére informowaé¢ bedg o osiggnieciach,
efektywnosci, niepowodzeniach lub stratach. W tym przypadku
konieczne jest opracowanie takiego dokumentu w poczatkowej
fazie negocjacji, poniewaz pozwoli to odpowiedzie¢ na pytanie,
czy partnerzy sa w stanie informacje takie przedstawicd.
Dtugoletnie dosSwiadczenia partneréw LOT-u powinny utatwid
przygotowanie takiego dokumentu. Oczywiscie oprécz opracowania
zestawienia wartosci charakteryzujgcych efektywnosd
porozumienia nalezy takze zastanowi¢ sie nad czestotliwoS$cig
pomiardow tak, aby w optymalny sposdb dostosowal¢ je do potrzeb
rynku. Kolejng wazng decyzjg jest, czy traktowal rynek jako
catos¢, czy moze podzielic¢ Swiat na strefy lub by¢ moze rynek
pasazerdw na segmenty.

Moim zdaniem najtatwiejszym powinno by¢ pordéwnanie udziatu
poszczegbélnych segmentdw pasazerdw na réznych rynkach. Pod
hastem ,rynek” rozumiatbym potagczenia: Ameryka — Europa -
Bliski oraz Daleki Wschdd i konkretne informacje o procentowym
udziale poszczegdélnych grup pasazerdéw na tych potaczeniach.
Dzieki takiemu zestawieniu powinnis$my otrzymac dane wyjsSciowe
do ktérych pordédwnywane bedg wartosci kolejnych okreséw. Nie
nalezy =zapomina¢ o atrakcyjnosci pewnych potgczen i
dziataniach konkurencji na tych trasach oraz sile konkurencji
na niektdérych rynkach. Wazne jest takze aby dopasowad system
ocen do wielkos$ci poszczegdlnych uczestnikéw aliansu, czyli do
ich mozliwo$ci. System powinien by¢ opracowany w taki sposéb
aby mozna go byto aktualizowa¢ w dowolnym momencie.
Koniecznos¢ taka moze wynika¢ np. ze zmian prawnych,
ekonomicznych lub poza ekonomicznych, z ktdérymi mamy do
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czynienia na co dzien . Biorac pod uwage wymienione wczes$niej
aspekty wydaje sie bardzo trudnym opracowanie systemu, ktdéry
zawieratby w sobie wszystkie te elementy. Niemniej jest to
warunek konieczny sprawnie funkcjonujgcego aliansu, ktoéry
przynosi zamierzone korzysci. Uwazam, ze informacjami ktére w
najlepszym stopniu powinny okresli¢ efektywno$¢ porozumienia
sq :

— oszczedno$ci finansowe wynikajgce ze wspOipracy,
— wptyw aliansu na dziatania konkurencji,

— czy wykorzystalismy szanse zwigzane z rozszerzeniem siatki
potagczen, badanie czy klienci w trakcie kolejnych etapdw
podrézy korzystali z ustug naszego partnera,

— czy rzeczywiscie siatka potgczen ulegta poszerzeniu i czy
fakt ten zostat w odpowiedni sposdb promowany,

— czy wykorzystano wspdétprace do kreowania cen i taryf na
wspolnych potaczeniach i czy dzieki temu ostabiono dziatania
konkurenciji,

— czy porozumienie wptyneto na zmniejszenie sezonowo$ci na
poszczegélnych potgczeniach, tzn. czy nadal sa okresy “martwe”
czy moze alians wyeliminowat je,

Przedstawione przeze mnie zestawienie 1 informacje wynikajace
z takiego raportu mogg by¢ trudne do osiggniecia, ale moim
zdaniem powinny w najlepszym stopniu oddaé¢ celowos$¢ oraz
efektywnos¢ aliansu. Dlatego wszyscy powinni dgzy¢ do tego aby
mozliwe by*o uzyskiwanie raportow zawierajgcych mozliwie
najpetniejszg dokumentacje porownawczg. Pozwoli to
odpowiedzie¢ na pytania:

— czy zostaty podjete wtasciwe decyzje,
— czy dziatamy efektywnie,

— czy zostaly osiggniete zatozone cele,



W trakcie wstepnych negocjacji partnerzy powinni takze wybrac
wéréd swoich pracownikéw lub wsréd oséb z zewngtrz grupe,
ktora zbierataby informacje oraz wydawata opinie. Cztonkowie
wchodzacy w sktad tej grupy muszg by¢ akceptowani przez
wszystkie strony lub powinny to by¢ niepodwazalne autorytety.

Podsumowujgc, wszystko to moze zostal osiggniete dzieki dobrej
komunikacji miedzy partnerami, poniewaz bez przeptywu
informacji wszystkie wymienione wczed$niej aspekty wspoéipracy
nie bedg miaty szansy sie zrealizowaC.

Przed towarzystwami jest ogromna ilo$¢ pracy, ale potencjalne
korzysci sg tak duze, ze powinny mobilizowa¢ wszystkie strony
do mozliwie szybkiego opracowania oraz uzgodnienia wszystkich
elementdéw wspétpracy.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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