Powstanie 1 rozwdj Internetu

Internet, najogdlniej, jest to technologia powstata z mysSla o
utatwieniu potgczen wielu lokalnych réznych typdéw. Ukrywa on
detale sprzetu sieciowego 1 umozliwia komunikowanie sie
komputerdw niezaleznie od miejsca i rodzaju ich fizycznego
potaczenia. Internet jest wiec jedng ogromng siecig sktadajaca

sie z tysiecy fizycznych sieci lokalnych',

Internet stanowi szybki kanat dostepu do informacji 1 jej
wymiany pomiedzy ludZzmi z catego Swiata.

Aby moc pracowa¢ z Internetem nalezy:

= posiada¢ linie telefoniczng, albo tgcze state,

= komputer,

» modem, albo karte sieciowa,

= Oprogramowanie,

 konto Internetowe (zaktada je operator sieci, tzw.

Internet Provider)'*.

Prywatny uzytkownik z reguty taczy sie z Internetem (via
operator) przez modem. Mniejszym firmom powinien wystarczy¢
modem i potgczenie typu ,dial-up” (czyli telefoniczne).
Wieksze instytucje moga zastanowi¢ sie nad wyborem linii
dzierzawionej 1 statego potgczenia czy zamontowaniem wtasnego
serwera.

Na koszt pracy w Internecie sktadajg sie: rejestracja modemu w
TP S.A., optacenie konta w firmie, ktdéra nam je zatozy i
poprzez ktorg bedziemy sie *gczyli z Internetem oraz koszty

rozméw telefonicznych®.

Z punktu widzenia biznesu, do najwazniejszych funkcji sieci
mozna zaliczy¢ komunikowanie sie (wewnetrzne i zewnetrzne),
zarzgdzanie informacjami, prowadzenie serwisu bezpos$redniego,
poszukiwanie kooperantow i nowych pracownikéw, a przede
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wszystkim realizacje kampanii promocyjnych, reklamowych,

strategii public relations oraz sprzedazy'*.

Wedtug przeprowadzonych w pazdzierniku 1996 roku przez Naukowg

i Akademicka Sie¢ Komputerowg (NASK) badanA'', najcze$ciej
wykorzystywanymi ustugami Internetowymi s3:

a. e-mail (94% uzytkownikéw) — poczta elektroniczna — jest
sieciowym odpowiednikiem poczty tradycyjnej. Umozliwia
szybkie 1 tanie przesytanie korespondencji miedzy
uzytkownikami, przesytanie fakséw, dostarczanie
informacji i wiadomo$ci, np. o kursach akcji, walut.
Ustugi typu BCS (business communications services)
pozwalajg na dostep do sieci rozlegtych,
wideokonferencje, wspdlne korzystanie z dokumentdéw i
elektroniczna wymiana danych (EDI — electronic data
intercharge)®™,

b. WWW (89%) — world wide web — jest to technologia, ktodra
zaoferowata zwyczajnym uzytkownikom przyjazny sposéb
przeglgdania wiekszosci dokumentdédw umieszczonych w
sieci. Dzieki WWW Internet stat sie rozproszong
multimedialng (grafika + animacja + dzwiek + tekst) bazg
danych.

Prawdziwg atrakcjg dla marketingu w Internecie jest globalny
zasieg WWW. Kazdy serwis w jezyku angielskim jest dostepny dla
uzytkownikédw z catego Swiata. Liczy sie tutaj atrakcyjnosd

stron pajeczyny, a nie wielko$é¢ firmy, ktéra je prowadzi.™
Jak wida¢ Internet stanowi bardzo atrakcyjne narzedzie
umozliwiajgce nie tylko zdobywanie informacji, ale takze
ciekawe promowanie wtasnej firmy (i to na catym $wiecie)™,
Opis Internetu jako potgczenia wielu sieci pomaga zrozumied,
dlaczego jego znaczenia nie da sie sprowadzié¢ do pojedynczego

programu czy urzadzenia. Uzytkownik widzi konkretne ustugi,
lecz ich dziatanie zalezy od wspétpracy operatoréw, serwerodw,
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oprogramowania i standarddow komunikacji. Ta warstwowa
konstrukcja pozwala rozwija¢ nowe zastosowania bez przebudowy
catej infrastruktury. Dla przedsiebiorstwa oznacza to
mozliwos¢ stopniowego wtgczania sieci do pracy, ale takze
zalezno$¢ od dostawcow i jakosci potaczen, nad ktdorymi samo
nie zawsze ma kontrole.

Lista wymagan technicznych pokazuje réwniez, ze dostep do
sieci nie byt w opisywanym okresie oczywistoscig. Firma
musiata oszacowa¢ nie tylko koszt sprzetu i konta, lecz takze
czas potrzebny na konfiguracje, szkolenie i utrzymanie %gacza.
Wybér potgczenia telefonicznego lub statego powinien wynikaé z
przewidywanego obcigzenia: sporadyczne sprawdzanie poczty
stawia inne wymagania niz regularna obstuga klientéw albo
udostepnianie dokumentéw. Zbyt stabe zaplecze techniczne moze
obnizy¢ wiarygodnos¢ firmy, jesli wuzytkownik napotka
niedostepne strony lub opdézZniong odpowiedZ.

Zastosowania biznesowe wymienione w teksScie nalezg do kilku
réznych obszardéw. Komunikacja wewnetrzna moze przyspieszad
uzgadnianie pracy, wyszukiwanie informacji wspiera decyzje, a
kontakt z klientem buduje zewnetrzng relacje. Kazde z tych
zadan wymaga jednak wskazania osdéb odpowiedzialnych i zasad
obiegu informacji. Samo udostepnienie poczty pracownikom nie
gwarantuje, ze pytania klientdw nie zging miedzy skrzynkami.
Warto okresli¢, kto odpowiada za dany temat, jak przekazuje
sprawe dalej 1 gdzie zapisuje ustalenia potrzebne pozostatym
dziatom.

Wczesne dane o popularnos$ci poczty i WWW opisuja oOwczesny etap
rozwoju sieci. Sg przydatne jako sSwiadectwo zmiany: narzedzia
stuzagce pierwotnie specjalistom stawaty sie dostepne dla
szerszego grona odbiorcow. Nie nalezy jednak utozsamiad
wysokiego odsetka uzytkownikéw konkretnej ustugi z gotowosScig
do zakupu. Korzystanie z poczty mogto stuzy¢ prywatnej
korespondencji, a odwiedzanie stron nie przesadzato o
zainteresowaniu ofertg handlowg. Marketing powinien odrézniad
samg obecnos¢ w medium od zachowan prowadzacych do realizacji



celu firmy.

Globalny zasieg WWW zmienia skale mozliwego kontaktu, ale nie
usuwa roéznic miedzy rynkami. Jezyk strony, sposdb opisu
produktu, dostepnos¢ dostawy i godziny obstugi wptywaja na to,
czy potencjalny odbiorca moze skorzysta¢ z oferty. Firma
publikujgca informacje dla szerokiego grona powinna
zdecydowac¢, ktére tresci majg charakter uniwersalny, a ktoére
wymagaja lokalnego dopasowania. tatwos¢ dotarcia do strony nie
oznacza jeszcze, ze firma potrafi spetni¢ oczekiwania kazdej
osoby, ktdéra jg odwiedzi.

W praktyce rozpoczecie dziatan w sieci warto wigzac¢ z
konkretnym problemem organizacyjnym lub rynkowym.
Przedsiebiorstwo moze sprawdzié¢, czy chce skrécic¢ czas
przekazywania informacji, utatwié¢ klientom poznanie oferty,
czy tez rozwing¢ nowy kanat sprzedazy. Nastepnie powinno
okreslié¢, po czym pozna poprawe i jakie zasoby bedg potrzebne.
Takie podejscie pozwala oceni¢ sens inwestycji po efektach, a
nie po samym fakcie posiadania potgczenia internetowego. Sie¢
staje sie wtedy czeScig sposobu dziatania firmy, a nie
technologicznym dodatkiem.

SieC jest uzyteczna tylko wtedy, gdy poszczegdlne jej elementy
potrafig wymienia¢ dane wedtug wspdélnych zasad. Dla
uzytkownika oznacza to, ze nie musi zna¢ szczeg6tow dziatania
kazdego komputera po drodze. Dla firmy oznacza potrzebe
sprawdzenia zgodno$ci uzywanego sprzetu i oprogramowania.
Wdrozenie moze obejmowal kilka urzadzen oraz réznych dostawcéw
ustug, dlatego dobrze jest od poczatku ustalié¢, kto diagnozuje
awarie i w jaki sposob pracownicy zgtaszajg problemy.

Dostep do nowych informacji ma wartos¢ dopiero wtedy, gdy
pracownicy umiejg je odnalezZz¢ i ocenié¢. Samo podtaczenie
komputera nie uczy rozpoznawania wiarygodnego zrdédta ani
sprawnego wyszukiwania. Szkolenie powinno obejmowac podstawy
korzystania z poczty, przegladania dokumentdw i bezpiecznego
przechowywania plikéw. Warto tez przygotowac krotkie



instrukcje dla zadan powtarzajgcych sie w firmie. Dzieki temu
nowa technologia mniej zalezy od wiedzy pojedynczych
entuzjastow.

Szybkos¢ wymiany informacji moze skréci¢ czas oczekiwania, ale
nie gwarantuje, ze otrzymana wiadomo$¢ jest kompletna lub
aktualna. Pracownik powinien wiedzie¢, jak potwierdzi¢ wersje
dokumentu, wskaza¢ autora i odré6znic¢ informacje roboczg od
zatwierdzonej. W przeciwnym razie kilka os6b moze réwnolegle
podejmowaé decyzje na podstawie roznych kopii. Porzadek w
dokumentach staje sie szczegdlnie wazny, gdy zespoly pracujg w
oddalonych miejscach.

Koszt potgczenia warto ocenia¢ w relacji do sposobu jego
wykorzystania. Rzadkie sprawdzanie poczty moze nie uzasadniad
takiej samej infrastruktury jak codzienne przekazywanie duzych
plikéw. Z kolei zbyt oszczedny wariant moze utrudnié prace
wtedy, gdy firma zacznie udostepniad¢ klientom wiece]j
informacji. Przy planowaniu mozna wiec oszacowa¢ liczbe
uzytkownikéw, czas korzystania i rodzaje przesytanych danych,
a nastepnie sprawdzi¢ te zatozenia po kilku miesigcach.

Zewnetrzny kontakt przez Internet wymaga ustalenia tonu 1
zakresu odpowiedzi. Klient powinien otrzymac informacje
zrozumiatg takze wtedy, gdy nie zna terminologii technicznej
firmy. Pracownicy potrzebujg jasnych granic, ktére okreslaja,
jakie pytania moga rozstrzygng¢ samodzielnie, a kiedy
przekaza¢ je specjaliscie. Ujednolicone odpowiedzi nie
oznaczajag bezosobowej komunikacji; pomagaja zachowad
dokt*adnos¢ i ograniczaja ryzyko sprzecznych obietnic.

Rozwdj sieci zacheca do zwiekszania ilosci publikowanych
tresci, jednak nadmiar informacji moze utrudnié¢ odbiorcy
znalezienie odpowiedzi. Kazdy materiat powinien mied
okreslonego adresata i cel. Strona o firmie odpowiada na inne
pytania niz opis produktu, instrukcja czy komunikat o zmianie
warunkow sprzedazy. Dobrze uporzgdkowana struktura pozwala
uzytkownikowi samodzielnie przechodzi¢ od ogélnej wiadomosSci



do szczegb6tu, bez koniecznosSci poznawania wewnetrznej
organizacji przedsiebiorstwa.

Warto zwrécic¢ uwage takze na dostepno$¢ publikowanych tresci.
Prosty uktad nagtdéwkow, krétkie opisy i jasne nazwy odnosnikéw
utatwiajg korzystanie =z materiatu osobom o rdéznym
doswiadczeniu technicznym. Firma nie powinna zaktadad, ze
kazdy odbiorca zna skréty uzywane przez specjalistow.
Wyjasnienie podstawowych pojeé¢ zmniejsza dystans miedzy
organizacjg a klientem i pozwala skupi¢ uwage na informacji,
ktérg przedsiebiorstwo chce przekazac.

Przedsiebiorstwo moze tez gromadzi¢ dosSwiadczenia z pierwszych
miesiecy korzystania z sieci. Krotki rejestr pytan, awarii i
powtarzajgcych sie zadan pomoze zdecydowaé, ktdére szkolenia
lub usprawnienia sg potrzebne. Warto odnotowaé, co zadziata%o
dobrze, poniewaz udane rozwigzania mozna wykorzysta¢ w innych
zespotach. Taka obserwacja zamienia eksperyment technologiczny
w podstawe kolejnych, lepiej zaplanowanych dziatan.
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