George Ritzer 1 restauracja
McDonald

George Ritzer, urodzony w 1935 roku, jest profesorem
socjologii na University of Maryland, gdzie uzyskat tytut
Wybitnego Nauczyciela Naukowca. Jego najbardziej znane
publikacje to: ,MacDonaldyzacja Spoteczenstwa” oraz ,Frontiers
of Social Theory: The new syntheses”(20).

George Ritzer jest przekonany, ze wspdtczesna cywilizacja
zmierza w strone wszechogarniajgcej kultury konsumpcyjnej.

Do stanu tego doprowadzity ludzko$¢ - jak pisze Ritzer -
nastepujgce koncepcje i struktury:

» biurokracja Maxa Webera (charakteryzujgca sie struktura
formalna, efektywnoScig i modutowoscig),

= holokaust (przerazajgco obojetna racjonalnos¢
biurokratyczna),

- tasma montazowa (wedtug koncepcji Harrego Forda),

Makdonaldyzacje zycia symbolizuje metafora stopniowego
upowszechniania sie systemu organizacji restauracji szybkich
dan we wszystkich ,dziedzinach zycia spotecznego”. Gtdwne
czynniki makdonaldyzacji to:

e nacisk na efektywnos¢

= optymalizacje form dziatania,
 standaryzacje form dziatania,

e nacisk na kalkulacyjnosc¢

» akcentowanie kwantyfikacji,
» uznawanie ilo$ci za podstawowe kryterium oceny,

e nacisk na przewidywalnos¢

» dgzenie do schematyzacji (wszystkie dziatania
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powtarzalne),
=dgzenie do wujednolicenia dziat*an (brak
improwizacji),

e dazenie do manipulowania ludzmi

 wypracowanie metod kierowania zachowania mi ludzi,

= minimalizowanie przypadkowo$¢ zachowana,

» upodobnienie pracownikéw do programowalnych
automatow.

Ritzer przeprowadza analize zjawisk typowych dla wspdtczesnej
cywilizacji i jej kultury. Analizuje rzeczywisto$¢ pod katem
poziomu ,zmakdonaldyzowania”. Bezkompromisowo obnaza
zakorzenione w Swiadomo$ci zbiorowej mity radosnej i niczym
nieskrepowanej konsumpcji, Ujawnia, jak kultura masowa
Lprymitywizuje” i ,konformizujacy” cztowieka. Bezduszny system
obstugi i zarzadzania spoteczenstwem niszczy indywidualnos¢ i
niezaleznos$¢ jednostek.

We wspbtczesnej polityce najwieksze znaczenie przypisuje sie
efektywnosci. Liczy sie tylko skuteczno$é¢, a liczba
szczeg6tdéw, ktdére podlegajg starannemu przekalkulowaniu,
zahacza o absurd. ,Kandydaci na wazne stanowiska polityczne
obsesyjnie spedza wyniki badan opinii publicznej 1 w razie
potrzeby zmieniajg swoje stanowiska 1 zachowania stosownie do
zalecen doradcow, ktdérzy lepiej od nich orientujg sie, co
wptynie na wzrost ich notowan. Czasami dla zdobycia gtosoéw
polityk decyduje sie zajgc okreslone stanowisko w jakiejs$s
sprawie nie analizujgc stusznosci tego stanowiska ani nie
zastanawiajgc sie, czy jest ono zgodne z jego przekonaniami.”
(21).

W ,zmacdonaldyzowanym” Swiecie tradycyjne wartosci stracity
sens, S$luza do podnoszenia komercyjnych efektéw, sukces
wyborczy jest tylko wygrana w wyscigu, dawne wartosSci:
patriotyzm, odpowiedzialnos¢, altruizm ulegiy w naszym
kolorowym Swiecie catkowitej destrukcji.



,Takze telewizja wptyneta na zzycie polityczne, na przyktad
zmienita charakter przeméwien. Na telewidzach wieksze wrazenie
robi to, co widza, niz to, co styszg. Podczas kampanii
prezydenckiej w 1984 roku ogdélnokrajowe dzienniki telewizyjne
przeznaczaty 15 sekund na przytoczenie fragmentéw przeméwien
poszczegoélnych kandydatéw. Cztery lata pdzniej czas ten
skréocono do 9 sekund (zwanych ,migawkami dzwiekowymi”).
Dlatego kandydaci skupiajg sie gtownie na trwajgcym 10 do 15
sekund fragmencie przeméwienia, ktdére ich zdaniem trafi do
ogélnokrajowych dziennikdéw. W ten oto sposdob telewizja
przyczynita sie do wyraznego obnizenia jakosSci przeméwien
politycznych, a tym samym do obnizenia jakosci debaty
publicznej na wazne tematy polityczne. Réwniez wystgpienia
kandydatéow w studiu telewizyjnym wyrazZnie sie pogorszyty.
Przed pojawieniem sie telewizji przeméwienia wygtaszato sie
przez radio 1 z reguty trwaty one okoto godziny, w latach
czterdziestych skrécono je do pot godziny. W poczgatkowej fazie
rozwoju telewizji przeméwienia trwaty tez 30 minut, ale potem
politycy zaczeli bardziej wazy¢ swoje stowa i ich przeméwienia
ulegty skréceniu — srednio do niespetna dwudziestu minut. W
latach szesc¢dziesigtych zastgpiono je 60-sekundowymi filmikami
reklamowymi kandydatéw. W dzisiejszych telewizyjnych debatach
prezydentow kazdy z nich otrzymuje minute do dwodoch na
przedstawienie swego stanowiska w danej sprawie. ,Dla
kontrastu przytoczymy taki oto opis: ,W kazdej z siedmiu debat
w senacie w 1858 roku Lincoln 1 Douglas przemawiali po 90
minut na jeden tylko temat: przysztosci niewolnictwa na
terytoriach podlegtych Stanom Zjednoczonym”(22).

Nasuwa sie pytanie, czy wystagpienia trwajgce okoto 60 sekund
obliczone sg na przekazanie wyborcom istotnych informacji, czy
moze chodzi tylko o socjotechnike. Konkluzja jest jasna.
Elektorat traktowany jest instrumentalnie. Politycy ukazuja
sie obywatelom wytgcznie na ekranie, w szczeg6towo
wyrezyserowanym przedstawieniu. Debaty, w ktdérych padna
trudniejsze pytania, skraca sie do minimum. Zjawiska te Beda
ulega¢ pogtebieniu, dzieki coraz to wiekszej liczbie



technologii umozliwiajgcych sterowanie i manipulowanie ludZmi.
Demokracja przestaje by¢ wtadza ludu, transformuje w strone
ustroju, gdzie garstka ludzi stojacych na szczycie utrzymuje
pozory roéwnosci spotecznej i politycznej w rzeczywistosci
przemieniajgc Swiat w wielka tasme, w Swiat, w ktérym cztowiek
jest tylko trybem maszyny nalezgcej do egoistycznych
wybrancéw. Ludzie zostang zamienieni w numery ewidencyjne,
usystematyzowani, scis$nieci wszechogarniajgca biurokracja.

~W polityce zagranicznej dziedzina, w ktérej mania wyrazania
wszystkiego w formie liczb siegneta szczytu, jest odstraszanie
nuklearne. Moze sie to obecnie wydawa¢ mniej istotne” — pisze
Ritzer - ,poniewaz zimna wojna sie skonczyta, ale jak dotad
brak oznak rezygnacji z odstraszajgcej sity nuklearnej ze
strony tak Standw Zjednoczonych jak 1 Rosji. 0Obie strony
posiadajg potezne arsenaty nuklearne, wystarczajgce do
wielokrotnego zniszczenia przeciwnika. A mimo to rokowania
dotyczgce porozumien o redukcji zapasow broni jgdrowej czesto
zatamywaly sie z powodu trudno$ci w ocenie ,wzglednej sity
uderzeniowej” odnosSnych rodzajéw broni. Doktadne dane sg
niewgtpliwie wazne, jeSli chce sie o0siggng¢ réwnowage, ale
obie strony pochtoniete szczegétowymi obliczeniami przeoczytly
fakt o charakterze jakoSciowym, mianowicie nawet jesli
zdotatyby usungé¢ wiekszos¢ swej broni jadrowej, to 1 tak
zachowajg zdolnos¢ zniszczenia przeciwnika, a nawet catego
Swiata, Oto jeden =z najbardziej jaskrawych przejawdw
nieracjonalnosci racjonalnosci”(23).

George Ritzer zdecydowanie zaprzecza, jakoby mozna byto juz
dzis mowié¢ o przejsciu z ery industrialnej do
postindustrialnej, poniewaz w dalszym ciggu postepuje proces
mcdonaldyzacji Swiata, a proces ten jest zdecydowanie czeScig
ery przemystowej, dostosowaniem cztowieka do struktury
swoistej ,fabryki”. Ritzer przerazony kierunkiem, w ktdrym
zmierza cywilizacja zachodu, stara sie przynajmniej ogarngd
myslowo ten proces. Autor ma nadzieje, ze dzieki temu zdo%a
sie mu oprzel, a moze i przeciwstawil.



(20) Ritzer G., MacDonaldyzacja Spoteczenstwa, Krakéw 1990;
Frontiers of social theory: the new syntheses, New York 1990.

(21) Ritzer G., Mcdonaldyzacja .., s. 137.
(22) Ritzer George, Mcdonaldyzacja .., s. 137.

(23) Ritzer George, Mcdonaldyzacja .., s. 137.
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