Kontrakt jako ,model
umystowy”

Kontrakty oparte na obietnicy istniejg w trzech formach: (1) w
formie kontraktu psychologicznego jednostki (individual’s
psychological contract), (2) w formie normatywnego kontraktu
grupy spotecznej (social group’s normative contract) 1 (3) w
formie zasugerowanego kontraktu trzeciej strony (third party’s
implied contract). Kazdy z nich ma swojg wtasng
interpretacyjng podstawe, ale wszystkie trzy wedtug Rousseau
(1995) stanowig model umystowy.

Kontrakt jest modelem umystowym, ktorego ludzie uzywaja do
interpretowania takich poje¢, jak: obietnica, akceptacja i
zalezno$¢ (Rousseau, 1995). Obietnice, ktdére sktadajg sie na
kontrakt nie sg obiektywne. Ostatecznie obietnice s3g
spostrzezeniami dotyczgcymi tego, co zostato przekazane 1
tego, co to oznacza. Spostrzezenia nie sg biernymi
interpretacjami rzeczywistosci; ludzie tworzg ich znaczenie
dla wielu zdarzen. Np. dwoje rodzenstwa w zblizonym wieku moze
mie¢ trudnosci w przypomnieniu sobie podobnych wydarzen z
wtasnego dziecinstwa. Podobnie dwoje ludzi w tym samym
otoczeniu moze miec rdézne psychologiczne kontrakty.

Wedtug Rousseau (1995) rzeczywistos¢ nie jest konstruowana
catkowicie w umystach jednostek; czasami grupy uzgadniaja
znaczenie zdarzenA. Np. pracownicy jakiego$ przedsiebiorstwa
produkcyjnego mogg przyznac¢, ze ich organizacja wspiera prace
zespotowg lub karze za stabe wyniki. Podobnie inwestujgcy
bankierzy mogg przyzna¢, ze ich firma nagradza tych, ktdérzy
zawierajg optacalne transakcje. Przyktady te wskazujg, ze
niektdére interpretacje lub spoteczne konstrukcje zdarzen
organizacyjnych i ich znaczenie sg wspdlne dla cztonkodw
organizacji. Porozumienie miedzy stronami pozwala rozwija¢
poglad, ze obietnica jest prawdziwa i mozna na niej polegac€.
Takie porozumienie pomaga w tworzeniu kontraktéw normatywnych.
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Modele umystowe sygnalizujg ludziom, jakich zdarzen powinni
sie spodziewa¢ i w jaki sposéb powinni je interpretowac.
Odgrywajg one 1istotng role we wszystkich trzech formach
kontraktu: psychologicznym, normatywnym 1 zasugerowanym.
Réznice miedzy modelami wynikaja z roéznic w informacyjnym
dostepie do interpretacji. Zatozenie, ze kontrakty sg modelami
umystowymi wynika z faktu, ze jednostki przetwarzaja
informacje w sposd6b nieciggty (Rousseau, 1995). Nieciggtos¢
procesu przetwarzania informacji odnosi sie do faktu, ze: (a)
informacje zwigzane z kontraktem sg poszukiwane tylko przez
pewien czas, (b) informacje zwigzane z kontraktem sg aktywnie
przetwarzane w pewnym odcinku czasu, (c) kontrakty zwykle
dziataja do momentu pojawienia sie jakiego$ zauwazalnego
sygnatu, ktéry przerwie ich dziatanie.

Ludzie przetwarzajg informacje w dwojaki sposob: (1)
systematycznie kontrolowany i (2) automatyczny. Systematyczny
(kontrolowany) proces przetwarzania informacji jest uzywany w
sytuacjach nowych, w ktdérych nie mozna polega¢ na
wczesniejszym doswiadczeniu. W takich sytuacjach informacje sg
aktywnie poszukiwane 1 starannie przetwarzane w celu podjecia
wtasciwej decyzji. Taki sposdéb podejmowania decyzji czesto
jest charakteryzowany jako ,racjonalny” (Sims i Gioia, 1986).
Modele racjonalnego podejmowania decyzji, jak np. teoria
wartosci oczekiwanej (Vroom, 1964), sprawdzajg sie w
wyjasnianiu zachowan w sytuacjach nie rutynowych (np. wybér
kariery), w mniejszym zas$ stopniu znajdujg zastosowanie w
prébach wyjasniania zachowan rutynowych (Wanous, Keon i
Latack, 1983). 0d momentu, kiedy nagromadzi sie doswiadczenie
dotyczace szczegbélnej decyzji 1lub zadania, procesy
systematycznego podejmowania decyzji ustepujg pierwszenstwa
poleganiu na utrwalonych, automatycznych modelach umystowych 1
rutynie.

Modele umystowe, ktdére organizujg wiedze w systematyczny
spos6b sg schematami. Schematy organizujg doswiadczenie w taki
spos6b, aby nada¢ mu sens. Utatwiajg ludziom jednoczes$Snie



radzenie sobie z niejasnos$cig w praktyczny sposdéb oraz
przewidywanie kolejnych zdarzen. Np., kiedy ludzie nabiora
doswiadczenia w podrdzowaniu, marketingu lub kontroli strat
pojawig sie u nich adekwatne schematy — planowania podrézy,
wprowadzania nowego produktu czy przekazywania ztych
wiadomo$ci. Po wytworzeniu schematu, mniej faktow i
okoliczno$ci poddawanych jest ocenie, wzrasta natomiast
zaleznos¢ od tego, co juz wiemy.

Kontrakt jest jednym ze schematdéw rozwinietych przez
doswiadczenie. Moze by¢ wytworem kontrolowanych proceséw
racjonalnych (np., co w tej sytuacji widze dla siebie; jakie
oznaki sprawiajg, ze nie moge zaufal¢ drugiej stronie),
jednakze od momentu jego wytworzenia kontrakty stajg sie
bardziej automatyczne. Kiedy u ludzi wystepuje silna tendencja
do kontynuowania kontraktu, utworzone przez nich schematy sag
stabilne i pozwalaja na przewidywanie przysztych zachowan.
Ludzie niekoniecznie ciezko pracuja nad zmiang schematédw,
ludzie ciezko pracujg nad dostosowaniem do nich dosSwiadczen.

Z uwagi na nieciggto$¢ proceséw przetwarzania informacji,
ludzie czesto widzg to, co chcg widzieé. Zbieraja informacje
tylko wtedy, kiedy uwazajag, ze ich potrzebujg, wiele z nich
ignorujac. Trwatlos¢ schematdw i spostrzeganie zdarzen w
ustalony sposdéb powoduje, ze wiele zewnetrznych zmian jest
niezauwazanych. Np. nowicjusze zadajg wiele pytan, ale kiedy
otrzymaja odpowiedzi zgodne z ich oczekiwaniami — przestaja
pyta¢. Organizacje informujg nowoprzyjetych o sprawach, na
ktore ci ostatni nie zwracajg uwagi (np. co zrobié, zeby
pracowa¢ wydajniej). Pracownicy z dtugim stazem mogg by¢
jeszcze mniej dociekliwi. Aktywna informacja uruchamiana jest
przez czynnik spustowy, jakim jest zdarzenie. Czynnik spustowy
wywotuje informacje, ta za$ uruchamia zgromadzone schematy
sygnalizacyjne — ,teraz jest czas udzielania odpowiedzi na
zadane pytania” (np. moment przyjmowania do pracy w nowej
firmie). Informacja jest przetwarzana wtedy, kiedy jest na nig
zapotrzebowanie (np. w sytuacji, kiedy stare informacje sag



nieodpowiednie), w innym przypadku informacja jest catkowicie
ignorowana.

Przypuszcza sie, ze przy tworzeniu kontraktu bardziej
zakrojone przeszukiwanie informacji zachodzi w poczagtkowe]
fazie stabilizujacej sie relacji. Organizacje zwykle wktadaja
wiele wysitku w proces socjalizacji, =zardwno o0séb
nowozatrudnionych, jak i pracownikéw z dtuzszym stazem
bedacych w trakcie zmiany organizacyjnej. Jest to sytuacja,
kiedy jednostki aktywnie poszukujg informacji (,co musze
zrobi¢, czego moge oczekiwac”). Jest to rodzaj schematu
tworzenia kontraktu dla nowoprzyjetych; ludzie uwazaja, ze w
tym momencie jest to zardowno stosowne jak i konieczne dla
utrzymywania zaangazowania z obu stron.

Czes$¢ powoddw, dla ktéorych ludzie utrzymujg kontrakt, wynika z
faktu, ze tylko wtedy mogg poszukiwa¢ informacji z nim
zwigzanych, kiedy wstgpig do organizacji. Pracownicy
nowozatrudnieni, przeniesieni lub tez cztonkowie nowo nabytych
organizacji, w odréznieniu od pracownikéw z diuzszym stazem
pracy w firmie, w wiekszym stopniu beda zwracali uwage na
informacje zwigzane z warunkami ich zatrudnienia (np.
informacje zwigzane z wymaganiami pracy lub nagrodami). Z
drugiej zas strony, ludzie mogg nie otrzyma¢ informacji, ktéra
zostata przekazana lub tez nie odczytac jej znaczenia.

Z uptywem czasu 1 pod wptywem zmian otoczenia gromadzone
informacje réwniez ulegajg zmianom. W swoich badaniach Ashford
(1986) wuzywajgc dwéch strategii poszukiwania sprzezenia
zwrotnego (feedback-seeking): monitoringu (obserwacja) 1
dochodzenia (bezposSrednia prosba o informacje) odkryta, ze
postrzegana wartos¢ informacji jest gtdédwng determinantg w obu
formach poszukiwania. Ponadto staz pracy w organizacji a nie
staz pracy w ogdéle okazat sie najlepszym predyktorem
gromadzonych informacji.

Zmiana pracy wewnatrz tej samej firmy niekoniecznie jest
sygnatem dla ludzi, aby zwiekszy¢ zapotrzebowanie na nowe



informacje 1lub wartosciowaé¢ nowe informacje odnos$nie
oczekiwan, co do osiggnie¢ i organizacyjnych nagrdéd. Zmiana
organizacyjna jest sygnatem do zapotrzebowania na wieksza
ilos¢ informacji, kiedy sygnalizuje wuzasadniong 1lub
nieunikniong zmiane. tatwos¢ w dostepnosci informacji *aczy
sie z jej postrzegang korzysScig, ksztattujgac informacje
istotng dla kontraktu, a otrzymywang przez cztonkéw
organizacji na wszystkich szczeblach ich kariery.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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