Jakosciowa ocena
kredytobiorcy

Ocena jako$Sciowa klienta obejmuje nastepujace zagadnienia [A.
Rymka, Kredyty.., op. cit., s. 151.]:

» sprawnos$¢ funkcjonowania firmy,

» poziom i doswiadczenie jej kierownictwa,

- jako$¢ zarzadzania,

= jako$¢ dokumentéw przedktadanych przez firme,

=dotychczasowg wspOiprace z bankiem w aspekcie
terminowo$ci regulowania zobowigzan i wiarygodnosci
udzielanych informacji,

=opinia Srodowiska o firmie (opinie klientoéw,
konkurencji).

Odmiennego postepowania wymagaja:

1. firmy, ktdére rozpoczynajg dziatalnos¢ gospodarczg, co do
ktérych i brak jest informacji na temat ich kondycji
ekonomiczno-finansowej; cecha charakterystyczng tych podmiotow
gospodarczych jest nie[jwielki kapita*, lub jego brak,

2. firmy, ktére utracity zdolnos¢ kredytowg,

3. duze przedsiewziecia inwestycyjne, charakteryzujgce sie
wielo[]scig i1 ztozonoScig zagadnien, ktore muszg by¢ doktadnie
przeana[]jlizowane. Wszystkie wymienione wyzej przypadki, ze
wzgledu na swojg specyfike, obarczone sg wyzszym ryzykiem w
poréwnaniu do podmiotdow gospodarczych juz funkcjonujgcych.

Analizujgc ryzyko zwigzane z oceng kondycji ekonomiczno-
finansowej firmy, nalezy zwréci¢ uwage na wystepujgce w coraz
wiekszym zakresie w polskiej gospodarce, powigzania
kapitatowo-organizacyjne oraz personalne (rodzinne) miedzy
podmiotami go[Jspodarczymi. Pojawiajgce sie i rozwijajace sie
wiezi miedzy roéznymi uczestnikami zycia gospodarczego s3g
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zjawiskiem charakterystycz[nym dla gospodarki rynkowej.
Zjawisko to moze powodowaé¢, i czesto powoduje, negatywne
konsekwencje w postaci duzych strat dla bankéw kredytujgcych
klientdw powigzanych wzajemnie ze sobg. Stanowi wiec istotny
element ryzyka zwigzanego z oceng kondycji ekonomiczno-
finansowej firmy potaczonej réznymi wiezami =z inny[Imi
podmiotami gospodarczymi.

Pojecie ,grupy potagczonych ze sobg klientéw”, mozna
zdefinio[Jwa¢ nastepujagco: ,dwie lub kilka oséb fizycznych lub
prawnych, ktére otrzymaty kredyty z tej samej instytucji
kredytowej przedsie[Jbiorstwa zaleznego od tej instytucji albo
na wspdlnej lub oddzielnej podstawie, ktdére sa jednak na tyle
wzajemnie powigzane, ze:

— jedna z nich posiada dominujacy wptyw bezposredni 1lub
posredni na pozostate.., lub

— 1ch skumulowane kredyty przedstawiajg dla instytucji
kredytowej na tyle catoSciowe ryzyko, bedac wzajemnie tak od
siebie zalezne, ze jezeli jeden klient popadnie w trudnosci
finansowe, inni lub wszy[]scy z duzym prawdopodobienstwem
natkng sie na trudnos$ci w spta[jcie kredytu. Jako przyktady
takich zaleznosci instytucja kredytowa powinna uwzgledni¢
nastepujgce okolicznos$ci: wspdélna wtasnos¢, wspdlna dyrekcja,
wzajemne poreczenia, bezpoSrednie zalezno$ci handlowe, ktoére
nie moga byl zastagpione w krotkich terminach.

W przypadku zaobserwowania wymienionych zalezno$ci,
zobowig[jzania takie powinny by¢ traktowane jako ryzyko
catoSciowe” [Zalecenie Komisji EWG z dnia 22 grudnia 1986 r. w
sprawie nadzoru i kontroli wielkich kredytdéw udzielanych przez
instytucje kredytowe.].

Tak wiec probujgc rozszyfrowa¢ powigzania kapitatowo-
organizacyjne 1 personalne konkretnej firmy nalezy:

= okresli¢ udziatowcdow (wkascicieli) oraz wysokosc¢ tych
udziatow,



»okresli¢ wudziaty firmy i ich wysokos$¢ w innych
podmiotach gospo[jdarczych,

= sprawdzié¢, czy cztonkowie kierownictwa firmy znajduja
sie we wtadzach innych podmiotdéw gospodarczych,

= sprawdzic¢, czy firmy udzielajg sobie na wzajem poreczen
i do jakiej wysokosci,

= sprawdzi¢, czy wtascicielami (wspOiwtascicielami) albo
cztonkami wtadz réznych firm sg osoby blisko ze soba
spokrewnione,

=ustali¢, czy miedzy firmami wystepujg zaleznos$ci
handlowe, trwa[jte wiezi kooperacyjne,

= ustalié, czy wystepujg zaleznoSci organizacyjne miedzy
firmami.

Jak z tego wynika, ocena ryzyka wynikajgcego z powigzah
kapitatowo-organizacyjnych 1 personalnych podmiotu
gospodarczego jest zagadnieniem skomplikowanym i
pracochtonnym. W szczegdl[jnoSci jest to zadanie bardzo trudne
w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg, spOtek cywilnych. Podob[lnie przedstawia sie
sprawa w odniesieniu do g*déwnych udziatowcdéw i akcjonariuszy
sp6tek z ograniczong odpowiedzialnosScig i spétek akcyjnych,
ktorzy niechetnie udzielajag informacji na temat majatku
osobistego.

Wczesniejsze rozpoznanie rodzaju i stopnia powigzan, jakie
wystepujg miedzy kredytobiorcami, pozwala unikng¢ ryzyka zbyt
duzego zaangazowania sSrodkéw ban[Jku w finansowanie 1ich
dziatalno$ci. Moze uchroni¢ bank przed znacznymi stratami.
Nalezy jednak pamieta¢ o tym, ze powigzania juz wystepujgce, z
uptywem czasu, jeszcze bardziej komplikujg sie. Wymagajag wiec
systematycznej obserwacji.

Obserwacja stosunkdéw bank — klient powinna obejmowac¢ mie[Jdzy
innymi:

1. sposéb i terminowos¢ regulowania-zobowigzan wobec banku i
innych wierzycieli,



2. zapotrzebowanie na $rodki pieniezne i stan $rodkéw na
rachunJkach w poszczegdlnych okresach (ewentualnie dniach),

3. solidnos¢ i kwalifikacje kadry kierowniczej
przedsiebiorstwa, zwtaszcza w zakresie problematyki
finansowej,

4. ocene dotychczasowej realnos$ci plandw sporzadzonych przez
przedsiebiorstwa, przede wszystkim w zakresie zapotrzebowania
na kredyt i termin jego zwrotu.

Podstawowymi dokumentami otrzymywanymi przez bank od
przedsiebiorstwa sg: roczny bilans i rachunek wynikéw. Na ich
podstawie przedsiebior[Jstwo lub bank powinien sporzgdzi¢
zestawienie przeptywu Srodkéw pienieznych.

Bilans ukazuje finansowy obraz przedsiebiorstwa, tj. majatek
firmy oraz zrédta jego finansowania. Dane zawarte w bilansie
odzwierciedlajg rezultaty wszystkich decyzji i zdarzen
gospodar[jczych jakie miaty miejsce w przedsiebiorstwie w danym
okresie (w tym zysk lub strate w okresie poprzednim).
Informacje te wykorzystywane sa przede wszystkim do badania
struktury majgtku i oceny sposobu finansowania sktadnikodw
majatJkowych. Dlatego analiza bilansu to g*d6wnie badanie
wzajemnych proporcji wewnatrz aktywéw i pasywOw oraz proporcje
pomiedzy grupami pasywéw (zZrdédta finansowania) i
odpowiadajgcymi im ele[Jmentami aktywow (majgtek firmy).

Struktura aktywéw powinna oddawa¢ charakter prowadzonej
dziatalnosci. Im wyzszy stopien kapitatochtonno$ci tym nizszy
pofJwinien by¢ udziat* majgtku trwatego w czesSci aktywnej
bilansu. Niski udzia* majatku trwatego moze by¢ spowodowany
dekapitalizacjg majagtku, dzierzawieniem majgtku trwatego Llub
wrecz nieracjonalng gospodarka (nadmierny udziat* zapasoéw,
znaczny wzrost nalezno[J$ci). W przypadku dziatalnos$ci
wymagajgcej duzego zaangazowa[lnia kapitatu obrotowego, wysoki
udziat $rodkdéw trwatych moze Swiadczy¢é o przeznaczeniu
funduszy na inwestycje nieproduktyw[jne, ale takze o tym, ze



przedsiebiorstwo znajduje sie w poczatkowej fazie ekspansji na
rynek.

W zalezno$ci od branzy, stosunek majatku trwatego (MT) do
obro[Jtowego (MO) jest rézny. Réznice te przestawia tabela 2.

Tabela 2. Stosunek majatku trwatego do obrotowego

MT MO
handel 30 % | 70 %
transport 90 % | 10 %

przetwérstwo| 50 % | 50 %

Zrodto: A. Rymka (red.), Kredyty. Poradnik dla praktykéw. Tom
1, Wyd. Twigger, Warszawa 1993, s. 164.

Poniewaz realnym zabezpieczeniem zaciggnietych zobowigzan jest
majgtek przedsiebiorstwa, skala zadtuzenia nie powinna
przekracza¢ tacznej wartosci aktywdw. Za sytuacje bezpiecznag
uznaje sie taka gdy pasywa biezgce stanowia najwyzej 50%
biezacych (*atwych do uptynnienia) aktywéw. Przewaga biezgcych
zobowigzan nad biezgcymi aktywami moze powodowal ktopoty z
utrzymaniem ptynnos$ci finansowej.

Wysoko$¢ kapitatu powinna odpowiada¢ wysokosSci aktywow
trwatych, przy czym cze$¢ majagtku moze by¢ finansowana
zadtuzeniem dtugoterminowym, lecz zadtuzenie to nie powinno
przekracza¢ Srodkdéw kapitatowych wiecej niz dwukrotnie.

Za minimalne zabezpieczenie zobowigzan finansowych uwaza sie
sytuacje gdy aktywa biezgce finansowane s w cato$ci przez
pasywa biezgce, a srodki trwate i pozostate aktywa finansowane
sg, W 1/3 przez kapitatr 1 w 2/3 przez zadtuzenie
dtugoterminowe.

Jednym z istotnych elementdw oceny przedsiebiorstwa jest jego
zdolno$¢ do generowania zysku. Dla analityka oprécz
bezwzgled[lnych wielkosci réznych kategorii zysku wazna jest
droga jakag firma osigga swdj wynik finansowy. Do tego celu



stuzy sprawozdanie finansowe, ktére przedsiebiorstwa
sporzadzata w uktadzie miesiecz[jnym — rachunek wynikéw.

Zarowno bilans jak 1 rachunek wynikdéw sg sprawozdaniami
pokazujgcymi stan przedsiebiorstwa w danym momencie — nie
pokazujg w spos6b dynamiczny przeptywédw strumieni pienieznych.
Te role petni zestawienie przeptywu Srodkéw pieniez[jnych -
cash flows. W zestawieniu tym rejestruje sie sposoby
pozyskania i rozdyspo[Jnowania przez przedsiebiorstwo $rodkdéw
pienieznych. Umozliwia to okreslenie kierunku przeptywu
strumienia pieniedzy i jego wielko$ci oraz ich stanu na koniec
danego okresu. Zestawienie to uwzglednia réwniez te rodzaje
wptywéw i wydatkéw, ktére z koniecznosSci nie moga by¢
zamieszczone w sprawozdaniu — rachunek kosztéw. Do[Jtyczy to
przede wszystkim takich wptywéw, jak: emisja papierow
wartosciowych, kredyty dtugo- i krétkoterminowe oraz wydatkoéw
takich jak: inwestycje, przyrost zapasdéw surowcOw i
materiatdéw, sptaty zaciaggnietych kredytow.

Przez wptywy rozumie sie wszelkie zasilenia doptywajgce do
przedsiebiorstwa w danym okresie, niezaleznie od Zrodet ich
pocho[]dzenia.

Przez wydatki rozumie sie wszelki odptyw $rodkdéw pienieznych w
danym okresie.

Dodatniego wyniku przeptywdéw pienieznych nie nalezy
interpreJtowa¢ jednoznacznie. Przyrost gotéwki w danym
okresie, zapewnia[]jacy ptynnos$¢ finansowa, moze by¢ rezultatem
zewnetrznych Zrédet finansowania (kredyty, zobowigzania), co w
dtuzszym okresie czasu moze spowodowalC pogorszenie ptynnosci i
brak srodkéw pieniez[Jnych. Z kolei przyrost srodkodw
pienieznych wynikajgcy z zyskow[nych operacji jest zjawiskiem
pozytywnym, lecz utrzymujacy sie w dtuzszym okresie, moze by¢
oznaka braku koncepcji rozwojowych przedsiebiorstwa.

Utrzymujgcy sie ujemny wynik przeptywdédw pienieznych
najcze[jsciej jest spowodowany wysokimi obcigzeniami z tytutu



podatkéw i obstugg kredytéw, ale moze takze $Swiadczyé o
przeinwestowaniu przedsiebiorstwa a przede wszystkim o niskiej
zyskownosci operacji.

Jakosciowa ocena kredytobiorcy to proces oceny czynnikéw
niemierzalnych, ktdére moga wptywac¢ na zdolnos¢ kredytowa oraz
wiarygodnos$¢ klienta ubiegajgcego sie o kredyt. Ta forma
analizy jest istotna dla instytucji finansowych, poniewaz
dostarcza cennych informacji o ryzyku zwigzanym z udzieleniem
kredytu, ktore mogg by¢ trudne do uchwycenia poprzez analize
samych wskaznikdéw finansowych. Obejmuje szereg aspektéw,
takich jak reputacja, historia kredytowa, zarzgdzanie, warunki
branzowe, oraz otoczenie rynkowe, w ktérym dziata klient. W
szczegdlnosci jakoSciowa ocena pomaga przewidziec¢ zdolnos¢
klienta do sptaty zobowigzan oraz umozliwia bardziej
zrdéznicowane podejscie do zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Jednym z kluczowych aspektéw jakoSciowej oceny kredytobiorcy
jest jego reputacja, czyli postrzeganie klienta na rynku,
wsréd dostawcdéw, partneréw biznesowych oraz innych
interesariuszy. Dobra reputacja moze sSwiadczy¢ o rzetelnos$ci i
stabilnosci kredytobiorcy, co pozytywnie wptywa na ocene
ryzyka. Instytucje finansowe analizujg reputacje klienta
poprzez jego historie wspoOipracy z bankami, skargi klientdw
lub dostawcéw, a takze opinie medialne. W sytuacji, gdy firma
ma dobra reputacje i dtugotrwate relacje biznesowe, moze by¢
bardziej sk*onna do zachowania stabilno$ci finansowej i
terminowej sptaty zobowigzan.

Historia kredytowa to kolejny wazny aspekt jakosciowej oceny
kredytobiorcy. Obejmuje ona informacje na temat
dotychczasowych zobowigzan, terminowos$ci sptat oraz relacji z
poprzednimi instytucjami finansowymi. Klient 2z solidna
historig kredytowg, ktdéry dotychczas sptacat zobowigzania w
terminie, jest oceniany jako mniej ryzykowny, poniewaz wykazat
sie odpowiedzialnym podejsSciem do regulowania dtugéw. W
przeciwienstwie do tego klienci z negatywng historiag
kredytowa, na przyktad zalegto$ciami w sptatach lub czestymi



opbéznieniami, mogg zosta¢ ocenieni jako bardziej ryzykowni.
Historia kredytowa jest takze wskazZznikiem stabilnos$ci
finansowej kredytobiorcy, poniewaz regularno$¢ i terminowos¢
sptat pokazuja, w jakim stopniu klient potrafi zarzadzad
swoimi zobowigzaniami.

Kolejnym istotnym czynnikiem jest jakos¢ zarzadzania, czyli
umiejetnosci i kompetencje kadry zarzgdzajgcej
przedsiebiorstwem. Wysokiej klasy zespdt zarzadzajagcy, ktory
posiada doswiadczenie i umiejetnosci w branzy, jest bardziej
prawdopodobny, aby skutecznie prowadzi¢ firme nawet w trudnych
warunkach gospodarczych. Analiza jakosci zarzadzania polega na
ocenie dosSwiadczenia, wyksztatcenia oraz stabilnos$ci kadry
zarzgdzajgcej. Zespdtr z odpowiednim dosSwiadczeniem oraz
umiejetnosciami zarzgdzania ryzykiem finansowym zwieksza
wiarygodno$¢ przedsiebiorstwa w oczach instytucji finansowej.
Banki czesto przygladajg sie rotacji kadr oraz historii
zaangazowania liderdéw, aby zidentyfikowa¢ mozliwe ryzyka
zarzadcze, ktore mogg wptyng¢ na stabilnos$¢ finansowg firmy.

Warunki branzowe i otoczenie rynkowe, w ktérym dziata
kredytobiorca, sa kolejnymi kluczowymi elementami jakoSciowej
oceny. Przedsiebiorstwo dziatajgce w stabilnej i rozwijajacej
sie branzy moze by¢ postrzegane jako mniej ryzykowne, poniewaz
popyt na produkty lub ustugi bedzie bardziej przewidywalny 1
mniej podatny na kryzysy gospodarcze. Z kolei firmy dziatajgce
w branzach o duzej konkurencji, cyklicznosci lub sezonowos$ci
mogg zostal¢ ocenione jako bardziej ryzykowne ze wzgledu na
wieksze wyzwania zwigzane 2z generowaniem regularnych
przychodow. Banki analizuja rowniez otoczenie
makroekonomiczne, w tym trendy ekonomiczne, polityczne oraz
zmiany regulacyjne, ktdre moga wptynag¢ na stabilnosd
kredytobiorcy.

Analiza jakosSciowa obejmuje takze ocene potencjatu rozwoju i
innowacyjnosci przedsiebiorstwa. Firmy, ktére wykazuja
zdolno$¢ do adaptacji i wdrazania innowacyjnych rozwigzan,
majg wieksze szanse na sukces w dtuzszej perspektywie



czasowej. Innowacyjnos¢ moze Swiadczy¢ o elastycznosSci
przedsiebiorstwa i wumiejetnosci dostosowania sie do
zmieniajagcych sie warunkdéw rynkowych. Firmy zdolne do
wprowadzania nowych produktdéw, ulepszania proceséow Llub
korzystania z nowych technologii majg wiekszg szanse na
utrzymanie konkurencyjnosci, co moze pozytywnie wptyng¢ na
ocene jakosciowa kredytobiorcy.

JakoSciowa ocena kredytobiorcy ma na celu nie tylko
zrozumienie jego biezgcej sytuacji finansowej, ale takze
oszacowanie jego zdolnosci do zarzadzania ryzykiem i adaptacji
do zmiennych warunkéw rynkowych. W potaczeniu z analiza
ilosciowg, ktdéra obejmuje wskazniki finansowe, analiza
jakosciowa dostarcza bardziej wszechstronnego obrazu
kredytobiorcy, pozwalajgc instytucjom finansowym na lepsze
zarzadzanie ryzykiem.
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