Gtowne zasady pomocy
spoteczne]

Zasady prawa sg jednym z podstawowych zagadnien doktryny
prawa. Kazda gataZ prawa charakteryzuje sie okreslonymi dla
niej regutami, warto$ciami i ideami. W uproszczeniu mozemy
przyja¢, ze sg to postulaty, wskazéwki dotyczgce tworzenia,
interpretacji i1 stosowania prawa. Stanowig one czesto wzorzec
uksztattowania okreslonej instytucji prawnej i charakteryzuja
sposéb unormowania okreslonych zagadnien. Generalnie zasady
pracy spotecznej nie tworzg jednolitego katalogu i tak mozna
na przyktad méwié¢ o zasadach konstytucyjnych (pomocniczos$ci,
godnosci cztowieka), o zasadach ustawowych (okreslonych w
ustawach prawa pomocy spotecznej) oraz o zasadach
wypracowanych przez doktryne prawa pomocy spotecznej.

WSrod zasad odnoszacych sie do dziat*ania w ramach pomocy
spotecznej administracji publicznej mozna wymienié¢ zasady:
pomocniczosci, legalnos$ci, decentralizacji i dualizmu
administracji, indywidualizacji i typizacji $wiadczen,
uznaniowos$ci, roszczeniowo$ci, ochrony doébr osobistych,
finansowania pomocy spotecznej ze srodkéw publicznych.

Zasada pomocniczos$ci. Zasada pomocniczos$ci, zwana takze zasada
subsydiarnosci (*ac. subsydium — pomoc, wsparcie), odwotuje
sie do samodzielno$ci obywateli i wspdélnot w realizowaniu
zadan publicznych. Wedtug tej zasady panstwo powinno wspomagad
jednostki, rodziny, grupy, ale nie powinno przejmowa¢ zadan,
ktéore samodzielnie mogg one wypetniac. Zasada pomocniczosci w
sferze pomocy spotecznej moze by¢ interpretowana w dwdch
aspektach. Po pierwsze, pomoc spoteczng nalezy traktowac¢ jako
pewnego rodzaju ostatecznos$¢. Udzielenie pomocy powinno
nastgpi¢ tylko wdéwczas, kiedy osoba nie jest w stanie
zaspokoi¢ swoich potrzeb poprzez uzyskiwane dochody z pracy.
Cztowiek poprzez prace powinien zabezpieczy¢ sobie i rodzinie
srodki do egzystencji. Powinien takze przewidujgc ryzyko
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wystgpienia zdarzen losowych uniemozliwiajgcych wykonywanie
pracy, np. poprzez zawarcie umowy ubezpieczenia od mozliwoSci
utraty pracy. Dopiero jednostka, ktdéra nie ma zapewnionych
Srodkéw utrzymania z wyzej wymienionych Zrddet lub Srodki te
sg niewystarczajgce, moze domagal sie, by panstwo zapewnito im
wsparcie z zasobdéw ogdélnonarodowych. Z orzecznictwa NSA
wynika, ze samo stwierdzenie faktu, ze podmiot ubiegajacy sie
0 Swiadczenie pieniezne z pomocy spotecznej nie wykorzystat
wtasnych mozliwo$ci i uprawnien, stanowi przestanke oddalenia
skargi na odmowe przyznania pomocy. Po drugie, panstwo
(samorzad) moze ingerowa¢ w zycie obywatela w sytuacjach
kryzysowych. Istotne jest jednak stworzenie prawnych ram owych
sytuacji oraz kryteriéw oceny mozliwosSci samodzielnego
przezwyciezenia trudno$ci. Dlatego tez przyznanie wielu form
pomocy spotecznej wymaga speitnienia okreslonych warunkéw.
Takie regulacje majg na celu zapobiezenie przeksztatcenia sie
pomocy spotecznej w zwykte rozdzielnictwo débr. Ich celem
powinno by¢ skuteczne wptywanie na Swiadczeniobiorcéw, tak by
samodzielnie starali sie pokona¢ zyciowe trudnosci, a pomoc
spoteczng traktowali jedynie jako przejsciowe Zroddto
wsparcia.[1l]

Zasada legalnosci nazywana takze zasadg praworzadnos$ci, jest
okreslona w art. 7 Konstytucji i wyraza nakaz dziatania
organdw wtadzy publicznej na podstawie oraz w granicach prawa.
Organy wtadzy publicznej, w przeciwienstwie do podmiotdw
prywatnych, nie mogg dziata¢ w mysl zasady ,wszystko co nie
jest prawem zabronione, jest dozwolone”, lecz moga podejmowac
jedynie dziatania, do ktérych upowaznia je prawo. Obowigzek
przestrzegania prawa odnosi sie zardéwno do jego tworzenia, jak
i stosowania. W sensie formalnym praworzgdno$¢ polega przede
wszystkim na podejmowaniu dziatah przez organy wtadzy w
oparciu o okreslong podstawe prawng, przestrzeganiu
przyznanych kompetencji, rozstrzygania spordéw miedzy
obywatelami a administracjg przez niezawiste sady. Materialne
ujecie zasady legalno$ci odnosi sie do tres$ci prawa. Chodzi
przede wszystkim o to, by prawo byto réowne dla wszystkich i



zapewniato poszanowanie podstawowych praw cztowieka. Zasada
praworzagdnosci w prawie pomocy socjalnej oznacza oparcie
dziatan organdéw administracji publicznej na Konstytucji oraz
ustawach dotyczgcych sfery pomocy spotecznej w szerokim
rozumieniu. Przyznawanie — odmowa przyznania Swiadczen z
pomocy spotecznej odnosi sie do sfery uprawnien jednostki i
moze nastepowal jedynie na podstawie przepisdéw powszechnie
obowigzujagcych. Wydawanie aktéw administracyjnoprawnych jest z
requty szczegd6towo uregulowane w prawie. Nalezy jednak
pamietaé¢, ze oprécz tych form wtadztwa administracyjnego
organy administracji publicznej podejmuje decyzje na podstawie
przyznanej swobody, tzw. wuznania administracyjnego. W
przypadku pomocy spotecznej wystepuje wiele stanéw
faktycznych, ktére wymykajg sie Scistemu kazuistycznemu
unormowaniu prawnemu. W wielu sytuacjach konieczne jest zatem
kierowanie sie nieostrymi pojeciami z punktu widzenia prawa
jak dobro dziecka, ochrona macierzynstwa czy wielodzietnos¢.
Nie oznacza to jednak dowolnosci, a dziatania organu musza
,miescic¢” sie w granicach prawa. Zasada legalnosci scisle
Yaczy sie z zasadg praworzgdnos$ci, przede wszystkim ochrong
praw jednostki. W regulacjach prawnych dotyczgcych pomocy
spotecznej wyrazone sg prawa czitowieka do zabezpieczenia
spotecznego i odpowiedniego poziomu zycia.[2]

Zasada decentralizacji i zasada dualizmu okres$lajg m.in.
zasady ustroju administracji publicznej. Decentralizacja jest
uktadem zaleznosSci miedzy organami administracji publicznej,
gdzie organy nizszego stopnia nie s3g hierarchicznie
podporzadkowane organom wyzszego stopnia. Organy wyzszego
stopnia nie moga wydawa¢ polecen organom nizszego stopnia co
do sposobu zatatwienia sprawy, mogg jedynie wkraczaé¢ w
dziatalno$¢ tych organéw w przypadkach okreslonych prawem.
Samodzielnos¢ organdéw nizszego stopnia wyraza sie przede
wszystkim w sprawach finansowych, to, ze podmiot
zdecentralizowany posiada wtasne Zrodta dochoddéw od organu
wyzszego stopnia decyduje gtoéwnie o istocie decentralizacji.
Zasada decentralizacji nie moze by¢ jednak utozsamiana z



autonomig, jej granice wyznaczajg bowiem wyznaczone prawem
srodki nadzoru. Realizacjag zasady decentralizacji w Polsce
jest samorzad terytorialny. Dualizm administracji publicznej
polega na wprowadzeniu do administracji terenowej dwoch
kategorii organdéw: dziatajgcej w imieniu panstwa administracji
rzgdowej i posiadajacej odrebng od panstwa podmiotowo$¢ prawnag
administracji samorzadowej, dziatajgcej we wtasnym imieniu 1
na wtasny rachunek.[3] Zasada decentralizacji i dualizmu
administracji w pomocy spotecznej przejawia sie poprzez
przekazanie wiekszos$ci zadan z jej sfery administracji
lokalnej. To na organach administracji publicznej cigzy
obowigzek wykonywania konstytucyjnych zadan gwarantujacych
ochrone jednostki w trudnych sytuacjach zyciowych, poprzez
udzielenie jej réznych form wsparcia. Zwigzane z tym obowigzki
panstwa ustawodawca podzielit miedzy rézne organy. Wiekszos$¢
zadan powierzona jednak samorzgdom terytorialnym, ktdére zawsze
uczestniczyty w organizowaniu 1 udzielaniu pomocy spotecznej.
Po reaktywizacji samorzadu terytorialnego w Polsce w 1990 roku
pomoc spoteczna stata sie jednym z najwazniejszych zadan
gminy. Po utworzeniu kolejnych jednostek samorzadu
terytorialnego w 1998 roku podzielono obowigzki z zakresu
pomocy spotecznej miedzy gmine, powiat i wojewddztwo.[4]

Pomoc spoteczna jako element systemu zabezpieczenia
spotecznego

Pomoc spoteczna stanowi jeden 2z podstawowych filarodw
wspbtczesnego systemu zabezpieczenia spotecznego, ktdrego
celem jest ochrona jednostek 1 rodzin przed skutkami ryzyk
socjalnych. Jej znaczenie wynika z faktu, ze nie wszystkie
potrzeby spoteczne moga zostad zaspokojone poprzez rynek
pracy, ubezpieczenia spoteczne czy Swiadczenia powszechne.
Pomoc spoteczna peini funkcje uzupeiniajgcag, interwencyjna
oraz kompensacyjng wobec innych instrumentdow polityki
spotecznej.

W sensie normatywnym pomoc spoteczna jest instytucjg prawa
publicznego, realizowang przez organy administracji publicznej



na podstawie ustaw i aktow wykonawczych. Jej dziatanie opiera
sie na okreslonych zasadach, ktdore wyznaczajg ramy
podejmowanych decyzji oraz sposdob traktowania oséb
korzystajgcych ze wsparcia. Zasady te majag charakter zaréwno
prawny, jak i aksjologiczny, odzwierciedlajgc wartosci
przyjete w danym spoteczenstwie.

Pomoc spoteczna nie ogranicza sie wytgcznie do transferdw
pienieznych. Obejmuje ona réwniez sSwiadczenia niepieniezne,
ustugi spoteczne oraz dziatania o charakterze aktywizujacym 1
integracyjnym. Taki szeroki zakres oddziatywania sprawia, ze
pomoc spoteczna musi by¢ realizowana w sposdb spdéjny i
systemowy, =z uwzglednieniem indywidualnej sytuacji
beneficjentoéw.

Wspbtczesne systemy pomocy spotecznej stojg przed wyzwaniem
pogodzenia dwéch, pozornie sprzecznych, celéw. Z jednej strony
konieczne jest zapewnienie wsparcia osobom znajdujgcym sie w
trudnej sytuacji zyciowej, z drugiej zas =zapobieganie
dtugotrwatemu uzaleznieniu od Swiadczen. Zasady pomocy
spotecznej peinig w tym kontek$Scie role mechanizmu
rownowazgcego te cele.

Analiza gtéwnych zasad pomocy spotecznej pozwala lepie]j
zrozumie¢ jej funkcjonowanie oraz ograniczenia. Zasady te nie
majg charakteru czysto deklaratywnego, lecz wptywajg na
praktyke stosowania prawa, sposob interpretacji przepiséw oraz
relacje miedzy instytucjami pomocy spotecznej a osobami
korzystajgcymi z ich wsparcia.

Zasada pomocniczos$ci i odpowiedzialnosSci wtasnej

Jedng z fundamentalnych zasad pomocy spotecznej jest zasada
pomocniczosci, ktora zaktada, ze wsparcie ze strony panistwa
powinno by¢ udzielane dopiero wtedy, gdy jednostka lub rodzina
nie jest w stanie samodzielnie przezwyciezy¢ trudnej sytuacji
zyciowej. Zasada ta odwotuje sie do przekonania, ze podstawowa
odpowiedzialno$¢ za zaspokajanie potrzeb spoczywa na samej



jednostce oraz jej najblizszym otoczeniu spotecznym.

Zasada pomocniczo$ci petni istotng funkcje normatywna,
poniewaz wyznacza granice ingerencji panstwa w zycie
obywateli. Pomoc spoteczna nie ma zastepowa¢ aktywnosci
wtasnej, lecz jg wspierac¢ i uzupeinia¢. W praktyce oznacza to,
ze organy pomocy spotecznej dokonujg oceny, czy dana osoba
wykorzystata dostepne jej zasoby, takie jak mozliwo$ci
zarobkowe, wsparcie rodziny czy inne formy zabezpieczenia.

Z zasadg pomocniczo$ci $cisSle powigzana jest zasada
odpowiedzialnosci wtasnej. Zak*ada ona, ze korzystanie z
pomocy spotecznej wigze sie z obowigzkiem wspétdziatania z
instytucjami udzielajgcymi wsparcia. Beneficjent pomocy nie
jest jedynie biernym odbiorcg S$wiadczen, lecz podmiotem
aktywnie uczestniczacym w procesie wychodzenia z trudnej
sytuacji.

W praktyce realizacja tej zasady przybiera rézne formy, takie
jak obowigzek podejmowania dziatah zmierzajacych do poprawy
sytuacji zyciowej, udziat w programach aktywizacyjnych czy
wspbétpraca z pracownikiem socjalnym. Zasada ta ma na celu
przeciwdziatanie biernosci oraz dtugotrwatemu uzaleznieniu od
systemu pomocy spotecznej.

Jednoczes$nie zasada pomocniczo$ci nie moze by¢ interpretowana
w sposéb prowadzacy do ograniczenia dostepu do niezbednego
wsparcia. Organy pomocy spotecznej musza uwzgledniad realne
mozliwosci jednostki, jej stan zdrowia, sytuacje rodzinng oraz
warunki spoteczno-ekonomiczne. Naduzycie tej zasady moze
prowadzi¢ do wykluczenia oséb, ktdre obiektywnie nie sg w
stanie samodzielnie poradzi¢ sobie z trudno$ciami.

Zasada indywidualizacji i poszanowania godnosci osoby

Zasada indywidualizacji stanowi jeden z kluczowych elementoéw
wspOtczesnej pomocy spotecznej. Zaktada ona, ze kazda sytuacja
zyciowa jest wunikalna i wymaga odrebnej analizy oraz
dostosowanych form wsparcia. Pomoc spoteczna nie moze opierac



sie wytgcznie na schematycznym stosowaniu przepiséw, lecz musi
uwzglednia¢ ztozonos¢ problemdéw, z jakimi borykajg sie osoby
korzystajgce ze wsparcia.

Indywidualizacja pomocy znajduje swoje odzwierciedlenie w
instytucjach takich jak wywiad S$rodowiskowy czy indywidualny
plan pomocy. Narzedzia te pozwalajg na catoSciowg ocene
sytuacji osoby lub rodziny, uwzgledniajgc aspekty materialne,
zdrowotne, psychologiczne 1 spoteczne. Dzieki temu mozliwe
jest dobranie form wsparcia, ktdre rzeczywiscie odpowiadaja na
zidentyfikowane potrzeby.

Zasada indywidualizacji jest nierozerwalnie zwigzana z zasada
poszanowania godnosci osoby. Pomoc spoteczna powinna by¢
udzielana w sposob, ktdéry nie narusza poczucia wtasnej
wartosci beneficjentéw ani nie prowadzi do ich stygmatyzacji.
Godnos¢ cztowieka stanowi wartos$¢ nadrzedng, ktdéra musi by¢
respektowana na kazdym etapie udzielania pomocy.

W praktyce poszanowanie godno$ci oznacza m.in. zachowanie
poufnosci informacji, rzetelne i zyczliwe traktowanie oraz
unikanie dziatan o charakterze paternalistycznym. Osoba
korzystajgca z pomocy spotecznej powinna by¢ traktowana jako
partner w procesie wsparcia, a nie jako obiekt oddziatywan
administracyjnych.

Zasada ta ma rdwniez wymiar prawny, poniewaz naruszenie
godnosci osoby moze prowadzi¢ do odpowiedzialnosci instytucji
pomocy spotecznej. Standardy etyczne i zawodowe pracownikéw
socjalnych odgrywajg w tym konteks$cie kluczowg role, wptywajgc
na jakos$¢ relacji z beneficjentami oraz skutecznos¢
podejmowanych dziatan.

Zasada sprawiedliwosci spotecznej i réwnego dostepu do pomocy

Sprawiedliwo$¢ spoteczna stanowi jedng z podstawowych wartos$ci
lezgcych u podstaw systemu pomocy spotecznej. Zasada ta
zaktada, ze wsparcie powinno byc¢ kierowane do o0séb
znajdujgcych sie w rzeczywistej potrzebie, w sposéb



uwzgledniajgcy zardwno ich sytuacje materialng, jak 1
spoteczng. Pomoc spoteczna ma na celu wyréwnywanie szans oraz
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.

Zasada rownego dostepu do pomocy oznacza, ze wszystkie osoby
speiniajgce ustawowe kryteria powinny mie¢ mozliwos¢
skorzystania z systemu wsparcia, niezaleznie od miejsca
zamieszkania, pochodzenia czy innych cech osobistych. W
praktyce realizacja tej zasady bywa utrudniona przez réznice w
zasobach finansowych 1 organizacyjnych poszczegdlnych
jednostek samorzadu terytorialnego.

Pomoc spoteczna musi takze uwzgledniac¢ zasade
proporcjonalnosci, zgodnie z ktdrg zakres udzielanego wsparcia
powinien odpowiada¢ skali potrzeb. Nadmierne 1lub
niewystarczajgce S$wiadczenia mogg prowadzi¢ do zaburzenia
poczucia sprawiedliwo$ci spotecznej oraz obnizenia zaufania do
instytucji publicznych.

Zasada sprawiedliwo$ci spotecznej wymaga takze
transparentnosci dziatan organéw pomocy spotecznej. Kryteria
przyznawania Swiadczen oraz procedury decyzyjne powinny by¢
jasne i zrozumiate dla obywateli. Brak przejrzystosci sprzyja
powstawaniu poczucia arbitralnosci i niesprawiedliwego
traktowania.

W szerszym ujeciu zasada ta odnosi sie do roli pomocy
spotecznej w ksztattowaniu spdédjnosci spotecznej. Skuteczny i
sprawiedliwy system wsparcia przyczynia sie do ograniczenia
nieréwnos$ci oraz wzmacnia solidarnos¢ spoteczng, co ma
znaczenie nie tylko dla jednostek, lecz takze dla stabilnos$ci
catego spoteczenstwa.

Znaczenie zasad pomocy spotecznej we wspotczesnym panstwie

Gtéwne zasady pomocy spotecznej stanowig fundament, na ktdrym
opiera sie funkcjonowanie catego systemu wsparcia. Ich
znaczenlie wykracza poza wymiar formalnoprawny, wptywajac na
sposdb postrzegania pomocy spotecznej przez spoteczenstwo oraz



osoby z niej korzystajgce. Zasady te ksztattujg relacje miedzy
panstwem a obywatelem w sytuacjach szczegdélnej wrazliwosci
spotecznej.

We wspoltczesnym panstwie pomoc spoteczna musi odpowiadac na
ztozone 1 dynamiczne problemy, takie jak starzenie sie
spoteczenstwa, migracje, bezrobocie strukturalne czy kryzysy
ekonomiczne. Zasady takie jak pomocniczo$¢, indywidualizacja
czy sprawiedliwo$¢ spoteczna stanowig punkt odniesienia dla
adaptacji systemu do nowych wyzwan.

Jednoczes$nie zasady pomocy spotecznej peinig funkcje ochronng
wobec beneficjentéw. Ograniczajg ryzyko arbitralnych decyzji
oraz naduzy¢ ze strony administracji publicznej. Dzieki nim
pomoc spoteczna zachowuje swdj humanistyczny charakter, nawet
w warunkach presji budzetowej 1 organizacyjnej.

W perspektywie przysztosci znaczenie zasad pomocy spotecznej
bedzie rosto, zwtaszcza w kontekScie debaty o roli panfstwa w
zapewnianiu bezpieczenstwa socjalnego. Ich wtasSciwa
interpretacja i stosowanie stanowig warunek budowania systemu,
ktory jest jednoczesnie efektywny, sprawiedliwy i respektujacy
godnos¢ cztowieka.

Zasady pomocy spotecznej nie sg jedynie abstrakcyjnymi
zatozeniami, lecz realnymi wytycznymi ksztattujgcymi praktyke
dziatan spotecznych. Jezeli chcesz, moge w kolejnym kroku
przygotowa¢ artykut poswiecony zadaniom pracownika socjalnego,
poréwnaniu systeméw pomocy spotecznej lub analizie prawnych
podstaw pomocy spotecznej w wybranym kraju.
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Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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