Dziatania w zakresie promocji
sprzedazy konkurujacych
operatoroéw telefonii
komérkowej

Operatorzy telefonii komdrkowej tocza miedzy soba ciagty bédj o
utrzymanie starych i pozyskanie nowych abonentdéw. Dziatania
przez nich prowadzone doprowadzity do sytuacji, w ktérej mamy
do czynienia z niekonAczacymi sie promocjami. Przekazy
reklamowe systematycznie informujg nas o nowych atrakcyjnych
mozliwosciach nabycia telefonu komérkowego.

Jednak taka sytuacja nie towarzyszyta konsumentom od poczatku
funkcjonowania w Polsce telefonii komdérkowej. Na samym
poczagtku telefon komérkowym byt dobrem dostepnym dla
nielicznych. Barierg byta jego cena telefonu i aktywacji
wynoszgca przewaznie ponad tysigc ztotych. Oprécz tego réwnie
zaporowe byty optaty za impuls. W zwigzku z tym z mozliwosSci
gwarantowanych przez przystowiowg komdorke mogli skorzystad
tylko nieliczni. Taka sytuacja trwata do potowy 1lat
dziewiecdziesigtych kiedy uruchomiono pierwsze sieci cyfrowej
telefonii komérkowej. Wchodzgc na rynek Era i Plus w swoich
przekazach reklamowych podkreslaty gtownie cyfrowg jakos¢

potgczen, jej niezawodnos$¢. Centertel - operator sieci
analogowej odpowiadat za posSrednictwem medidéw — ,uwigzanych
przez krétki zasieg” — co miato podkreslac, ze Centertel

posiada najlepiej rozwinietg siel, w ktdorej zasiegu znajduje
sie niemalze cate terytorium Polski.

W tym okresie nowi operatorzy podjeli walke ze wspolnym
wrogiem — telefonig analogowg. W reklamach oprécz cyfrowej
jakosci transmisji podkreslano mate rozmiary aparatow
telefonicznych, co faktycznie w pordwnaniu z terminalami sieci
Centertel byto odczytywane in plus, poniewaz aparaty w sieci
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analogowej byty zdecydowanie wiekszych rozmiardéw i wagi.
Oprocz tego w telefonii analogowej numer abonenta przypisany
byt bo aparatu co uniemozliwiato bezproblemowg wymiane
aparatu. W systemach cyfrowych aparat jest tylko dodatkiem.
Sercem jest karta, do ktérej przypisany jest numer telefonu.

W wyniku intensywnych dziatan reklamowych oraz wzmozonych prac
inwestycyjnych zwigzanych =z rozbudowg infrastruktury
technicznej, pozwalajacej objac¢ zasiegiem obszar catego kraju
operatorzy cyfrowi wyszli z walki z tarczg. Natomiast
Centertel wszedt w okres schytkowy — liczba nowych abonentoéw
sukcesywnie zaczeta sie zmniejszac, co doprowadzito z kolei do
zaniechania dziatan reklamowych.

Na rynku pozostato dwéch operatordéw, ktdérzy celem dalszego
rozwoju musieli rozpoczg¢ miedzy sobag rywalizacje o nowego
abonenta. Niebawem zaowocowato to uatrakcyjnieniem oferty, to
znaczy przede wszystkim obnizeniem optat aktywacyjnych 1
wprowadzeniem tanszych aparatow oraz stosowaniu specjalnych
ofert dla tzw. odbiorcéw biznesowych — firm. W tym okresie
bardzo wazng role odegrata sprzedaz osobista, ktdora odbywata
sie za posrednictwem dealeréw. Odbywato to sie w nastepujacy
sposOb, przedstawiciel operatora pojawiat sie w wybranej
firmie i proponowat indywidualne warunki wspéipracy, jako
korzys¢ oferujgc np. potowe tansze warunki aktywacji lub
zakupu telefonu.

Kolejnym krokiem byto pozyskanie klienta indywidualnego, dla
ktérego telefon byt nieosiggalny za sprawg zaporowych cen.
Zdecydowano sie na drastyczne obnizenie cen aktywacji i samego
telefonu. 0d tego momentu zaczeta sie bezpardonowa walka
konkurencyjna o nowego abonenta. W jej wyniku optaty
aktywacyjne zostaty obnizone do poziomu kilkunastu ztotych, a
ceny najtanszego telefonu ugruntowaty sie na poziomie
zYotéwki.

W odpowiedzi na takie dziatania operatoréw poparte agresywng
dziatalnoscig reklamowg 1liczba abonentdéw zaczeta



systematycznie wzrasta¢, a oferta cenowa stata sie swojego
rodzaju standardem, od ktdérego oczywiscie zdarzajg sie
odstepstwa, lecz dotyczg on jedynie ceny aparatu. Dochodzi do
takiej sytuacji kiedy przedmiotem sprzedazy jest nowoczesny
aparat posiadajacy nowe funkcje i mozliwo$ci (np. telefon
Simens umozliwiajgcy odtwarzanie muzyki zapisanej w formacie
mp3.). Wowczas cena aparatu potrafi osiggng¢ kilkaset ztotych.

Sytuacja na rynku telefonii komdrkowej ulegta kolejnej zmianie
po pojawieniu sie trzeciego operatora — Idei Centertel. Nowy
operator rozpoczynajac swoja rynkowa dziatalno$¢ zaoferowat
przy utrzymaniu utrwalonych na rynku cen aparatéw i aktywacji
nizsze optaty za potgczenia. Jednak minusem oferty byt zasieg,
poniewaz Idea umozliwiata potaczenia jedynie w kilku wiekszych
miastach a z czasem na gtownych trasach komunikacyjnych.
Sytuacja diametralnie sie zmienit*a z chwilg przyznania
koncesji ogdélnokrajowej. W ten sposdb ugruntowat sie rynek
polskiej telefonii komdérkowej. Funkcjonuje na nim trzech
operatorow Swiadczacych zblizony, praktycznie identyczny
zakres ustug. Powstata zatem koniecznos$¢ opracowania nowych
metod w walce o klienta, bowiem same kampanie reklamowe
promujgce marke nie byty wystarczajgce. Operatorzy zostali
zmuszeni do rozpoczecia szeroko zakrojonych dziatan z zakresu
aktywizacji sprzedazy.

Ponizej zostang zaprezentowane techniki aktywizacji sprzedazy
wykorzystywane przez operatordow sieci komérkowej.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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