Czynniki zewnetrzne
wptywajace na dziatalnosc¢ PLL
LOT S.A.

Na poziom $wiadczonych ustug maja wptyw zardwno czynniki
zewnetrzne, niezalezne od firmy, jak i wewnetrzne, na ktédre
firma moze wptywac. Do najwazniejszych czynnikéw zewnetrznych
nalezg czynniki ekonomiczne, demograficzne, spoteczno-
kulturowe, prawne, organizacyjne, przyrodniczo-techniczne
[Lechostaw Garbarski, Ireneusz Rutkowski, Wojciech Wrzosek,
Marketing.punkt zwrotny nowoczesnej firmy, PWE, Warszawa 1998,
str. 68] oraz konkurencja, ktéra do konca lat 80-tych
konkurencja nie miat*a duzego wptywu na dziatalnos¢ PLL LOT
S.A. W okresie tym obowigzywata Umowa Berlinska, ratyfikowana
przez wszystkie kraje demokracji ludowej, przez co polski
przewoznik nie musiat przestrzegal zarzadzen i uméw, do
przestrzegania ktorych zobligowani byli cztonkowie IATA. Po
rozpadzie bloku wschodniego Polska przystagpita do
miedzynarodowej organizacji zrzeszajgcej przewoznikodw
lotniczych, a co za tym idzie do przestrzegania wszystkich
rozporzadzen wydanych przez IATA. Najwazniejsza jest formuta
“open sky”, czyli mozliwos$¢ dziat*ania wszystkich chetnych
przewoznikéw na danym rynku, przy rownoczesnym odejs$ciu od
ochrony przewoznika narodowego przez panstwo. 0d tego momentu
na rynku polskim pojawita sie silna konkurencja wsrdéd firm
realizujgcych przewozy pasazerskie i towarowe. PLL LOT S.A. w
jednej chwili musiat stawi¢ czoto najwiekszym i najsilniejszym
firmom lotniczym dziatajgcym na catym Swiecie.

Najwieksze zagrozenie dla dziatalno$ci polskiego przewoZnika
pojawito sie ze strony niemieckich linii lotniczych Lufthansa
oraz brytyjskiego British Airways (obecnie partner LOT-u).
Mimo tego, Zze potencjat finansowy oraz mozliwosci realizacji
potgczen oferowanych przez PLL LOT S.A. sg mate w pordwnaniu z
firmami zachodnimi, to polski przewoznik plasuje sie w
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czotowce firm lotniczych. Obok niemieckiego oraz brytyjskiego
przewoznika najpowazniejsza konkurencje dla PLL LOT S.A.
stanowig takze takie firmy jak : amerykanskie American
Airlines (obecnie partner LOT-u) oraz Delta, holenderski KLM,
francuski Air France, skandynawski SAS, jak réwniez
szwajcarski Swissair. Wszyscy wyzej wymienieni przewozZnicy
0siggajg swojg przewage iloscig oraz zasiegiem oferowanych
potaczen, dbatoscig o klienta, perfekcyjng obstugg oraz
organizacja, jako$cig obstugi, a takze oferowanymi cenami i
taryfami. Przedsiebiorstwa wywodzace sie z bytego bloku
wschodniego nie majg jeszcze zbyt duzego wpitywu na polski
rynek, ale moga stad¢ sie konkurencjg dla PLL LOT S.A. juz w
niedalekiej przysztosci opanowujac rynek potaczen na wschod od
Warszawy. Firmy te takze zamierzajg wymienié¢ samoloty
radzieckie na nowoczesne maszyny zachodnie przez co poprawiag
swO0j wizerunek w oczach potencjalnych klientdéw [Reklama linii
lotniczych. Raport z badan przeprowadzonych na zlecenie PLL
LOT S.A., IBOiR ,Pentor”, Warszawa styczen 1999, str. 16-19].

Na czynniki ekonomiczne sktadajg sie: poziom dochodu
narodowego, poziom dochodéw ludnosci oraz skala i dynamika
wymiany handlowej z zagranicg, polityka monetarna, finansowa i
podatkowa. Firma $ledzgc obecng i prognozowang sytuacje
finansowg dotyczgcag poszczegdélnych krajéw, prowadzong zardéwno
przez zainteresowane panstwa jak i miedzynarodowych
specjalistow, moze przewidywal potencjat ruchu lotniczego na
badanym potaczeniu. Znajomo$¢ tego moze wykorzystad¢ do
zwiekszania lub zmniejszania liczby rejséw oferowanych do
danego kraju. Efektem wyboru najbardziej racjonalnej 1
efektywnej siatki pot*gczen, wuzaleznionej od wielkosci
potencjalnego ruchu, bedzie staty wzrost zyskow firmy. Jest to
bardzo wazne w przypadku LOT-u, poniewaz kondycja finansowa
polskiego przewoznika nie pozwala jeszcze na bezpoSrednie
konkurowanie z najsilniejszymi liniami lotniczymi.

Ogromny wptyw ma takze sytuacja polityczna, prawna,
uwarunkowania kulturowe, jak réwniez konkurencja dziatajaca na



rynku. Duzy wptyw na dziat*alnos¢ LOT-u miat takze konflikt w
bytej Jugostawii, ktory wymusit zmiane siatki potgczen na tym
kierunku. Ruch tranzytowy wykorzystujgcy miasta
jugostowianskie na trasach Bliski Wschod, panstwa basenu morza
Srédziemnego, Polska i dalej, takze musiat zosta¢ opracowany
na nowo w oparciu o inne porty europejskie.

Duzy wptyw na dziatalnos¢ i oferte LOT-u, skierowang do
mieszkancéw republik bytego ZSRR, ma nieuregulowana sytuacja
prawna w tej czesci Swiata. Do tej pory kraje te nie podpisaty
wszystkich aktéw i uregulowan obowigzujagcych cztonkow
zrzeszonych w IATA, przez co funkcjonowanie na tych rynkach
jest bardzo ryzykowne i nie pozwala opracowac¢ dtugookresowej
strategii dziatania. W wyniku tego LOT musi otwiera¢ w tych
krajach wtasne biura sprzedazy, rezygnujgc z agentdéw, co z
kolei wptywa na wzrost kosztéw zwigzanych z obstuga tych
rynkéw.

Znajomos¢ uwarunkowan kulturowych jest niemniej wazna od wyzej
wymienionych. Wiadomo, ze mieszkancy Europy zwracajg uwage na
inne cechy produktu niz np. ludnos¢ krajéw arabskich. Réznice
te muszag by¢ uwzgledniane przede wszystkim w czasie
opracowywania akcji promocyjnych.

Powoduje to, ze przewozZznicy muszg obserwowal rynek wewnetrzny,
jak réwniez wszelkie trendy na rynkach, gdzie sSwiadczg swoje
ustugi. Znajomo$¢ zmian np.: wzrostu lub spadku poziomu
dochodu ludnosci, jest tak samo wazne na rynku krajowym, jak i
miedzynarodowym, poniewaz wptywa to na wielkos¢ oferty firmy,
a tym samym na jej dochody [Ryszard Kteczek, Witold Kowal,
Pawel Waniowski, Jarostaw WoZniczka, Marketing. Jak to sie
robi, Ossolineum, Wroctaw 1992, str. 83-90].

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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