Bariery komunikacyjne

Barierami komunikacyjnymi okresla sie wszystkie czynniki,
ktére w jakim$ stopniu utrudniajg zrozumienie przesytanej
informacji. Poprzez bariery komunikacyjne moze dojs¢ do
niezrozumienia komunikatéw przesytanych od nadawcy do
odbiorcy. Niektére z barier stanowig zewnetrze czynniki, takie
jak: gtosna muzyka, hatas uliczny. Te jednak tatwo zauwazyd¢ i
usung¢. Jednak istnieja jeszcze inne rodzaje barier. Sa nimi
bariery wewnetrzne wynikajgce ze standow emocjonalnych, gniewu,
ztej interpretacji komunikatéw. Moga sie pojawial zarowno po
stronie nadawcy jak 1 odbiorcy [Jasiukiewicz, dok. elektr.].
Ponizej przedstawie i omdéwie najwazniejsze z barier
wewnetrznych pojawiajacych sie w komunikacji:

» R6znice kulturowe — zalezg od naszej przesztosci. Klimat
gdzie dorastalismy, gdzie obecnie zyjemy, stanowczo
wptywa na nasz system poznawczy. Stad moga pojawié sie
rézne interpretacje tego samego komunikatu, powodujac
nieSwiadomy chaos oraz niezrozumienie. Warto wspomniecd,
ze w roznych krajach obowigzywad¢ mogg rozne przepisy
ruchu drogowego. W Anglii, Irlandii, na Cyprze, czy w
Hong Kongu obowigzuje lewostronny ruch pojazdéw. W
wiekszosci krajow Europy, prawostronny. Powoduje to
chaos 1 bariery komunikacyjne pomiedzy kierowcami
[Wikipedia, dok. elektr.].

» Brak umiejetnosci decentralizacji — zrozumied¢ w peini
rozméwce mozna jedynie dzieki przyjeciu jego perspektywy
poznawania Swiata. Jezeli ktos$ skupia sie wy*gcznie na
wtasnym punkcie widzenia to nie jest zdolny do przyjecia
innego punktu widzenia, a co za tym idzie, do poprawnego
zrozumienia komunikatu.

»Utrudnienia percepcyjne - szybko$¢ nadawania
komunikatdéw, niewyrazZzna mowa, jakanie sie, powoduja
niezrozumienie przesytanej informacji.

= Stereotypy — chetniej odbieramy informacje od oséb o
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wysokim statusie spotecznym. Stajg sie one dla nas
bardziej wiarygodne.

= Wybidrczo$¢ uwagi — opieranie sie tylko na wybranych
faktach zdarzenia, zamiast na catoksztatcie wypowiedzi,
powoduje jej niezrozumienie.

= Samopoczucie — uwarunkowania psychologiczne w duzej
mierze zalezg od sposobu odbioru komunikatu [Jamrozek;
Sobczak 1996].

Wymienione czynniki stanowig filtry, przez ktdére przenika
wypowiedZ zanim zostanie odkodowana w umys$le odbiorcy. Kazdy
proces komunikacji ma indywidualng warto$¢ znaczenia barier,
gdyz wuczestnicy komunikowania posiadaja rdézne cechy
osobowosciowe. Inny ciekawy podziat zaprezentowat* nam Marian
Jasiukiewicz. Podzielit on bariery informacyjne na trzy duze

grupy.

» Fizyczne - hatas, akustyka pomieszczenia, wadliwa
aparatura nagtasniajgca lub jej brak, wada wymowy Llub
stuchu uczestnikéw komunikacji, za niska lub za wysoka
temperatura, zte usytuowanie uczestnikdéw komunikacji w
przestrzeni.

» Psychologiczne — ktorych istota opiera sie w rezerwie,
obojetnosci, niecheci (czasem wrecz we wrogo$ci) do
przedmiotu komunikacji lub nadawcy.

= Kulturowe — polegajgce na rdéznym znaczeniu komunikatow w
roznych spotecznosciach. Mogg dotyczy¢ gestdéw, zapachodw,
dystansu miedzy rozméwcami, czasu, celu rozmowy.

Wszystkie te podziaty barier dajg sie zauwazyC podczas
komunikacji w ruchu drogowym oraz w zyciu kierowcéw. Czytanie
prasy obcojezycznej, hatas uliczny, przemeczenie dtugg podrézag
czy niezrozumienie gestow innych kierowcéw sg tego najlepszym
przyktadem.

W rozdziale tym dokonatem przegladu i wyjasnienia podstawowych
poje¢ zawartych w temacie pracy. Zrobitem to, gdyz uwazam, ze
warunkiem zrozumienia tematu jest ich znajomos¢. Druga czes¢



rozdziatu zawiera oméwienie znaczenia i miejsca informacji w
procesie komunikowania kierowcdéw. Omawiajgc model procesu
komunikowania, formy komunikacji 1 bariery komunikacyjne,
chciatem uzmystowic role potrzeb informacyjnych kierowcoéw,
ktéra bedzie przedmiotem moich zainteresowan w nastepnym
rozdziale. Bedzie on w catosSci poswiecony tym problemom, a
takze analizie motoryzacji oraz sytuacji problemowych.

Bariery komunikacyjne bardzo czesto prowadzg do powstawania
konfliktéw pomiedzy uczestnikami ruchu drogowego. Niewtasciwe
odczytanie intencji drugiego kierowcy moze wywotywac
zdenerwowanie, agresje oraz niebezpieczne zachowania na
drodze. Szczegdélnie widoczne jest to podczas jazdy w duzych
miastach, gdzie natezenie ruchu jest bardzo wysokie. Kierowcy
znajdujacy sie pod wptywem stresu oraz posSpiechu czesSciej
btednie interpretujg gesty i zachowania innych uczestnikoéw
ruchu. W efekcie moze dojs¢ do wymuszania pierwszenstwa,
gwattownego hamowania czy uzywania sygnatéw dzZwiekowych w
sposOb agresywny.

Znaczgcg role w procesie komunikowania odgrywa rdéwniez
doswiadczenie uczestnikdéw ruchu drogowego. Kierowcy
posiadajgcy wieloletnig praktyke zazwyczaj szybciej i trafniej
interpretuja zachowania innych uzytkownikéw drég. Potrafiag
przewidywa¢ potencjalne zagrozenia oraz wtasciwie reagowac na
nietypowe sytuacje. Inaczej wyglada sytuacja w przypadku oséb
poczatkujacych, ktéore czesto skupiajag sie wytgcznie na
podstawowych czynno$ciach zwigzanych z prowadzeniem pojazdu.
Nadmiar bodzZzcéw oraz brak doswiadczenia powodujg trudnosSci w
prawidtowym odbiorze komunikatdéw ptyngcych z otoczenia.

Warto rowniez zwrdéci¢ uwage na wptyw nowoczesnych technologii
na wystepowanie barier komunikacyjnych. Z jednej strony rozwdj
systeméw bezpieczenstwa oraz urzadzen wspomagajacych kierowcéw
zwieksza skutecznos¢ przekazywania informacji. Z drugiej
jednak strony nadmierne korzystanie z urzadzen elektronicznych
moze prowadzi¢ do rozproszenia uwagi. Korzystanie z telefonu
komérkowego podczas jazdy, obstugiwanie systemow



multimedialnych czy odczytywanie wiadomo$ci tekstowych
znaczgco ogranicza zdolnos¢ odbierania komunikatéow z
otoczenia. Kierowca skupiony na ekranie urzadzenia moze nie
zauwazy¢ sygnatéw Swietlnych, znakdéw drogowych lub zachowan
innych uczestnikéw ruchu.

Istotnym problemem jest rowniez przecigzenie informacyjne.
Wspbtczesny uczestnik ruchu drogowego odbiera ogromng ilos¢
komunikatéw jednoczesnie. Znaki drogowe, reklamy, sygnalizacja
Swietlna, komunikaty gtosowe z nawigacji oraz zachowania
innych kierowcéw tworza bardzo rozbudowany system informacji.
Nadmiar bodZcéw moze prowadzi¢ do pomijania istotnych
komunikatéw 1lub btednej ich interpretacji. Szczegdlnie
niebezpieczne jest to w sytuacjach wymagajgcych szybkiego
podejmowania decyzji.

Bariery komunikacyjne wystepujg takze pomiedzy kierowcami a
pieszymi. Pieszy czesto oczekuje od kierowcy okreslonego
zachowania, opierajgc sie na kontakcie wzrokowym lub gestach.
Jezeli jednak kierowca nie zauwazy pieszego albo btednie
odczyta jego zamiary, moze dojs$¢ do niebezpiecznej sytuacji.
Podobne problemy pojawiajg sie réwniez w relacjach pomiedzy
kierowcami a rowerzystami czy uzytkownikami hulajndg
elektrycznych. Réznice predkosci oraz odmienne sposoby
poruszania sie utrudniajg skuteczne przekazywanie informacji.

Duze znaczenie dla ograniczenia barier komunikacyjnych ma
kultura osobista uczestnikéw ruchu drogowego. Uprzejmos¢,
cierpliwo$¢ oraz przestrzeganie zasad wspdtzycia spotecznego
wptywaja na poprawe jakos$ci komunikacji. Proste gesty, takie
jak podziekowanie sSwiattami awaryjnymi czy przepuszczenie
innego pojazdu, utatwiajg wzajemne porozumiewanie sie
kierowcéw. Zachowania agresywne i lekcewazgce utrudniajg
natomiast prawidtowy przeptyw informacji oraz zwiekszajaq
poziom napiecia na drodze.

Nie bez znaczenia pozostaje réwniez stan psychofizyczny
kierowcOw. Zmeczenie, niewyspanie czy dtugotrwaty stres



obnizajg zdolnos$¢ koncentracji i pogarszaja szybkos¢ reakcji.
Osoba przemeczona ma trudnosci z prawidtowym odbiorem
komunikatéw oraz podejmowaniem wtasciwych decyzji. W skrajnych
przypadkach moze dojs¢ nawet do chwilowej utraty uwagi lub
btednej oceny sytuacji drogowej. Dlatego tak wazne jest
przestrzeganie zasad bezpiecznej jazdy oraz regularny
odpoczynek podczas dtugich podrézy.

W komunikacji drogowej istotng funkcje peinig takze kampanie
spoteczne oraz dziatania edukacyjne. Ich celem jest
zwiekszanie sSwiadomos$ci uczestnikdéw ruchu drogowego na temat
zagrozen wynikajgcych z niewtasciwej komunikacji. Kampanie
dotyczace uzywania kierunkowskazéw, zachowania odpowiedniej
odlegtosci czy ograniczenia korzystania z telefondw
komérkowych maja wptyw na poprawe bezpieczenstwa na drogach.
Dzieki nim uczestnicy ruchu stajg sie bardziej sSwiadomi
znaczenia prawidtowego przekazywania informacji.

Rozwéj infrastruktury drogowej roéwniez przyczynia sie do
ograniczania barier komunikacyjnych. Nowoczesne oznakowanie
poziome 1 pionowe, tablice elektroniczne oraz inteligentne
systemy sterowania ruchem pozwalajg na skuteczniejsze
przekazywanie komunikatdéw kierowcom. W wielu miastach
stosowane sg systemy informujgce o korkach, objazdach czy
zagrozeniach pogodowych. Dzieki temu uczestnicy ruchu moga
szybciej reagowa¢ na zmieniajgce sie warunki drogowe.

Problematyka barier komunikacyjnych ma bardzo szerokie
znaczenie 1i dotyczy niemal wszystkich aspektow zycia
spotecznego. W ruchu drogowym zagadnienie to nabiera jednak
szczegdlnego znaczenia ze wzgledu na bezpo$redni wptyw na
bezpieczeAstwo ludzi. Prawidtowe przekazywanie i odbieranie
informacji pozwala ograniczy¢ liczbe wypadkéw oraz usprawnia
funkcjonowanie catego systemu transportowego. Zrozumienie
mechanizmédw komunikacji oraz sSwiadomos¢ istniejacych barier
umozliwiajg skuteczniejsze porozumiewanie sie uczestnikodw
ruchu drogowego i poprawe jakosci ich wzajemnych relacji.



Jesli szukajag Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone

pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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