Analiza kluczowych czynnikodw
sukcesu

Metoda analizy czynnikdéw sukcesu polega na — w odrdznieniu od
analizy mocnych i stabych stron — ograniczeniu badan do grupy
kryteriéw, ktdére uwazamy za najwazniejsze, decydujgce o
pozycji konkurencyjnej i mozliwo$ciach rozwojowych firmy.
Wyrdoznione kryteria nazywamy kluczowymi czynnikami sukcesu.

Lista kluczowych czynnikdéw sukcesu jest rézna w roéznych
sektorach, przedsiebiorstwach. Wyznaczenie takiej listy jest
najtrudniejszym etapem tej metody. Listy czynnikéw dla
sektoréw sa ustalane przez specjalistdéw prowadzgcych analizy
sektorowe i mogg by¢ uzywane przez przedsiebiorstwa do
oznaczenia swojej pozycji strategicznej na tle konkurentoéw.
Lista kluczowych czynnikow sukcesu zawiera kryteria
najwazniejsze, ale nie wystarczajgce do zdobycia przewagi
konkurencyjnej i wskazuje kierownictwu firmy, na jakich
obszarach i problemach powinno koncentrowaé¢ uwage. Na liscie
powinny sie znalez¢ nastepujgce grupy kryteridw oceny
przedsiebiorstwa [B. Wawrzyniak, Polityka strategiczna
przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 1989. ]:

— pozycja na rynku,

— pozycja w dziedzinie kosztéw,

— image firmy i jej obecnos¢ na rynku,

— umiejetno$ci techniczne i poziom technologii,
— rentownos¢ i potencjat finansowy,

— poziom organizacji 1 zarzadzania.

W kazdej z wymienionych grup kryteridw mogg wystepowal rdzne
mierniki o rozmaitym znaczeniu dla rdéznicowania pozycji
konkurencyjnej przedsiebiorstwa w sektorze.
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Metoda oparta na analizie kluczowych czynnikéw sukcesu sktada
sie z etapow [Ibidem.]:

— utozenie listy kluczowych czynnikdéw sukcesu dla badanego
sektora,

— oznaczenie waznosci poszczegdlnych rozpatrywanych czynnikéw
sukcesu,

— zbadania, czy w analizowanym przedsiebiorstwie kazdy z
kluczowych czynnikéw sukcesu jest stabg czy mocng strong i
wyrazenia tej oceny w sposdb liczbowy,

— pordwnanie sumy wazonych ocen badanej firmy z oceng
maksymalng i/lub z ocenami innych przedsiebiorstw z grupy
strategicznej lub sektora.

Lista kluczowych czynnikéw sukcesu zawiera kryteria
najwazniejsze, ale nie wystarczajgce do zdobycia przewagi
konkurencyjnej i wskazuje kierownictwu firmy na jakich
obszarach i problemach powinno koncentrowa¢ uwage. Strategia
konkurencyjna polega na wyborze jednego lub kilku kluczowych
czynnikéw sukcesu, doskonaleniu ich i osiggnieciu w ten sposéb
przewagl nad konkurentami.
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