Alianse W transporcie
lotniczym

W dSwiatowym transporcie 1lotniczym poza koncentracjg.
powodujgcg wzrastajgcy udziat wielkich przedsiebiorstw w
liberalizujgcym sie rynku. zaznacza sie coraz wieksza
tenJdencja do tworzenia strategicznych aliansédw
marketingo[Qwych zawieranych przez mniejsze lub wieksze grupy
przewozZznikdéw. Alianse takie stwarzajg mozliwos¢
uczestnicze[Jnia rowniez mniejszych partneréw w korzysciach
zwigza[lnych ze zwiekszeniem skali operacji. oszczedno$Scig
kos[Jztéw, zwiekszeniem wptywow dzieki koordynacji programow
lotow i innym skoordynowanym dziataniom market[Jingowym.

PrzewoZznik oczekuje przede wszystkim re[Jdukcji kosztoéw,
zwiekszenia siatki potgczen oraz wptywow i zyskéw, pasazer-
szerszego wachla[Jrza ustug oraz taniej, dobrej i szybkiej
obstugi. Jest wiele form wspdtpracy miedzy przewozni[Jkami.
Zacznijmy od porozumien marketingowych- o preferowaniu w
przewozach interline Kko[Joperanta operujgcego w danym rejonie
przy do[Jkonywaniu rezerwacjli pasazerom udajgcym sie w danym
kierunku. Polskie Linie Lotnicze LOT utrzymywaty dawniej
potgczenie z Singapurem 1 przekazywaty swoich pasazerow,
lecagcych dalej do Australii, 1liniom Singapore Airlines,
sptacajgc w ten sposdb koszty ladowania w Singapurze [K.Kapis,
Tendencje i trendy w $wiatowym lotnictwie cywilnym, ,Zurawie”
1999, nr 2/3].

Bardziej ztozone porozumienia marketingo[jwe moga obejmowac:

— planowanie i koordynowanie sieci po*aczen; - wspdlnag
eksploatacje tras na zasadzie jo[Jint operation lub pool’u
wptywéw, w tym code[]-sharing, czyli nadawanie wspdlnego
oznakowa[jnia konkretnym potgczeniom;

— wspbélne wykorzystanie samolotdéw na za[]Jsadzie eksploatacji
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zamiennej (interchange) lub zdolno$ci przewozowej samolotéw
jednego z partnerdow na zasadzie wydzielania miejsc dla
drugiego partnera (blocked space) z ewentual[jnym oddzielnym
oznaczeniem numeru tego sa[jmego lotu przez kazdego partnera
(codeshallring);

— ustalanie taryf;
— sprzedaz ustug;
— programy frequent flyer;

— reklame i promocje, np. Lufthansa i Finnair reklamowaty
wzajemnie swoje macierzyste kra[lje.

Przedmiotem porozumien operacyjnych jest potgczenie operacji
naziemnych na lot[jnisku, czyli odprawy pasazerdéw, bagazu i
samo[Jlotu, budowy i eksploatacji terminali, prowadze[nia
cateringu. Przyktadem tego typu porozumie[Jnia jest obstuga
pasazerdéw Finnair i SAS przez Austrian Airlines na lotnisku
Okecie.

Porozumienie technologiczne moze obejmowa¢ np. potaczenie
kompute[Jrowych systemdéw rezerwacji.

Porozumienie techniczne polega na prowadzeniu wspdlnej

dziatalnos[jci technicznej, czyli zakupdéw, kontroli,
konser[jwacji i przegladow technicznych sprzetu i jego czesci.
Np. na mocy porozumienia techniczne[Jgo ATLAS — Lufthansa

dokonuje przeglgddow technicznych silnikdéw samolotow
szerokokadtubo[Jwych 1inii Sabena, Iberia, Alitalia i Air
France. 0d czgstkowych aliansdéw marketingowych i porozumien
technicznych, operacyjnych itp., nalezy odrézni¢ alianse
kapitatowe.

Formg posrednig miedzy umowami czgstkowymi a catkowitym
kapitatowym potg[jczeniem przedsiebiorstw jest tak zwany strong
alliance option. Jest to porozumienie wielofunkcyjne,
zaktadajgce wspotprace przewoznikéw na wielu ptaszczyznach:



kapitatowej, marketingo[Jwej, a takze operacyjnej,
technologicznej i tech[Jnicznej. Przewoznicy zachowujgc swoja
tozsa[mo$s¢ nawigzujag $cistg wspodtprace w celu stwo[]Jrzenia
ogélnoswiatowej sieci przewozowej. Z reguty na poczatku
koordynujg swoje rozktady lotdéw, rezygnuja ze zbednego
dublowania swo[]ich potagczen, *3cza systemy rezerwacyjne i
pro[Jgramy frequent flyer. Jezeli prawo na to pozwa[la,
nastepuje tez koordynacja taryf oraz podazy miejsc (zdolnosSci
przewozowej, ang. capacity). Wreszcie przedmiotem wspOlipracy
stajg sie wspOlne przedsiewziecia majgce na celu reduk[]cje
kosztéw. Mogg to by¢ na przyktad wspdélne inwestycje lub
scedowanie pewnych rodzajow dziatalnosci na rzecz partnera.
Takie posunie[ljcia sg mozliwe tylko w sytuacji, gdy partnerzy
sg ze sobg mocno zwigzani i gdy sag mate szan[Jse, ze ktdéras ze
stron zerwie umowe. Logiczng formg zabezpieczenia sg w takim
przypadku wzajemne 1inwestycje kapitatowe jednego lub obu
partneréw. [K.Kapis ,Tendencje i trendy w sSwiatowym lotnictwie
cywilnym”, ,Zurawie” 1999, nr 2/3]

Przewoznik powinien ocenia¢ porozumienia nie tylko ze swojego
punktu widzenia i bioragc pod uwage swoje korzysci, ale takze z
punktu widzenia pasazera — jakie bezpoSrednie i wi[Jdoczne
korzysci moze uzyskal pasazer.

Zawieranie alianséw nie jest celem samym w sobie, ale Srodkiem
do uzyskania silnej pozycji na rynku, redukcji kosztow,
rozszerzenia siatki potaczen. Celem nadrzednym,
najwazniejszym, priorytetowym, do ktdérego prowadzg wszystkie
dziatania linii lotniczych jest pozyskanie pasa[jzera. Pasazer
daje mozliwo$¢ istnienia - ptaci, robi reklame bagdz
antyreklame i wraca na po[jktad danego przewoznika lub nie. Pod
tym katem, przede wszystkim, nalezy rozpatrywa¢ porozumienia
przewoznikdéw i oce[jnia¢ na ile sg one efektywne i odczuwalne
dla pasazera, czy czuje sie on dobrze obstuzony, bezpieczny,
czy ma dobre i tanie potgczenia, czy nie traci czasu na
oczekiwanie lub zatatwianie zbednych formalnosci. Mozna wiec
zada¢ pytanie: czy i w jakim stopniu alianse przewoznikow



wptywajag na komfort podrdézowania i przycigganie pasaze[jra?
OdpowiedZz brzmi: z pewnoscig tak, a w jakim stopniu - to
zalezy od postanowien alian[Jsu.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone

pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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