Alians Star Aliance -
przyktad zarzadzania aliansem

W maju 1997 roku powstat pierwszy na Swiecie duzy sojusz linii
lotniczych. W skt*ad aliansu, ktdérego gtdéwnym animatorem jest
Lufthansa, wchodzi obecnie 16 przewoznikéw: amerykanskie linie
lotnicze United Airlines, kanadyjskie Air Canada, Thai Airways
International z Tailandii, Lufthansa z Niemiec, SAS skupiajacy
kilka linii ze skandynawii, brazylijski Varig, australijski
AnsetAustralia, z tego samego regionu Air New Zealand z Nowej
Zelandii, japonska ANA, Mexicana z Meksyku, jeszcze jeden
przedstawiciel z Azji Singapore Airlines oraz kilka
pomniejszych 1inii europejskich. Jak widac¢ strategia
zdobywania rynkéw jest podobna tak jak w oneworld, ale tez
inna by¢ nie moze poniewaz gtdédwnym czynnikiem decydujgcym o
sile grupy jest dostepnos$¢ do jak najwiekszej liczby lotnisk
na catym Swiecie. Stad obecnos¢ przedstawicieli z prawie
wszystkich kontynentdw, a przytgczenie przewoznika z Afryki
jest tylko kwestig czasu, podyktowang osiggnieciem przez niego
standardéw oferowanych przez pozostatych cztonkdéw. Nalezy
tutaj zaznaczy¢, ze jednym z kryteridw przyjecia potencjalnego
przewoznika do aliansu jest spetnianie przezen jakosci oferty.
Zazwyczaj sg to oferty o bardzo wysokiej jakosci, ktdre $miato
mogg konkurowa¢ z innymi firmami operujacymi na danym terenie.

Jasng strategiag postawiong przez rade nadzorczg aliansu jest
potozenie podwalin pod przyszte nawigzanie wspéitpracy z
liniami lotniczymi operujgcymi w tym rejonie, czyli znowu
analogia do oneworld (rdéwniez ktadzie ogromny nacisk na
bytnos¢ w rejonie gdzie ob%ozenia samolotdow jest kwestig
czasu). Zrzeszajac wielu przewoznikdéw z catego Swiata Star
Aliance chce wzmocni¢ znaczenie lotniska, jako gtdéwnego portu
przesiadkowego. Niemozliwe jest przeciez aby jeden przewodnik
operowat do wszystkich miejsc na Swiecie. Dlatego nalezy
wszystko skoordynowa¢ tak, aby potencjalny klient mégt bez
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wiekszych trudnos$ci, korzystajgc ze wszystkich lotnisk
znajdujacych sie na liscie gwiezdnego sojuszu, mozliwie jak
najdogodniej, w najkrotszym czasie i za jak najmniejsze
pienigdze, dotrze¢ do celu swojej podroézy.

Wedtug analitykdéw, Lufthansa oraz gwiezdny sojusz beda
stanowi¢ alternatywe, a wiec beda skutecznie konkurowad z
British Airways, ktéry zdaniem obiegowej opinii jest
najwiekszym przewoZznikiem w tej czesci $Swiata. Z punktu
widzenia dwoéch najwiekszych cztonkéw gwiezdnego sojuszu —
amerykanskich 1inii 1lotniczych United Airlines oraz
niemieckiej Lufthansy wspétpraca w ramach aliansu moze
rozwija¢ sie pod warunkiem stwierdzenia zauwazalnego 1
oczywistego zwiekszenia korzy$ci dla pasazeréw.

Rozpoczeto od wujednolicenia statusu pasazerdéw czesto
podrézujgcych liniami lotniczymi, korzystajgcymi gidéwnie z
oferty firm cztonkowskich. W momencie wejscia tej innowacji w
zycie, byt to ewenement na skale Swiatowg. Literatura fachowa
nazywa takie dziatania strategig rozwoju produktu. Polega ona
na prowadzeniu strategii rozwoju opartej na kontynuacji
obstugi dotychczasowego produktu, oferujgc dodatkowo catkiem
nowy lub zmodyfikowany produkt. Zwykle takie dziatanie ma na
celu dopasowanie produktu do specyficznych potrzeb
konsumentdéw. Istnieje tez mozliwo$S¢ wuzycia strategii
dywersyfikacji polegajgcej na wejsciu na nowy rynek, ktorego
przedsiebiorstwo nie obstugiwato z nowym produktem.

Dywersyfikacja moze pomdc przedsiebiorstwu w uzyskaniu dostepu
do nowych rynkéw [W. Ktaczek, W. Kowal, J. WozZniczka,
Strategiczne planowanie marketingowe, s. 32]. Tak wiec
programy frequent flyer wszystkich cztonkdéw aliansu sa
wzajemnie uznawane i dla pasazerdéw sg podstawg do wymiernych
korzysci uzyskanych u wszystkich cztonkéw nalezacych do
sojuszu.

Najwazniejszym zadaniem sojuszu jest koncentracja na
korzysciach uzyskiwanych przez pasazerdw, bo przeciez ich



zainteresowanie i che¢ wyboru sojuszu jest w konsekwencji
zamieniania na wymierny efekt koncowy. Podobnie jak w oneworld
pasazerowie czesto podrdézujacy, uczestniczgcy ujednoliconym w
programie frequent flyer mogg zbiera¢ mile i korzystacd ze
specjalnych premii uzyskanych jako bonus, w zamian za liczbe
mil przebytych na poktadach Star Alliance [Internet,
www.StaraAlliance.com, Press Relase]. Z my$Slg o klientach
zostaty wprowadzone uproszczone procedury zakupu biletéw i
rezerwacji miejsc.

Kazda z linii wchodzgcych w sktad sojuszu dysponuje rozwinieta
siecig wewnatrz krajowych potgczen. Sie¢ ta stwarza nowe
mozliwosci wejs$cia ze swoimi ofertami na nowe rynki, krajoéw
innych przewoznikéw np. Lufthansa ma staty dostep do
wszystkich lotnisk znajdujacych sie w ofercie Air New Zealand
i oczywiscie odwrotnie. Zwigzane jest to ze wspdlnym
kodowaniem lotéw. Jest to w zasadzie najlepsza z mozliwych
form wspéipracy, dajgca partnerom strategicznym szanse dostepu
do jak najwiekszej liczby lotnisk znajdujacych sie na catym
Swiecie, przy minimalizacji kosztdéw zwigzanych z obstugg
potgczen.

Star Alliance jest przyktadem, ze nawet tak duze firmy jak
Lufthansa i United nie moga dziata¢ w pojedynke na rynku.
Dziatania Star Alliance pokazujg nowy wymiar 1 przecieraja
nowe szlaki na rynku przewozéw lotniczych. Wspdlnymi sitami
przewoznicy utworzyli siel potagczen, ktéra wychodzi naprzeciw
nowym trendom w miedzynarodowym biznesie transportowym.
Podczas intensywnych badah partnerzy nauczyli sie wiele o
potrzebach swoich klientdéw. Rezultatem tych badan jest
postawienie na oferowanie wysokiej jakosci ustug i petnego
serwisu. Kumulacja doswiadczenia wszystkich partnerow
gwarantuje przygotowanie oferty na najwyzszym Swiatowym
poziomie. Dodatkowo linie planuja podziat zyskoéw z niektorych
potaczen, wspdélng obstuge biur podrézy, jak réwniez przewiduja
mozliwo$¢ wspOélnych zakupdéw i inwestycji, aby w ten sposéb
zmniejszy¢ koszty.



Sojusz, poprzez swojg oferte przewozowg, dociera do 800 miast
w 130 krajach. Nalezy podkreslic¢, ze omawiany alians, ws$rdd
wszystkich grup lotniczych, charakteryzuje sie najwiekszg
dynamika rozwoju. W 2000 roku linie sojuszu przewiozty o 50%
wiecej pasazerdOw niz jego najwieksi rywale. Star Alliance ze
swoimi partnerami przewiézt w 2000 roku 330 milionédw
pasazeréw, podczas gdy w tym samym czasie oneworld 238
milionéw a Qualiflyer z zupeinie odmienng politykg mimo wielu
uczestnikéw tylko 70 miliondéw pasazeréw.

Gtéwnymi portami aliansu a wiec centrami dowodzenia sa
Bangkok, Chicago, Frankfurt, Kopenhaga, Londyn, Los Angeles,
Mexico, Montreal, Osaka, Rio de Janeiro, Singapur i Sydney.

W 2000 roku stworzono wspdélng platforme internetowg StarNet,
bedacg platformg komunikacyjng. Pozwolito to obnizy¢ koszty
funkcjonowania poszczegd6lnych partnerdw. Wszyscy europejscy
cztonkowie aliansu wykorzystujg technologie IT dostarczanag
przez Lufthansa Systems.

Elementem odrdzniajgcym zasadniczo omawiany sojusz od
konkurencji jest integracja na poziomie zarzadzania. Powotano
zesp6t koordynujgcy wszelkie zagadnienia dotyczgce aliansu.
Kluczowym elementem integracji w ramach aliansu Star jest
dgzenie do jednakowego traktowania klienta w klasie biznes i
ekonomicznej w ramach obstugi naziemnej, w zakresie odprawy i
korzystania ze wszystkich przywilejéw we wszystkich 35
gtéwnych hubach wszedzie tam gdzie Star jest obecny. Struktura
aliansu oraz prowadzona przez niego polityka kooperacji
zamiast konkurencji - stabilizuje nietrwate z zasady
potgczenia strategiczne linii lotniczych.

Strategia rozwoju grupy ukierunkowana jest przede wszystkim na
wewnetrzng integracje stosowanych systeméw.

Rozwdj grupy koncentruje sie na:

— 1implementacji kosztowej, szczegbélnie w zakresie zuzycia
paliwa, kosztdéw utrzymania samolotdw, synergiach kosztowych,



— racjonalizacji systeméw sprzedazy,
— unifikacji wachlarza ustug w ramach,
— rozwoju potgczen miedzy gtownymi hunami,

— koncentracji partnerdéw aliansu w multi-hubach w my$l zasady
wszyscy pod jednym dachem.

Badania przeprowadzone przez sojusznikéw w ramach grupy w 25
krajach, okreslity 11 kluczowych lotnisk, wsrdod ktdrych
powinna koncentrowaé¢ sie dziatalnos¢ marketingowa aliansu.
Struktura partneréw w sojuszu odzwierciedla dazenie do 100%
pokrycia Swiata siatkg potaczen oferowanych w ramach sojuszu.
Stagd tez dtugofalowy rozwéj aliansu nalezy upatrywad¢ w
dotgczeniu sie przewoznikow obstugujacych tereny Chin, Indii,
Ameryki Potudniowej i Europy Wschodniej.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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