Struktury systemow
organizacyjnych

W systemach duzych organizacji lub kilku ze sobg powigzanych
wystepujg najczesciej nastepujgce struktury organizacyjne:
dywizjonalna zwana réwniez strukturg typu D, konglomeratorowa
— typu H, funkcjonalna — typu U. W duzych organizacjach ten
sposOb powigzan jest stosowany dla poszczegédlnych piondw
organizacyjnych, a wiec pewnego zbioru pojedynczych komérek
organizacyjnych[1].

Struktura dywizjonalna jest uwazana za jedng z najbardziej
racjonalnych. Jest ona stabo zintegrowana, posiadajaca
samodzielne jednostki potgczone wspdélnym kierownictwem (rys.
2).

W formie dywizjonalnej duzga role odgrywa Kkierownictwo
poszczegdlnych oddziatéw (dywizji), a koordynacje dziatania
organizacji jako catos$ci osigga sie przez normowanie wynikow,
jakie maja uzyska¢ poszczegdlne oddziaty.

Rysunek 2. Przyktad struktury dywizjonalnej
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Zrodto: J. Kisielnicki, Zarzgdzanie organizacja, WSHiP,
Warszawa 1999, s. 136.

Zaletami struktury dywizjonalnej sa:

= elastycznos¢ i szybko$¢ reakcji wobec zmian zachodzgcych
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w otoczeniu;
»Yatwos¢ pordwnywania wynikdw ekonomicznych
poszczegdlnych dywizji;

»mozliwo$¢ wprowadzenia zarzgdzania przez cele 1
mobilizacja kadry kierowniczej poszczegdlnych jednostek;
= wytypowanie dywizji jako samodzielne centra decyzyjne i

centra odpowiedzialnosci.

Z kolei wadami struktury dywizjonalnej s3:

=ograniczone mozliwo$ci wykorzystania efektdéw skali
dziatania;

» trudnosci z przeptywem kompetencji pomiedzy jednostkami
organizacyjnymi;

» lekcewazenie ogdélnych celdéw catego systemu.

Podziat organizacji na jednostki organizacyjne, pozwala jasno
okresli¢ odpowiedzialnos¢ za wyniki ekonomiczne poszczegdlnych
czesci. Wydzielenie dywizji umozliwia takze skuteczne
zarzadzanie catym uktadem organizacyjnym. Dywizje sg pomocne w
dostosowaniu sie do potrzeb i1 rozwoju rynku. Kazda z dywizji
jest jednostkg samodzielng z wtasng politykg kadrowag 1
infrastrukturg. Efektywno$¢ struktury dywizjonalnej zalezy w
duzym stopniu od kwalifikacji kierownikdéw dywizji jak i od
wtasciwego systemu kontroli nad dywizjami.

Struktura dywizjonalna ma zastosowanie w organizacjach o
wielkich rozmiarach i do$¢ zaawansowanego wieku, w ktdrych
jest znaczne zréznicowanie produktéw i rynkdéw. Wiele
organizacji przemystowych, ustugowych, handlowych i innych o
szerokim zasiegqu posiada strukture dywizjonalng, m.in. takie
znane firmy jak: IBM, PepsiCo.

Podstawy teoretyczne struktury funkcjonalnej typu U
(uniwersalna) sa oparte na omowionej juz strukturze
funkcjonalnej. Struktura ta okreslana jest mianem struktury
typu U od unitary structure (struktura unitarna, jednolita,
spojna, uniwersalna). W tym rozwigzaniu poszczegdlne piony sa



tworzone w wydziatach funkcjonalnych, np. gospodarki zasobami
kadrowymi, marketingu, logistyki, produkcji. Jest tu zachowana
jednolitos¢ rozkazywania. Funkcje koordynatora petni
najczesciej menedzer naczelny, np. dyrektor generalny Llub
wyznaczona przez niego osoba. Funkcjonalne zorganizowanie
oznacza przede wszystkim poziome podzielenie zintegrowanego
procesu na wyspecjalizowane jednostki operacyjne, ktére sa jed-
norodne w zakresie realizacji w swoich umiejetnosciach.

W strukturze tej piony funkcjonalne nie mogg istnied
samodzielnie, muszg ze sobg wspdéipracowac¢. Jednak coraz
cze$ciej organizacje wspdétdziatajg nie z pionem w swojej
macierzystej organizacji, lecz z wyspecjalizowanymi oddzielny-
mi organizacjami, np. w zakresie obstugi prawnej, prowadzenia
finansd6w, organizacji wypoczynku, obstugi medycznej.

Struktura konglomeratowa typu H (holdnig) jest to struktura
organizacyjna sktadajgca sie z wielu nie powigzanych ze soba
jednostek. Po raz pierwszy zastosowano jg w organizacjach
holdingowych. Jest oparta w sposdéb luzZzny na grupowaniu
stanowisk pracy wedtug wyrobow. Kazda samodzielna organizacja
w holdingu (lub pion) jest Kkierowana przez dyrektora
ocenianego za wyniki ekonomiczne podlegtej mu organizacji Llub
pionu. Kazdy dyrektor dziat*a niezaleznie od pozostatych.
Przyktadowo, jedna organizacja zajmuje sie produkcja
samochoddéw, a druga jest z nig powigzana bankiem, trzecia — to
stocznia okretowa itd. Struktura ta — ma swoich przeciwnikodw,
ktéorzy uwazajag, ze organizacje, ktdére przyjety te strukture,
osiggajag stabe 1lub $rednie wyniki finansowe. Ponadto
zarzgdzanie taka strukturg jest ztozone[2].

[1]1 J. Kisielnicki, Zarzgadzanie organizacjg, WSHiP, Warszawa
1999, s. 135.

[2] J. Kisielnicki, op. cit., s. 136.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -



potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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