Strategie marketingowe
wybranych producentow
samochodow osobowych

Na czym w istocie zarabiajg firmy samochodowe sprzedajgac
réznorodne wersje swoich produktdéw, jakie odzwierciedlenie w
cenie znajdujg koncepcje i jakos$¢ poszczegdlnych samochodéw.
Ten oto problem postanowitem zbada¢ za pomocg programu
komputerowego STATISTICA [StatSoft, Inc. (1996). STATISTTCA
for Windows [Computer program manual]. Tulsa,
http://www.statsoft.com]. Na analize ekonometryczng
zdecydowatem sie ze wzgledu na od dawna przewidywany wzrost
znaczenia metod ekonometrycznych we wspdtczesnym Swiecie
gospodarczym, jako najlepiej opisujacych w rzeczowy sposéb
»Cchaos” gospodarczy [W. Welfe (red.), Ekonometryczne modele
rynku — analiza, prognozy, symulacja, PWE, Warszawa 1977, s.
9-15.].

Program analizuje wptyw poszczegdlnych, niezaleznych od siebie
czynnikéw na ceny. Materiat badawczy stanowi zamieszczone
ponizej zestawienie zawierajgce ceny 1 podstawowe dane
techniczne najczesciej sprzedawanych samochoddéw w Polsce w
czasie bezposSrednio poprzedzajagcym wydanie numeru 3
miesiecznika ,Auto motor i sport” z marca 2000 roku.

Po wstepnej weryfikacji wszystkich zmiennych, do korncowych
obliczen pozostawiono nastepujgce:

— pojemnos¢ silnika w centymetrach szesciennych,
— moc silnika w koniach mechanicznych,

— stosowane paliwo (0-benzyna, 1 -olej napedowy),
— ilos$¢ drzwi,

— typ nadwozia,
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— clezar pojazdu w kilogramach,

— szerokos¢ auta w milimetrach,

— wysokos¢,

— dtugos¢,

— rok wprowadzenia danego modelu na rynek.

Cechy takie jak: zuzycie paliwa, przyspieszenie, elastycznosc,
droga hamowania, $Srednica zwracania, poziom hatasu sg
destymulantg, gdyz im mniejsza ich wartos¢, tym wiekszy dla
nas komfort, bezpieczenstwo, funkcjonalnos¢.

Zuzycie paliwa — w obecnych warunkach rynkowych, ma dos$¢ wazna
pozycje, zwazywszy na fakt i1z ceny te charakteryzujag sie
ciggtg zmiang w zalezno$ci od kursu dolara amerykanskiego.
Wszystkie z przedstawionych modeli to samochody napedzane
przez silniki diesla, co ma tez znaczenie, ze wzgledu na
nizszy koszt oleju napedowego, jednakze moze mie¢ tez wptyw na
0siggi auta. Samochody z silnikami diesla charakteryzujag sie
troche mniejsza dynamika w stosunku do poréwnywalnych
samochodéw z silnikami benzynowymi. W naszym przypadku
wszystkie samochody posiadaja silniki diesla o pojemnosciach
od 1.9 do 2.0 litra. Tak wiec, im mniej samochdd spali oleju
napedowego na 100 kilometrdéw, tym jego ocena bedzie
korzystniejsza.

Przyspieszenie samochodu jest adekwatne do wielkosci silnika,
przy czym proporcjonalnie wzrasta tez wielkos¢ spalania. Im
bardziej dynamiczniej sie poruszamy tym bardziej nasz silnik
staje sie zachtanny na olej napedowy. Jednak im mniej czasu
potrzeba do uzyskania okreslonej predkosci, tym lepiej.
Wiekszos¢ przeprowadzanych testdéow nowych samochoddéw jest
ukierunkowana na pokazanie po jakim czasie samochdéd uzyska
dang predkos¢ — przyspieszenie od 0 do 50 km/h, lub
najczesciej od 0 do 100 km/h



Elastyczno$¢ — jest zwigzana z dynamika silnika i uzalezniona
od jego mocy, momentu obrotowego i odpowiednich przetozen
skrzyni biegéw. Jak wazny to element, mozemy sie przekonad
wyprzedzajgc inne pojazdy na polskich, niestety jeszcze w
wiekszosci, jednojezdniowych drogach. Im czas rozpedzania
bedzie krétszy, tym samochdd szybciej bedzie wyprzedzat innych
uzytkownikéw drogi. Krotsze czasy wyprzedzania to mniejsze
prawdopodobiefAstwo czotowego zderzenia z innymi samochodami.
NajczedSciej przeprowadzane sg testy jak auto zachowuje sie na
III, IV I V biegu, a predko$ci wynoszg zazwyczaj od 60 km/h do
120 km/h

Droga hamowania — jest jedng z wielu cech odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo, i im mniejszy czas i dtugos¢ na wychamowanie
pojazdu, tym dla nas wieksze poczucie bezpieczenstwa. Wszelkie
testy wykonymane przez najrozniejsze pisma zwigzane z
motoryzacjg przedstawiajg droge hamowania pojazdu z predkosci
100 km/h, przy zimnych 1 cieptych hamulcach, wazne jest to,
gdy poruszamy sie w gorzystym terenie i naciskamy czesto pedat
hamulca. Z reqguty réznica miedzy tymi testami waha sie do
kilku metroéw.

Srednica zawracania — cecha na ktdéra wiekszoé¢ oséb nie zwraca
uwagi, a jest dos¢ uzyteczna, w szczegblnie wiekszych
miastach, gdzie czesto musimy manewrowa¢ by zaparkowaé¢, wtedy
przydaje sie gdy samochdd potrafi w jak najmniejszym stopniu
korzysta¢ z biegu wstecznego. Im Srednica zawracania mniejsza
tym samochdd jest tatwiejszy w uzytkowaniu.

Poziom hatasu — cecha ta ma wpityw na komfort jazdy, wraz ze
wzrostem predkosci wzrasta poziom hatasu wywotanego praca
silnika, oporem powietrza o rdézne czesci samochodu, tarciem
k6t o podtoze jezdni, oraz innymi czynnikami. Cecha ta ma duze
znaczenie dla ktdérych samochdéd stuzy w pracy i podrézowaniu na
duze odlegtosci, duzy hatas wywotuje migreny i bdl gtowy.

Cechy takie jak: moc maksymalna, %*adownos$¢, pojemnos¢
bagaznika, zasieg; sa stymulanta, gdyz im wieksza ich wartos¢,



tym wieksza dla nas funkcjonalnos¢.

Moc maksymalna — jest cechg dos¢ czesto uwzgledniang przy
zakupie nowego samochodu, charakteryzuje ona przyspleszenie
oraz elastycznos¢, z tego wzgledu im wieksza jej wartosé, tym
lepszy komfort, z drugiej strony wraz z jej wzrostem, wzrasta
spalanie.

tadownos¢ — cecha ta mierzona jest w kilogramach, i okresla,
jaki maksymalny ciezar mozemy przewozi¢, im wieksza jej
wartos¢, tym wieksza wartos$¢ dla potencjalnego nabywcy, jesli
zamierza wykorzystywaé¢ czesto samochdéd do przewozu ciezkich
przedmiotow, natomiast zwiekszenie wagi przewozonych osédb,
rzeczy, ma wptyw na charakter samochodu — zwiekszone spalanie,
mniejsze mozliwosSci skretne, mniejszy komfort.

Pojemno$¢ bagaznika — cecha jest powigzana z tadownoScia, z
tym, Zze jest wyrazona w litrach objetos$ci, ktdéra mozna
przewiez¢ w samochodzie. Wiekszo$¢ samochoddéw oferuje
dodatkowo mozliwo$¢ dzielenia tylnych siedzen, co umozliwia na
indywidualne dostosowanie wielkosci przestrzeni bagazowej dla
potrzeb przysztego uzytkownika.

Pojemnos¢ baku — dla mnie jest to cecha mato istotna poniewaz
w wiekszo$ci naszego kraju, oraz w prawie catej Europie
zachodniej i centralnej ilo$¢ stacji benzynowej jest
wystarczajgca na tyle, by nie mysleé, jak duzy mamy zbiornik
paliwa 1 czy wystarczy nam na dojechanie do nastepnej stacji.
Mozemy jg bra¢ pod uwage w specyficznych przypadkach oraz dla
niektdrych klientdéw — (rynek wschodniej Europy).

Ceche predkosci maksymalnej uznatem za nominante, z tego
wzgledu iz nie jest zbytnio wazne, czy nasz samochdéd ma duzo
wiekszg przewage nad konkurentami. Cecha ta nie przynosi
okreslonych, wymiernych korzysci. Optymalng wielko$¢ przyjgtem
jako Srednig z najwiekszej i najmniejszej wartosci. Jes$li nasz
ranking przeprowadzony bytby dla klientéw, Kktdérzy sa
kierowcami rajdowymi, wowczas cecha ta odgrywataby znaczgco



role jako stymulanta. Tabela ktdéra znajduje sie ponizej jest
odzwierciedleniem zastosowanych wzoréw na destymulante,
stymulante, nominante, dla cech ktére wyodrebnitem wczes$niej.

Analiza pordwnawcza pieciu modeli samochoddéw: Toyota Avensis
2.0, Peugeot 406 2.0, VW Golf 1.9, Renault Laguna 1.9 oraz
Ford Mondeo 2.0 zostata przeprowadzona na podstawie szeregu
cech, ktoére zostaty podzielone na trzy kategorie: dynamika
(D), nadzwyczajne osiagi (N) oraz samochodowe cechy uzytkowe

(S).
Dynamika (D)

W zakresie dynamiki uwzgledniono takie <cechy jak
przyspieszenie 0-50 km/h, przyspieszenie 0-100 km/h, zuzycie
paliwa, droga hamowania od 100-0 km/h, elastyczno$¢ na 4. oraz
5. biegu, hatas przy 100 km/h oraz 130 km/h, jak réwniez
Srednice zawracania.

VW Golf osiggnat najlepsze wyniki w przyspieszeniu 0-100 km/h
oraz drodze hamowania, co $wiadczy o jego dynamicznym
charakterze. Toyota Avensis wykazata sie najnizszym zuzyciem
paliwa oraz bardzo dobra drogg hamowania, co moze przemawiad
na jej korzys¢ dla osob szukajgcych oszczednosci paliwowych.

Renault Laguna i Ford Mondeo wykazaty sie dobrg elastycznos$ciag
na 5. biegu, co moze wptywaé¢ na komfort jazdy przy wyzszych
predkosciach. Peugeot 406 z kolei uzyskal najwyzszg ocene w
przyspieszeniu na 4. biegu, co wskazuje na jego zwinnosS¢ przy
Srednich predkos$ciach.

Nadzwyczajne osiggi (N)

W tej kategorii uwzgledniono jedynie predkos¢ maksymalng.
Najlepsze wyniki osiggnety Toyota Avensis oraz Renault Laguna,
ktére oferujg najwyzszag predkos¢ maksymalng, co moze
zainteresowa¢ kierowcow preferujgcych szybka jazde na
autostradach. Ford Mondeo réwniez uzyskat wysoki wynik w tej
kategorii, natomiast Peugeot 406 i VW Golf wypadty najstabiej.



Samochodowe cechy uzytkowe (S)

Do tej grupy zaliczono moc maksymalng w KM, %adownos¢,
pojemnos¢ bagaznika (normalna oraz po ztozeniu siedzen) oraz
zasieg w kilometrach.

VW Golf dominuje pod wzgledem mocy maksymalnej, co przektada
sie na lepsze o0siggi przy duzych predkosciach. Renault Laguna
oferuje najwiekszg tadownos¢, co moze by¢ korzystne dla oséb
potrzebujacych przestrzeni do przewozu ciezszych przedmiotow.
Toyota Avensis zdobyta najwyzsze oceny pod wzgledem pojemnosSci
bagaznika oraz zasiequ w kilometrach, co czyni ja atrakcyjna
propozycja dla osob planujgcych dtugie podréze.

Analiza pieciu modeli samochoddéw ujawnia ich zréznicowane
mocne strony w zalezno$ci od kategorii cech. VW Golf wyrdéznia
sie najlepszymi osiggami w zakresie dynamiki, a takze oferuje
najwiekszg moc maksymalng. Toyota Avensis imponuje najnizszym
zuzyciem paliwa, bardzo dobrg drogg hamowania oraz duza
pojemnoscig bagaznika i zasiegiem. Renault Laguna oferuje
najwiekszg t*adowno$¢ oraz wysoka predkos¢ maksymalng, co czyni
ja funkcjonalnym pojazdem do dtuzszych tras.

Peugeot 406 osiagnat najlepszy wynik w przyspieszeniu na 4.
biegu, co moze przemawia¢ na jego korzy$¢ w przypadku jazdy
miejskiej i podmiejskiej. Ford Mondeo uzyskat wysokie wyniki
pod wzgledem elastyczno$ci oraz predkosci maksymalnej, co
przektada sie na komfort jazdy przy wyzszych predkosciach.

Ostateczny wybdr zalezy od indywidualnych preferencji kierowcy
oraz priorytetéw dotyczacych dynamiki, o0siggdéw czy cech
uzytkowych. Kazdy z analizowanych modeli ma swoje zalety i
moze spetnial rézne oczekiwania potencjalnych nabywcow.

Poszczegdlne liczby sa odzwierciedleniem cech, uzyskanych ze
wzoroéw:

1 — najlepszy w swojej klasie



(1 ; 0,75) — dobry

(0,75 ; 0,50) — Sredni

(0,50 ; 0,25) — staby

(0,25 ; 0) — zty

O — najgorszy w swojej klasie

Najwiecej najlepszych ocen uzyskat Volkswagen Golf — szes¢
razy najwyzsza ocena, nastepny to Toyota Avensis i Peugeot 406
— cztery razy, Renault Laguna — trzy razy i Ford Mondeo -
jeden raz.

Najwiecej dobrych ocen (0 ; 0,50) uzyskat takze Volkswagen
Golf — 8 razy, natomiast na drugim miejscu uplasowaty sie 2
samochody Renault Laguna i Ford Mondeo z siedmioma cechami, na
trzecim samochody marki Toyota i Peugeot z szeScioma cechami.

W tabelce powyzej przedstawione sg zsumowane cechy dla kazdego
pojazdu, suma cech danego samochodu moze by¢ brana pod uwage
jako Srednia ocena cech danego auta, im mniejsza suma, tym
samochdd jest lepszy od innego. Jest to jednak ocena czysto
teoretyczna i usredniona przez zastosowane wzory.

Wyniki otrzymane po wstawieniu odpowiednich procentéw waznosci
cech sg precyzyjniejszg odpowiedzig jaki samochod wybrac, o
ile dane procenty charakteryzujg osobe, ktdéra bedzie miata
auto takowe nabyc.

Przeprowadzone obliczenia wykazaty, ze najs$cislejsza i
najbardziej prawdopodobng (prawdopodobienstwo wynosi 95%)
regute stworzyty: moc silnika, stosowane paliwo, masa
samochodu oraz jego dtugos¢. Wedtug obliczen kazdy dodatkowy
kon mechaniczny pod maskag kosztuje S$rednio nieco ponad 161
ztotych, a za mozliwos¢ korzystania z silnika dieslowskiego
nalezy zaptaci¢ dodatkowo 5908 ztotych. Kazdy dodatkowy
kilogram auta wart jest Srednio okoto 38,4 ztotego, a za auto
dtuzsze o centymetr zaptacimy o 29 ztotych mniej [Weryfikacje



statystyczng przeprowadzono na podstawie podrecznika: Edward
Nowak, Zarys metod ekonometrii, PWN, Warszawa 1997.].

Jak nalezy zinterpretowal przedstawione powyzej wyniki? 0téz
wieksza moc stosowana jest, by polepszy¢ osiggi samochodu. Z
jednej strony jej zwiekszenie jest wynikiem bardziej
zaawansowanej konstrukcji silnika, z drugiej zas strony
wieksza moc to wieksze obcigzenia dla ca*ego auta. Jako, ze
poszczegdlne wersje kompaktdw produkuje sie na wspdlnych
podstawach, nadwoziach, ktdére przewiduja juz pewien znaczny
zakres obcigzen, réznice polegajg na zastosowaniu rdéznych
wersji zawieszen, wukt*addéw przeniesienia napedu i
kierowniczego. Zwiekszenie mocy o 20 koni mechanicznych to
Sredni wydatek 3220 ztotych, co jest kwota pordédwnywania z
poszczegdlnymi przypadkami na rynku. Sredni wzrost wydatkéw o
blisko 6000 ztotych w momencie zakupu silnika Diesla nalezy
ttumaczy¢ tym, Zze zdecydowana wiekszo$¢ obecnych na rynku
konstrukcji to najnowsze silniki wyposazone w drogie
turbosprezarki, wielozaworowe gtowice, czy wreszcie instalacje
bezposredniego wtrysku paliwa do cylindréow. Wydatek taki moze
wydawaé¢ sie zbyt duzym, jednak korzys$ci wyptywajace z
posiadania od maska nowoczesnego turbodiesla sg znaczgce.
Silniki tego typu swoimi osiggami nie ustepujg wcale
poréwnywalnym pojemno$cig silnikom benzynowym stosowanym w tej
klasie aut jednoczesSnie zuzywajgc duzo mniej tanszego paliwa.
Pozostate koszty uzytkowania takiego silnika rdéwniez sag
porownywalne do analogicznych ,benzynowcéw". Wszystko to
zebrane razem pozwala przewidywal szybki wzrost poniesionego
naktadu i dalsza bardzo tanig eksploatacje.

Stosunkowo niskg ceng charakteryzuje sie masa sprzedawanych w
Polsce kompaktdéw. Srednio tylko nieco ponad 38 ztotych za
kazdy nastepny kilogram pozwala przypuszczaé, ze zwiekszajace
mase wyposazenie wiekszosci samochodéw nie jest kupowane w
wiekszych ilosciach lub nie jest drogie. Praktyka pokazuje, ze
wiekszo$¢ sprzedawanych w Polsce kompaktéw, to ubogie wersje.
Tych naprawde dobrze wyposazonych w standardzie jest niewiele.



Widocznie Polacy cze$ciej korzystaja z mozliwosSci dokupienia
pojedynczych urzadzen z pakietu opcji, czego nie uwzgledniajg
oficjalne statystyki.

Ciekawie natomiast ,sprawuje sie" dtugos¢ samochodow.
Mianowicie auta dtuzsze o metr winny by¢ Srednio tansze o 2907
zXotych. Zjawisko to powodowane jest wedtug mnie dwoma
zasadniczymi powodami. Po pierwsze w ofercie sprzedawcOw
znajduje sie pewien odsetek samochoddéw krotkich i relatywnie
drogich (np. usportowione wersje), a po drugie — wiele
czotowych firm chcgc uatrakcyjni¢ swojag oferte np. dla stabiej
zarabiajgcych rodzin, zrdownujg ze sobag ceny aut trzy i
pieciodrzwiowych, co z kolei ma skusi¢ nabywcéw do zakupdw aut
wiekszych (np. Ford).

Gtéwnym zadaniem powyzszego badania bytlo wskazanie
najistotniejszych prawidtowo$ci wystepujgcych na rynku aut
klasy C w naszym kraju. Prawidtowosci owe z duzg doza
prawdopodobieistwa mozna rozciggna¢ na caty rynek kompaktéw i
zastanawia¢ sie nad posSrednimi powodami takiego akurat stanu
rzeczy. Wazniejsze sg wnioski natury rynkowej, jakie mozna
tutaj wysnuc¢. 0tdéz najlepszy interes na samochodach robig ci,
ktéorzy oferujg dtuzsze auta (wygodniejsze, pieciodrzwiowe) o
stosunkowo niskiej cenie. Jednak w miare wzrostu mozliwoS$ci
nabywczych poszczegélnych klientdéw sprzedajg sie coraz lepiej
auta mniejsze i lepiej wyposazone czy to od strony czysto
technicznej, czy tez posiadajgce wiecej rdéznych innych
dodatkéw utatwiajgcych uzytkowanie samochodu. 0Ogdélna tendencja
jest taka, ze przy statym wzroscie liczby nowych samochoddéw w
naszym kraju i rosngcym udziale w tej liczbie aut klasy C
najwiecej bedzie samochoddéw na Srednim poziomie technicznym,
gdyz w obecnych warunkach gospodarczych stosunkowo niewielka
cze$¢ nabywcow bedzie sta¢ na doinwestowanie swoich samochodéw
w choéby podstawowe ulepszenia (bardziej wydajny silnik,
podstawowe dodatki polepszajgce komfort «czy nawet
bezpieczenstwo jazdy). Z tego wynika najwazniejszy wniosek na
przysztos¢ : najwazniejszym czynnikiem ksztattujgcym nasz



rynek samochodowy ciggle jest cena, co dos¢ jednoznacznie
ukierunkowuje jego rozwdéj w najblizszym okresie czasu.
Samochodéw naprawde dobrze wyposazonych w standardzie jest
niewiele. Widocznie Polacy cze$Sciej korzystajg z mozliwosci
dokupienia pojedynczych urzadzen z pakietu opcji, czego nie
uwzgledniajg oficjalne statystyki.

Z przeprowadzonej analizy i moich subiektywnych wnioskow,
uwazam, ze najlepszym samochodem spos$rdéd badanych, jest
Volkswagen Golf napedzany silnikiem diesla o pojemnosci 1.9.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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