Strategie marketingowe w
procesie planowania
marketingowego

Marketing to nie tylko sprzedaz i promocja, ale wszelkie
dziatania podejmowa[lne przez dostawce w celu zaspokojenia
potrzeb czy zyczen klienta [M. Sullivan, D. Adcock, Marketing
w handlu detalicznym, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003, s.
16.].

Plan marketingowy jest przede wszystkim zbiorem decyzji
ustalajgcych pozadane cele rynkowe i sposOb ich realizacji [R.
Niestrdj, Zarzadzanie marketingiem. Aspekty strategiczne,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996.].

Planowanie marketingowe jest to zesp6t metod wykorzystujacych
instrumenty marketingowe dla osiggniecia celdw rynkowych [J.
Westwood, Plan marketingowy, Przewodnik praktyczny, FOSZE,
Rzeszow 1998, s. 16.]:

— segmentacji rynkowej,

— okreslenia pozycji przedsiebiorstwa na rynku,
— przewidywanej wielkosci rynku,

— okre$lenia udziatu w przysztym rynku itp.

Proces planowania marketingowego jest czeScig cato$ciowego
planowania strategicznego 1 wykonawczego w przedsiebiorstwie
[M. Daszkowska, Ustugi. Produkcja, rynek, marketing, PWN,
Warszawa 1998, s. 182.]. Efektem tego procesu jest plan
marketingowy, ktéory jest dokumentem zawierajgacym plan
wprowadzenia na rynek produktdéw (towardéw lub ustug). Stanowi
on potgczenie wszystkich aspektéw dziatania firmy w jedna
catos$¢, aby sprostowa¢ sytuacji w danym segmencie rynku i
osiggng¢ zatozone cele. Plan marketingowy sktada sie ze
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szczegO6towych strategii i programdéw osiggniecia celdw na
docelowym rynku, speiniajgc w procesie zarzgdzania funkcje:
strategiczng, informacyjng, koordynacyjng, motywacyjng 1
kontrolng.

Do typowych rodzajoéw plandw marketingowych zaliczy¢ nalezy
plany:

— dziatalnos$ci catej firmy (cele i kierunki dziatania),
— wprowadzenie produktu na rynek,

— dotyczgce obszaru rynku,

— produkcji,

— sprzedazy,

— poszczegdlnych elementdéw marketingu mix.

W ramowych ukt*adach planu marketingowego, ze wzgledu na
charakter wyszczeg6lnionych czesci, mozna w wiekszoS$ci
przypadkéw wyréznié¢ cztery grupy problemowe [R. Niestréj,
Zarzgdzanie marketingiem.., op. cit., s. 151.]:

— zagadnienia wstepne,

— analizy 1 prognozy,

— plan wtasciwy,

— koncepcje kontroli realizacji planu.
Plan marketingowy moze dotyczy(¢:

— catosci przedsiebiorstwa (wszystkich produktéw, rynkéw, na
ktérych przedsiebiorstwo dzia%ta),

— okreslonego projektu (jednego produktu, wyodrebnionej
dziatalnosci lub osobnego biznesu).

Strukture planu dotyczaca petnego zakresu produktéw i rynkow



proponuje m.in. M. Wilson [M. Wilson, Zarzgdzanie marketingiem
w przedsiebiorstwie, Katolicki Uniwersytet Lubelski, Stalowa
Wola 1996, s. 132.]. Zawiera ona dziewie¢ gtéwnych elementodw:

1. Okreslenie podstawowych zatozen krotko- i dtugoterminowego
rozwoju gospodarczego, technicznego, spotecznego 1
politycznego.

2. 0Oceng wolumenu sprzedazy osiggnietego w minionym okresie
oraz ocene zysku ze sprzedazy najwazniejszych produktow firmy.

3. Analize szans i zagrozen wynikajacych ze zmian zachodzgcych
w otoczeniu przedsiebiorstwa.

4. Analize silnych i stabych stron firmy oraz konkurentéw w
zakresie: potencjatu wytwdérczego, produktéw, finansodw,
akceptacji przez klientéw, dystrybucji, kadr, polityki cen,
reklamy, promocji sprzedazy itp.

5. Okreslenie celdéw dtugoterminowych oraz strategii ich
organizacji.

6. Okreslenie celow i strategii na najblizszy rok ze
szczegdtowym podziatem zadan w przekroju jednostek
gospodarczych, produktow, rynkéw, rejondw dystrybucji oraz
sprzedawcow.

7. Harmonogram dziatan scisle uzgodniony z preliminarzami
komérek uczestniczgcych w realizacji planu, prezentujacy
kolejnos¢ wszystkich dziatan marketingowych w odniesieniu do
poszczegbélnych produktéw, rynkdéw i obszardéw geograficznych, w
sposob, ktory pozwoli skoordynowa¢ dziatania dotyczgce public
relations, reklame, publicity produktu, promocje sprzedazy 1
sprzedaz w terenie.

8. 0gdélne okreslenie celdédw na kolejne lata.

9. Podsumowanie objasniajgce, w jaki sposéb firma bedzie
inwestowa¢ (uwzgledniajgc jej mozliwosci kapitatowe) oraz
korygowa¢ stabe strony, kluczowe priorytety itp.



Strukture planu dotyczacg jednego biznesu (jednej dziatalnosci
wyodrebnionej z catego obszaru dziatalno$ci firmy) proponuje
m.in. Ph. Kotler [Ph. Kotler, Marketing.., op. cit., s.
03-100.]. Zawiera ona osiem gtéwnych elementdw:

Streszczenie dla kierownictwa. Krétki przeglad, uwypuklajacy
najwazniejsze punkty i zatozenia planu.

Biezgca sytuacja marketingowa. Opis faktycznych warunkéw, w
jakich dziata przedsiebiorstwo.

Analiza mozliwo$ci i probleméw. Opis zagrozen, szans, stabych
1 mocnych stron (analiza SWOT).

Cele. Znajac problemy, s*abosci i atuty, mozliwoSci i
zagrozenia nalezy podja¢ decyzje dotyczacag wyboru celoéw.

Strategia marketingowa. Strategie marketingowe obejmuja
strategie segmentacji rynku, pozycjonowanlia oraz marketingu
mix.

Plany operacyjne. ,Rozpisana” na wykonawcéw strategia
marketingowa. Okres$lenie dziatan, jakie nalezy wykonaé, czasu
ich wykonania, odpowiedzialnych za wykonanie oraz kosztoéw.

Prognoza rachunku zyskéw i strat. Z planu operacyjnego wynika
zatozony budzet, ujmujgcy wielkos¢ sprzedazy, koszty i zyski.
Prawidtowo wykonany rachunek zyskéw i strat jest ekonomicznym
kryterium oceny planu oraz podstawg do stworzenia
harmonogramow zakupu, produkcji, procesu kadrowego oraz
operacji marketingowej.

Kontrola. Zasady kontroli i nadzoru przebiegu realizacji
planu. Najtatwiejsze do zauwazenia odchylenia od planu to
przekroczenia budzetu lub odchylenia od planowanej wielkosSci
sprzedazy. System kontroli musi jednak reagowal réwniez na
inne nieprawidtowos$ci.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone



pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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