Strategia marketingu — mix

Walka o rynek zmusza kazde przedsiebiorstwo do poszukiwania
takich rozwigzan dziatan, ktére zwiekszaja prawdopodobienstwo
powodzenia ( sukcesu ) czy utrzymania na rynku pozycjil
wczesniej osiggnietej, aby zapewnic realizacje przyjetych
celéow strategicznych. Strategie marketingowe sg elementem
procesu planowania w przedsiebiorstwie i peinig role
wspomagajgcg w realizacji celow firmy jako catosci.

Przez strategie marketingowg rozumie sie generalng koncepcje
dziatan i metody ich osiggania za pomocg odpowiednich
koncepcji produktéow, ich réznicowania, polityke cenowg,
dystrybucyjng oraz taktyki promocyjne. [W.Bien,M.Duczkowska-
Piasecka,B.Dobiegata-Korona,S.Kasiewicz,Z.Pierscionek,
Skuteczne strategie, CIM, Warszawa 1997, str.97-100]

W mojej pracy przedstawiam strategie polegajaca na wyborze
rynku docelowego w potaczeniu z marketingiem- mix, czyli wybdr
strategii na podstawie segmentacji rynku.

a) WYBOR STRATEGII NA PODSTAWIE SEGMENTACJI RYNKU

Istnieja trzy mozliwe podejscia do strategii z punktu widzenia
wyboru rynku.

— Wybér jednolitego rynku ( segmentu )- strategia dziatania
skoncentrowanego

— Wybdr wielu rynkéw- strategia dziatania zréznicowanego

— Wybdér rynku mieszanego- strategia dziatania nie
zréznicowanego

Strategia dziatania skoncentrowanego polega na tym, ze
przedsiebiorstwo opracowujgc plan nie patrzy na rynek jako na
catos¢, lecz wyodrebnia segmenty rynku tak, aby dopasowad
swoje dziatania do pojedynczego rynku. Koncepcja ta umozliwia
wyodrebnienie tych warunkéw, instrumentéw, ktdédre bedg miaty
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wptyw na dziatania firmy. Pozwala takze zidentyfikowal te,
ktére takiego wpiywu nie beda miaty, co oznacza, ze
przedsiebiorstwo nie powinno ich brac¢ pod uwage przy
opracowywaniu strategii dziatania.

Przy stosowaniu strategii dziatania zréznicowanego
przedsiebiorstwo dziata na rynku jako catosci, nie traktujac
go jednak w sposdob jednorodny. Podejmowane dziatania nie
odnoszg sie do catego rynku, lecz do celowo wyodrebnionych
jego segmentow. W strategii tej nalezy zatem wyodrebnid
segmenty oraz opracowa¢ oddzielne struktury marketingu-mix dla
kazdego z nich.

Strategia dziatania zrdéznicowanego znajduje zastosowanie
zwtaszcza przy sprzedazy produktéw, w stosunku, do ktérych
potrzeby i preferencje konsumentéw moga by¢ bardzo
zrbéznicowane. Zastosowanie tej strategii moze oznaczad, ze
dazy sie do wykorzystania wszystkich istotnych wtasciwosci
poszczegdlnych segmentdw rynku w celu zwiekszenia sprzedazy.
Przyjecie tej strategii oznacza, ze badanie zjawisk
zewnetrznych w stosunku do przedsiebiorstwa przeprowadza sie w
przekroju poszczegdélnych segmentéw rynku. [L.Garbarski,
I.Rutkowski, W.Wrzosek, Marketing punkt zwrotny nowoczesnej
firmy, PWE, Warszawa 1998, str. 344-346]

Przedsiebiorstwo moze przyjg¢ strategie dziatan nie
zroznicowanych zwtaszcza wtedy, gdy popyt na produkty i
postepowanie konsumentéw nie sa zrdéznicowane. Akcent jest
ktadziony na wspdlnote i podobienstwo preferencji nabywcdw, a
nie na ich réznice. Strategia ta na rynku odpowiada zjawisku
masowe]j produkcji w sferze wytwarzania. Stosuje sie jag w
przedsiebiorstwach majgcych duzy udziat w rynku danego
produktu, dysponujacych duzymi zasobami i mozliwoS$ciami.
Przyjecie strategii dziatan nie zréznicowanych oznacza, ze
przedsiebiorstwo nie dokonuje segmentacji rynku 1 nie bada
zjawisk zewnetrznych podporzadkowanych tej segmentacji.
Przeprowadza ono natomiast badania majgce na celu pozyskanie
informacji o ksztat*towaniu sie zjawisk na rynku jako catosci.



Sposoby dziatania przedsiebiorstwa a segmentacja rynku
[L.Garbarski, I.Rutkowski, W.Wrzosek, ,Marketing..op. cit.,
str. 169]
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Przedsiebiorstwo wyodrebniajgc dany segment dopasowuje do
niego produkt, cene, dystrybucje oraz sposoby promocji.

Wedtug mnie Polskie Linie Lotnicze LOT S.A. wykorzystuja
strategie opartg na segmentacji rynku w potaczeniu z
opracowaniem takiej wigzki instrumentdéw marketingu- mix aby
wspomagaty one dziatania firmy w danym segmencie.

Wsrdéd grupy klientdédw do ktdrych skierowana jest oferta LOT- u
mozemy wyrézni¢ trzy grupy:

— Pasazerdw podrézujgcych w celach biznesowych
— Turystoéw
— 0Osoby korzystajgce z klasy biznes i turystycznej

b) KONCEPCJA MARKETINGU- MIX



Marketing-mix jest to zintegrowany system oddziatywania na
zjawiska rynkowe za pomocg produktu, ceny, dystrybucji oraz
promocji. Miedzy poszczeg6lnymi instrumentami zachodzg liczne
zwigzki i wzajemne relacje, ktérych odpowiednie dopasowanie,
biorgc pod uwage wewnetrzne jak 1 zewnetrzne uwarunkowania
dziatalnosci firmy, pozwola wzmocni¢ ich skutecznosé.
Odpowiedni dobdér ma utatwic osiggniecie zatozonych celdw oraz
wzmocnic¢ pozycje firmy.

Koncepcja marketingu-mix wyraza wewnetrznie zintegrowana
strukture marketingu, za pomocag ktdérego nastepuje
oddziatywanie przedsiebiorstwa na zjawiska rynkowe. Struktura
ta musi by¢ nie tylko wewnetrznie zintegrowana, ale powinna
tez charakteryzowa¢ sie wysokim stopniem efektywnosci.
Procedura jej opracowywania oplera sie zazwyczaj na
poszukiwaniu najpierw idealnej koncepcji marketingu-mix dla
wybranego segmentu rynku. Wyraza ona takg strukture
marketingu, ktéra umozliwia uzyskiwanie maksymalnych w danych
warunkach efektdw w procesie zaspokajania i ksztattowania
aspiracji nabywcow. Gdy znamy cel, aspiracje nabywcéw w danym
segmencie rynku i warunki dziatania przedsiebiorstwa jestesmy
w stanie okresli¢ najbardziej pozadane cechy produktu,
najodpowiedniejszy poziom cen, najsprawniej dziatajgce kanaty
dystrybucji 1 najskuteczniejsze formy promocji i reklamy.
Szczegb6towa analiza wyzej wymienionych instrumentéw i dziatan
pozwoli opracowa¢ idealng koncepcje marketingu-mix. Niestety
nie jest mozliwe osiggniecie 1idealnego marketingu-mix,
poniewaz nie pozwalajg na to wewnetrzne uwarunkowania firmy
zwigzane przede wszystkim z mozliwosSciami finansowymi. To
sprawia, ze przedsiebiorstwa poszukujg optymalnej wigzki
instrumentdéw. [L.Garbarski, I.Rutkowski, W.Wrzosek, Marketing
zwrotny nowoczesnej firmy,op. cit., str. 51-56]

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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