Strategia marketingowa Opel
Polska

Obecna linia produktéw dostepnych w Polsce obejmuje modele:
Corsa, Tigra, Astra Classic, Astra II, Vectra, Omega, Zafira,
Frontera oraz dostawcze Combo. W 2000 roku firma wprowadzita
do sprzedazy dwa kolejne pojazdy. Pierwszy z nich to Opel
Agila — miejskie auto o wszechstronnie modyfikowanym wnetrzu.
Natomiast mitosnicy mocniejszych wrazen zapewne z entuzjazmem
powitajg nowg Astre Coupe — kontynuujgca wspaniatg tradycje
sportowych modeli Opla.

W 2000 roku straty Opla na Swiecie siegnety 982 mln marek.
Pozycja Opla na polskim rynku w roku 2000 takze wyraznie
spadta. Z 14 tysiecy do 4 tys. spadta w ciggu roku sprzedaz
aut Opel Astra Classic, produkowanych w gliwickiej fabryce. W
opatach Opel znalazt sie takze na innych europejskich rynkach
Poniewaz auta sprzedajg sie stabiej niz planowano, koncern
postanowit ograniczy¢ ich produkcje w Europie w ciggu dwdch
najblizszych lat o 15 procent, czyli do poziomu 300 — 350 tys.
egzemplarzy. To pociggnie za sobg koniecznosS¢ znacznej
redukcji zatrudnienia, a by¢ moze takze zamkniecia niektérych
fabryk. Czarne chmury gromadzg sie m.in. nad fabrykag Opla w
Antwerpii, gdzie produkowana jest Astra 2. Wedtug
niepotwierdzonych informacji prasy niemieckiej, miataby ona
zosta¢ zamknieta, a produkcja Astry 2 przeniesiona do innego
kraju.

Podobny los — wedtug prasowych spekulacji — miatby spotkad
fabryke nowych Opli Corsa w hiszpanskiej Saragossie. W
programie naprawczym, opublikowanym 15 sierpnia, mowa jest o
zamknieciu jednej duzej fabryki lub o duzym ograniczeniu
dziatalnosci kilku z nich. Restrukturyzacji ma ulec takze sie¢
dealerska. Opel liczy tez, Zze uda mu sie poprawic¢ swoja
sytuacje poprzez wprowadzenie na rynek w bliskiej przysztosci
nowych modeli samochoddw sportowych. W ramach oszczednosSci
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koncern ma m.in. ograniczy¢ sponsorowanie niemieckiego klubu
pitkarskiego Bayern Monachium.

Program oszczedno$ciowy Olympia obejmie z pewno$cig takze
polskg fabryke Opla w Gliwicach. Nie wiadomo jednak jeszcze,
czy bedzie to oznaczato redukcje zatrudnienia, czy wrecz
przeciwnie — wprowadzenie do produkcji nowego modelu.

Gliwicka fabryka produkuje Astre Classic i Agile. Pierwszy
model najlepiej obrazuje konieczno$¢ wprowadzenia programu
naprawczego. 0 ile od stycznia do lipca 2000 roku udato sie
sprzeda¢ prawie 14 tysiecy tych samochoddéw, to w tym samym
okresie 2001 roku juz tylko 4.176 sztuk. To spadek az 71
procent, podczas gdy na catym polskim rynku liczba sprzedanych
samochoddow zmniejszyta sie o 32 procent. Niewielki wzrost
sprzedazy odnotowano w przypadku Agili, ale trudno uznac¢ go za
zadowalajagcy, zwazywszy ze od stycznia do lipca 2001 roku
nabywcéw znalazto tylko 959 tych aut (w analogicznym okresie
2000 r. 663 samochody, ale Agila weszta do sprzedazy dopiero w
maju ub. roku). ,Pocieszajgce jest, ze produkowane przez nas
Astry w 50 proc. sg eksportowane, a Agile az w 90 proc” [Opel
w opatach, ,Gietda samochodowa” 2001, nr 32.]. — powiedziat
Wojciech 0so0$, rzecznik gliwickich zak*adéw Opla.

W celu przetamania recesji Opel zaczgt przeprowadzad
restrukturyzacje oraz planowa¢ nowg strategie kierowania
wyobrazen o swoich 5 markach samochodowych (tj. ,Vectra”,
,0mega”, ,Astra”, ,Agila”, ,Corsa”) w oczach ich odbiorcéw. Te
dziatania i plany zapoczagtkowane w 1984 dawatly podstawe do
wigzania duzych nadziei z rokiem 1990. Firmie Opel nie
szczedzono jednak stdéw krytyki. Przedsiebiorstwo Opel byto
krytykowane, przede wszystkim, za brak w jego produktach cech
charakterystycznych, ktére umozliwiatyby ‘*atwiejsze
réznicowanie wtasnych modeli samochodéw (np. ,Corsy” od
2Astry”), a takze podkreslatyby czym rdznig sie samochody
wyprodukowane przez Opel od samochodéw konkurencji. Oto stowa
jednego z krytykow:



.Wydaje mi sie, ze Opel nie ma dtugoterminowej strategii
produkcji swoich samochodéw, ktdéra bytaby powigzana z gustami
konsumentéw. Oferujg samochody kanciaste, w ksztatcie pudetka,
podczas gdy konkurenci na rynku zmierzajg w kierunku pojazdéw
0 nowoczesnej linii i charakterystycznym ,image”. Opel wydaje
sie by¢ dos¢ odlegty od oczekiwan rynku.”

Kierownictwo firmy Opel nie zgadza sie z twierdzeniem, ze
koncern nie posiada dtugoterminowej strategii przezwyciezania
probleméw, zwigzanych ze spadkiem sprzedazy swoich samochodéw
i zmniejszeniem zyskow. Przeciwstawiajgc sie krytycznym
gtosom, szefowie Opla podkreslajg, ze praca i wysitek
ostatnich czterech lat stworzyt*y znakomitga podstawe dla
przysztego rozwoju i powodzenia firmy.

Gtéwnym elementem strategii Opla byta, rozpoczeta w 1998 roku,
masowa reorganizacja korporacji. Przedsiebiorstwo podzielito
sie na 2 grupy:

— pierwsza, zwigzana z duzymi samochodami,
— druga, zwigzana z matymi samochodami.

Pierwsza byta odpowiedzialna za produkcje i sprzedaz
samochodéw ,Vectra” i ,Omega”, a druga za marki ,Astra”,
,Corsa’ i ,Agila”.

Drugim elementem strategii korporacji byt plan odpowiedniej
ekspansji i kreowania wyobrazen (,image”) ws$rdd klientdw o
swoich 5 modelach samochoddéw. Koncern mégt rozpoczal jego
wdrazanie juz na poczatku lat osiemdziesigtych. Jednakze
konkurenci Opla réwniez prébowali tworzy¢ odpowiedni obraz
swoich samochoddow w taki sposdb, aby klienci %tatwo je
odrézniali od innych krajowych i zagranicznych samochodéw.
Przyktadem na to byto badanie przeprowadzone przez korporacje
»Chrysler”.

Dzieki zastosowanej technice stworzono mape percepcji, ktoéra
jest proba zobrazowania wyobrazen o poszczegdélnych modelach



samochoddéw produkowanych przez ,General Motors'.

W praktyce technika ta sprowadza sie do pytania wtascicieli
roznych marek o ocene samochodu w skali od 1 do 10 pod
wzgledem takich cech , jak nowoczesnos¢, luksusowo$S¢ oraz czy
samochdd jest dla ludzi starszych czy mtodszych. Taka ankieta
moze wygladad nastepujgco:

Oceny zaznaczone na kazdej ze skali sg nastepnie przeliczane
dla kazdego modelu samochodu i umieszczane na wykresie zwanym
mapg percepcji, ktora odzwierciedla podobienstwa i réznice,
jakie istnieja miedzy réznymi modelami.

Okreslenie miejsca kazdego z modeli na mapie, w odlegtosSci je
dzielgcej ma strategiczne znaczenie. Na przyktad modele
pogrupowane razem prawdopodobnie bedg konkurowaé¢ ze sobg. By
unikng¢ takiej sytuacji nalezy tak ksztattowal wyobrazenia
potencjalnych nabywcow o poszczegélnych markach by dostrzegali
oni ich istotne réznice. Realizacja tego celu wymaga
zastosowania odpowiednio skonstruowanych strategii,
nastawionych na zmiane percepcji modeli w oczach klientodw,
poprzez wprowadzenie korekt, ceny czy reklamy.

Plany Opla dotyczace tworzenia odpowiedniego ,image” dla
kazdego z 5 modeli zostaty opracowane w 1998. Korporacja
tradycyjnie dzielita swoje samochody tylko wedtug cen.
Najtanszymi samochodami byty ,Astra” i ,Corsa”. ,Agila”,
.Vectra” i ,Frotera” byty samochodami drozszymi. Na przyktad
»Astra Caprice Classic” Kkosztowat 32250 z*, natomiast
oFrontera” 96350 zt, a ceny pozostatych modeli wahaty sie
miedzy wyzej wymienionymi. Jednakze podczas planowania w 1998
roku przysztych dziatan Opel odszedt od tej strategii. W tym
czasie korporacja zastosowata dwukierunkowg strategie
kreowania wyobrazen klientéw dotyczgcg réznych samochoddw,
produkowanych w jej fabrykach. Z jednej strony skoncentrowata
sie na cenie, z drugiej zas$ na typie samochodu (rodzinny czy
indywidualny).



W 1998 roku nastgpity duze zmiany zmiany strategii
przedsiebiorstwa Opel. Samochody ,Vectra” i ,Agila” miaty
zamieni¢ sie pozycjami, co wynika z celdow wyznaczonych (w
planach z roku 1998) na rok 2000. ,Vectra” miat stac sie
samochodem bardziej indywidualnym, a ,Agila” bardziej
rodzinnym i tradycyjnym. Réwniez ,Corsa” i ,Astra” miaty
zamieni¢ sie pozycjami. ,Corsa” byta wstepnie okreslana jako
drozsza 1 bardziej rodzinna niz ,Astra”. Jednakze Opel
zrewidowat swoje wstepne zatozenia na rok 2000. W nowych
planach ,Astra” miata by¢ tanszym i mniej rodzinnym typem od
Opla ,Corsa”. Jego cene szacowano na poziomie 32250 zt — 39250
zt.

Podobnie stato sie z samochodami Opla produkowanymi w filii
Opel w Niemczech. Na mapie strategii kreowania wyobrazen
klientéw o poszczegélnych markach firm ,Opel” wystepuje jako
samochdd drozszy oraz bardziej indywidualny.

Nie spodziewano sie, ze wprowadzenie w zycie nowej strategii
przyniesie korporacji natychmiastowe efekty. Ale juz pierwsze
sygnaty wskazaty, ze wysitki Opla zostaty dostrzezone przez
rynek. W wyniku zmiany reklamy, a w efekcie wyobrazen
klientédw, znacznie wzrosta sprzedaz Opla ,Corsa”. Zmiany
sylwetki samochodu poparte hastem reklamowym ,To my wyzwalamy
emocje” uczynity ten samochéd najlepiej sprzedajacym sie
modelem koncernu Opel.

Z kolei ,Frotera”, ,Agila” oraz ,Vectra” osiggnety relatywnie
niskg sprzedaz, ,Astra” zas plasowat sie przed trzema wyzej
wymienionymi, a za marka ,Corsa”.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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