Stosunek do 1instytucji a
zaangazowanle w realizacje
zadan zawodowych

Miejsce pracy moze by¢ postrzegane jako ,sSrodowisko
psychologiczne” pracownika. Nalezy pamietal, ze pracownik
spedza w pracy S$rednio 8 godzin dziennie, co stanowi % doby.
Jest to wiec bardzo dtugi czas, jesli przyjmiemy, ze cztowiek
$pi Srednio 7 godzin dziennie, to wychodzi, ze % dnia spedza w
pracy. W tym momencie wazne jest, aby spojrze¢ na to miejsce
inaczej. Firma staje sie ,drugim domem”. Miejscem, w ktdrym
tworzg sie przyjaznie i czesto poznaje sie partnerow
zyciowych.

Dlatego tak wazne jest stworzenie Srodowiska wspierajgcego, w
ktérym pracownik czuje sie dobrze i ma mozliwosc
samorealizacji. Kiedy Srodowisko staje sie niesprzyjajace,
kiedy pracownik czuje, ze jest biernym obiektem manipulacji,
kiedy rozktad wymagan i korzysci jest niesprawiedliwy, kiedy
instytucja nie oferuje zadnych perspektyw rozwoju, Kkiedy
pracownik czuje, ze musi da¢ z siebie wiele, a otrzymuje
niewiele, dochodzi do (Reykowski, 1975):

» unikanie miejsca, w ktérym czujesz sie niekomfortowo: w
dzisiejszych czasach niewiele osdéb moze sobie pozwolic
na komfort odejscia z pracy, dlatego pracownik spdéznia
sie, przerywa prace pod btahym pretekstem i ma wysoka
absencje,

»dziatania na szkode Srodowiska, ktére wzbudzaja
negatywne emocje: brak dbatosci o powierzony materia%,
lekcewazenie wymogdw dyscypliny[1] ,

»dziatania sprzyjajgce poprawie wtasnej sytuacji,
wyrazajgce sie w dziataniach majgcych na celu
kompensacje wtasnych brakéw. Bardzo czesto sa to drobne
kradzieze, zanizanie w%tasnego wysitku, podawanie
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fatszywych danych w celu zabezpieczenia swoich
interesow.

Stan niezadowolenia ma rowniez skutki posSrednie:

pracownicy czujg sie narazeni na drobne negatywne
zdarzenia,

majg zwiekszong gotowos¢ do negatywnych reakcji, co
powoduje napiecia i konflikty,

» zmniejszenie odpornos$ci na trudno$ci zwigzane z porazka

Jak wiec widzisz, stabe kontakty wewnetrzne mogg by¢ zardéwno
skutkiem, jak i przyczyng niezadowolenia z firmy.

Z kolei wspierajace srodowisko psychologiczne prowadzi do:

» sktonnos¢ do utrzymywania z nim kontaktu: niska
absencja, niska rotacja pracownikdéw, pozytywne opinie o
placowce

Jednak zadowolenie nie zawsze przektada sie na wiekszg
wydajnos$¢ pracy. Nalezy tu wyrdézni¢ dwa rodzaje zadowolenia:

= Satysfakcja bierna: wystepuje wtedy, kiedy instytucja
spetnia oczekiwania pracownika, kiedy zadania nie sg
zbyt trudne, wymagania nie sg zbyt duze i sprawiedliwie
roztozone, warunki pracy nie sa zbyt trudne, a
Swiadczenia sa na ,przyzwoitym” poziomie. Taka firma
jest ,wygodnym” miejscem pracy, gdzie niewiele sie
zyskuje, ale tez niewiele trzeba dacd,

aktywna satysfakcja: wystepuje wtedy, kiedy firma
zapewnia wyzwania na wysokim poziomie, ale mozliwe do
zrealizowania, kiedy pracownik otrzyma z tych zadan
korzysci wspoimierne do wtozonego wysitku. Firma musi
oferowa¢ perspektywy rozwoju 1 samorealizaciji,
mozliwosci awansu zgodne z kwalifikacjami i wkozonym
wysitkiem, a nie powigzania i uktady miedzy firmami.

Stworzenie odpowiedniego $rodowiska pracy nie jest wiec tatwym
zadaniem. Trzeba umiec znalezl rdéwnowage miedzy Srodowiskiem



nieprzyjaznym a przyjaznym, a w ramach $rodowiska przyjaznego
stworzy¢ warunki do aktywnej satysfakcji. Tylko takie warunki
zmotywujg pracownika do pracy 1 sprawig, ze z satysfakcjag
powie, gdzie pracuje, ze czuje, ze w pewnym sensie jest to
»jego firma”, firma, z ktdérag sie w jakim$ stopniu
identyfikuje. Zwiekszenie bodzZzcéw motywacyjnych bedzie
catkowicie nieskuteczne, jesli bedzie skierowane do
pracownika, ktéry nie czuje zwigzku z firmg.

Wedtug J. Reykowskiego (1977) satysfakcja z pracy ma niematy
wptyw na wydajnos¢ pracownika. Im bardziej pracownik jest
zadowolony, tym lepiej bedzie pracowat. Jednak nie zawsze tak
jest. Badania empiryczne na ten temat wykazaty, ze czasami
zadowoleni pracownicy pracujg gorzej niz niezadowolenif2].

[1] Doskonatym tego przyktadem sa hipermarkety, w ktdrych
pracownicy magazynu zazwyczaj nie ponoszg odpowiedzialnosci za
uszkodzenia towardéw. Konsekwencja tego sa ogromne straty,
ktdrych kierownictwo nie jest Swiadome. Uszkodzony towar,
ktéory na przyktad spadnie z palety, jest zabierany z powrotem
do sklepu (jesli wada jest niewidoczna) lub wrzucany do
paczkomatu z adnotacja, ze towar byt przeterminowany.
Pracownikom zdarza sie uszkodzi¢ towar o warto$ci kilkuset
ztotych, czyli znacznie wiecej niz sami zarabiaja. Prowadzi to
do paradoksalnych sytuacji, w ktdérych pracownicy ,chwalg sie”,
kto co uszkodzit, a najlepszg osobg jest ta, ktdéra wyrzadzita
najwiecej szkadd.

[2] Badania na ten temat przedstawita X. Gliszczynska w
ksigzce Psychologiczne badania motywacji w Srodowisku pracy.

X. Gliszczynska, Psychologiczne badania motywacji w srodowisku
pracy, Warszawa: ,Ksigzka 1 Wiedza” 1971
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prawa.



