
Stereotypy  dotyczące
bezrobotnych
ZAKOŃCZENIE

Na  podstawie  przeprowadzonych  badań  hipoteza  została
zweryfikowana  pozytywnie.  Wśród  pracowników  Telekomunikacji
Polskiej  S.A.  wystąpiły  negatywne  stereotypy  dotyczące
bezrobocia i bezrobotnych.

Do badań przystąpiono z głównym założeniem, że wśród badanych
może wystąpić więcej niż jeden stereotyp bezrobotnego, może on
zostać przyjęty przez badanych lub odrzucony. Przyjęcie bądź
odrzucenie będzie się wiązało z podatnością danego respondenta
na przyjmowanie stereotypowych przekonań, bądź odpornością na
propagowane  np.  w  mediach  wzory  zachowań.  Będzie  zależało
także  od  osobistych  doświadczeń  życiowych,  wieku,
wykształcenia, wiedzy o zjawisku bezrobocia i przede wszystkim
od kontaktów lub ich braku z osobami bezrobotnymi. Nie bez
znaczenia była także wiedza, jaką badani posiadali na temat
problemu  bezrobocia,  komu  przypisywali  odpowiedzialność  za
jego występowanie, samym bezrobotnym lub państwu.

Tylko połowa badanych (51,4%) potrafiła trafnie zdefiniować
zjawisko bezrobocia, jako brak pracy dla chcących pracować.
Podobnie,  jeżeli  chodzi  o  definicję  bezrobotnego,  tylko
niespełna połowa osób biorących udział w ankiecie udzieliła
odpowiedzi, wolnej od negatywnych przekonań. Co może świadczyć
o niedostatecznej wiedzy badanych na temat bezrobocia.

Zdecydowana większość badanych nie akceptowała bezrobocia, aż
96% uznało, że jest ono w Polsce za duże. Badani nie wykazali
się  jednak  zrozumieniem  dla  bezrobotnych,  oceniając  ich  w
stereotypowych  kategoriach  i  nie  szczędząc  negatywnych
określeń pod ich adresem.

Z równie negatywną oceną spotkała się pomoc państwa, które
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oferuje bezrobotnym szereg możliwości aktywizacji zawodowej.
Począwszy od materialnej pomocy w postaci zasiłku, poprzez
różnego rodzaju szkolenia organizowane przez urzędy pracy i
inne  instytucje  państwowe,  stypendia,  staże  zawodowe,  a
skończywszy  na  pomocy  w  otworzeniu  i  prowadzeniu  własnej
działalności gospodarczej.

W  opiniach  badanych  wszyscy  zarejestrowani  bezrobotni  nie
powinni  otrzymywać  zasiłków,  takiego  zdania  było  aż  92%
badanych.  Pogląd  ten  ujawnia  negatywne  nastawienie  do
bezrobotnych, jako osób, którym nie należy się żadna pomoc
finansowa.  Oceniani  są  jako  winni  sytuacji,  w  jakiej  się
znaleźli.

Wpływa  na  tę,  jak  i  na  inne  opinię  może  mieć  fakt,  że
wszystkie  osoby  biorące  udział  w  badaniu  pracują,  kwestia
pobierania zasiłków nie dotyczy ich osobiście.

Krzywdzące opinie na temat bezrobotnych mogą wynikać z błędu
atrybucji przyczyn sytuacji, w jakiej znaleźli się bezrobotni.
Badani,  jako  obserwatorzy  byli  bardziej  skłonni  upatrywać
przyczyn  cudzego  nieszczęścia,  jakim  jest  utrata  pracy  we
właściwościach i cechach samych bezrobotnych.

Stereotypy na temat bezrobotnych najbardziej ujawniły się w
odpowiedziach  na  pytanie  otwarte  o  cechy  typowego
bezrobotnego,  które  w  większości  okazały  się  być  były
negatywne  lub  neutralne.  Badani  dokonywali  generalizacji,
klasyfikując bezrobotnych jako leniwych, uchylających się od
pracy, zaniedbanych, nadużywających alkoholu, wręcz brudnych i
śmierdzących.

Wykazywali  również  postawę  współczującą  bezrobotnym,  jako
osobom nie posiadającym kwalifikacji zawodowych, niezaradnym,
pozostawionym samym sobie, niewykształconym i zrezygnowanym.

Negatywne  stereotypy  częściej  przyjmowały  osoby  posiadające
średnie wykształcenie, przeważnie młode, do 34 roku życia.
Surowsze  i  w  dużej  mierze  krzywdzące  oceny  i  określenia



pojawiały się wśród osób, które nie miały w ciągu ostatnich 5
lat osób bezrobotnych w rodzinie.

Informacje, posiadane na temat bezrobotnych i bezrobocia mogły
pochodzić  ze  środków  masowego  przekazu,  ponieważ  badani
wymienili jako główne źródło informacji o rynku pracy. Media
natomiast  jak  było  wspomniane  często  upowszechniają  one
niekorzystne  dla  bezrobotnych  stereotypy,  jako  ludzi
uchylających  się  od  pracy,  dorabiających  „na  czarno”,
dopuszczających  się  przestępstw.

Stąd mogły również pochodzić odpowiedzi na pytanie o różnice
pomiędzy  bezrobotnymi  a  pracującymi  i  przestępstwami  przez
nich  popełnianymi.  Aż  33%  badanych  uznało,  że  bezrobotni
częściej wchodzą w konflikt z prawem niż osoby pracujące.

Opinie na temat bezrobotnych, jako o osobach nie posiadających
kwalifikacji zawodowych i leniwych bardzo często przewijały
się w trakcie całych badań, także w odpowiedziach o zalety i
wady polskiego bezrobotnego, gdzie badanym znacznie łatwiej
przychodziły na myśl negatywne cechy i określenia. Prośba o
wymienienie innych niż wskazane zalet nastręczyła badanym nie
lada trudności. Żadna z ankietowanych osób nie potrafiła, lub
nie chciała wskazać ani jednej dodatkowej, pozytywnej cechy
bezrobotnego.

Badani byli skłonni przypisywać bezrobotnym oprócz negatywnych
cech  charakteru,  równie  niekorzystne  określenia  na  temat
wyglądu  zewnętrznego.  Przypisywanie  członkom  danej  grupy
negatywnych  atrybutów  odnośnie  wyglądu,  może  prowadzić  do
powstania pozornych korelacji pomiędzy wyglądem zewnętrznym a
zachowaniem skojarzonym z tym cechami fizycznymi. Negatywne
cechy zarówno wyglądu i charakteru, przypisywane bezrobotnym
mogą stać się trafnymi stereotypami w wyniku oddziaływania
samospełniającej się przepowiedni.

Stereotypizacja może mieć wpływ na dyskryminację bezrobotnych.
Osoby, które przypisują im szereg niekorzystnych cech, mogą



również gorzej ich traktować. Bezrobotni doświadczając tych
reakcji  otoczenia  mogą  zacząć  zachowywać  się  zgodnie  z
wymaganiami i oczekiwaniami innych. U osób bezrobotnych, które
mają  zaburzona  percepcję  własnej  osoby,  poprzez  utratę
poczucia  wartości,  obniżenie  samooceny,  konsekwencje  tak
daleko idącej stereotypizacji mogą mieć wpływ na podejmowane
przez nich wysiłki w znalezieniu nowego zatrudnienia. Gorsze
zaprezentowanie na rozmowie kwalifikacyjnej może skutkować nie
otrzymaniem  upragnionej  pracy  i  tym  samym  pozostawaniem  w
sytuacji bezrobocia.

W  opiniach  pracowników  Telekomunikacji  Polskiej  wystąpiły
różnice  w  stereotypie  bezrobotnych  kobiet  i  mężczyzn  na
korzyść  płci  żeńskiej.  Bezrobotne  kobiety  zostały  ocenione
jako  osoby  wykonujące  w  okresie  pozostawania  bez  pracy
wszystkie  domowe  czynności  i  obowiązki.  Natomiast  mężczyzn
sklasyfikowano  jako  nadużywających  alkoholu,  biernych  i
dopuszczających się kradzieży.

Powyższe  przekonania  niewątpliwie  są  efektem  stereotypów,
które zostały przyswojone przez badanych w wyniku wychowania.
Stanowią integralną część struktury społecznej, wspólną dla
ludzi należących do danej kultury, która wyznacza kobietom i
mężczyznom określone role społeczne. Nawet jeśli nie są one do
końca uznawane i pochwalane to uczestnictwo w danej kulturze
wiążę się z ich znajomością, lub akceptacją bardziej lub mniej
świadomą.

Mogą również wynikać z błędu korespondencji, polegającym na
wnioskowaniu  o  cechach  w  kontekście  pełnionych  ról
społecznych. Indywidualne cechy reprezentanta są przenoszone w
postaci  uogólnienia  na  całą  grupę,  w  tym  przypadku  grupę
kobiet lub mężczyzn.

Uzyskane wyniki, mimo iż były próbą systematyzacji stereotypów
tylko wybranej grupy stu osób, znalazły swoje potwierdzenie w
porównaniu  z  rezultatami  badań  CBOS,  zarówno  wśród
pracujących,  jak  i  bezrobotnych  respondentów.



Zarówno  pośród  pracowników  Telekomunikacji  Polskiej  S.A.  i
badanych CBOS zjawisko bezrobocia spotkało się z negatywną
oceną.

Przyczyn utraty pracy obie grupy badanych upatrywały po części
w samych bezrobotnych jak i w czynnikach od nich niezależnych,
takich jak np. zwolnienia z inicjatywy zakładu pracy.

W  obu  badaniach  ludzie  młodzi  byli  bardziej  skłonni  do
przypisywania  bezrobotnym  takich  cech  i  postaw  jak:  brak
odpowiednich  kwalifikacji,  skłonność  do  wykorzystywania
systemu  oparcia  społecznego,  oraz  brak  motywacji  do
poszukiwania  pracy.

Podobieństw doszukano się także w odpowiedziach na pytanie o
skutki bezrobocia. W oby dwóch badaniach ankietowani uznali,
że  najbardziej  dotkliwym  skutkiem  braku  zatrudnienia  są
problemy  finansowe.  Podobnie  dużą  ilość  wskazań  w  obu
badaniach  otrzymało  poczucie  bezradności,  oraz  konflikty  w
rodzinie osób bezrobotnych. Różnice w niektórych odpowiedziach
wynikały  z  osobistych  sytuacji  badanych,  bezrobotni  byli
bardziej  skłonni  wskazywać  na  uzależnienie  finansowe  od
innych,  a  badani  pracujący  wymieniali,  jako  jeden  z
poważniejszych  skutków  migracje.

Podsumowując, na stereotypy i opinie na temat bezrobotnych
wpływ  miało  kilka  czynników.  Przede  wszystkim  cechy
demograficzne,  takie  jak  wiek  (  młodsi  badani  byli  mniej
powściągliwi  w  swoich  ocenach),  płeć  (  kobiety  częściej
wskazywały  na  negatywne  cechy,  być  może  mając  na  myśli
bezrobotnych  mężczyzn),  wykształcenie  (badani  z  wyższym
wykształceniem, częściej niż inni zarzucali bezrobotnym brak
wykształcenia,  niechęć  do  przekwalifikowania  się  czy
bierność).

Dużą rolę odegrał także taki czynnik, jakim jest bezpośredni
kontakt z bezrobotnym. Badani, którzy zadeklarowali, że mieli
w  ciągu  ostatnich  5  lat  osobę  pozostającą  bez  pracy  w



rodzinie, przypisywali bezrobotnym mniej negatywnych cech i
określeń.

Nie bez znaczenia był również fakt, że badanie przeprowadzono
na grupie osób pracujących. Jak już wcześniej było wspomniane
dążenie do uzyskania pozytywnej samooceny uruchamia mechanizm
stronniczości wobec grupy własnej. Stąd wniosek, że poprzez
zakwalifikowanie bezrobotnych do grupy obcej, badani mogli z
łatwością  dokonywać  negatywnych  ocen  i  generalizacji
dotyczących  bezrobotnych,  spostrzegając  ich  jako  bardziej
jednorodną grupę niż są w rzeczywistości.

Nie podlega wątpliwości fakt, że, mimo iż hipoteza została
zweryfikowana  pozytywnie,  stereotypy,  które  wystąpiły  w
odpowiedziach  badanych  były  zbyt  daleko  idącymi
generalizacjami. Większość osób biorących udział w badaniu to
osoby młode, dla których obecna praca jest tylko zatrudnieniem
tymczasowym. Istnieje więc zagrożenie, że mogą one w każdej
chwili zmienić zawód i stać się pracownikami urzędów pracy czy
też  agencji  rekrutacyjnych.  Ujawnione  w  badaniu  stereotypy
mogą mieć w takiej sytuacji wpływ na sposób traktowania osób
bezrobotnych lub starających się o dane stanowisko.

Stąd  potrzeba  badań  i  demaskacji  stereotypów  dotyczących
bezrobotnych,  szczególnie  wśród  osób  pracujących  lub
starających się o pracę z osobami które utraciły zatrudnienie.
Niezbędne jest również podjęcie kroków w celu zwrócenia uwagi
opinii publicznej na wszechobecne w mediach zniekształcenia
percepcyjne,  nie  tylko  dotyczące  tej  kategorii  osób,  oraz
konieczność  usprawnienia  systemu  informacji,  która  w
umiarkowanych  ilościach  docierałaby  do  wszystkich
zainteresowanych  i  pozwalała  na  indywidualną  ocenę  danych
zjawisk, bez posługiwania się uproszczonymi schematami.

Jeśli  szukają  Państwo  pomocy  w  napisaniu  własnej  pracy  -
potrzebują Państwo fachowych konsultacji to polecamy stronę
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

https://pisanie.edu.pl/

