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Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu (CSR, Corporate Social
Responsibility) stata sie w ostatnich dekadach kluczowym
elementem strategii wielu przedsiebiorstw, ktdore pragna nie
tylko osiggac¢ zyski, ale réwniez wptywal pozytywnie na
otoczenie spoteczne i Srodowiskowe. Wspbétczesne organizacje
funkcjonujg w srodowisku, ktdre oczekuje od nich nie tylko
efektywnosci ekonomicznej, ale réwniez odpowiedzialnos$ci
spotecznej i zrownowazonego rozwoju. CSR, jako koncepcja



zarzagdzania, integruje cele spoteczne i Srodowiskowe z
dziatalnosciag gospodarczg, tworzac tym samym wartos¢ dla
szerokiego grona interesariuszy.

Pierwotnie, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu byta
postrzegana gtdéwnie jako filantropia 1 dziatanie
pozaekonomiczne, jednak z czasem ewoluowata, stajgc sie
integralng czesScig strategii korporacyjnej. Wspotczesne
przedsiebiorstwa coraz czesciej zauwazajg, ze dziatania CSR
mogg przyczyni¢ sie do budowania diugoterminowej przewagi
konkurencyjnej, poprawy wizerunku oraz wzmocnienia relacji z
interesariuszami. Co wiecej, rosngce oczekiwania spoteczne,
regulacje prawne oraz globalne wyzwania zwigzane z ochrong
srodowiska i zrownowazonym rozwojem, sprawiajg, ze CSR jest
obecnie nie tylko kwestig wyboru, ale czesto koniecznoscig dla
wielu firm.

Pierwszy rozdziat pracy bedzie posSwiecony teoretycznym
podstawom spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Zostang
oméwione kluczowe pojecia, geneza koncepcji oraz jej ewolucja
od dziatan filantropijnych do strategicznego zarzadzania.
Przedstawione zostang réwniez rézne modele CSR oraz zasady,
jakie wynikajg z miedzynarodowych standardéw i norm, takich
jak Global Reporting Initiative (GRI) czy ISO 26000.

Drugi rozdziat skoncentruje sie na integracji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu z ogdlng strategig przedsiebiorstwa.
Oméwione zostang metody, dzieki ktérym CSR moze wspierad
realizacje misji i wizji firmy, a takze przyczyniac sie do
budowania przewagi konkurencyjnej 1 wzrostu reputacji.
Zostanie réwniez przeanalizowane, jak dziatania CSR moga
wptywa¢ na dtugoterminowy rozwdj firmy, w tym na relacje z
kluczowymi interesariuszami, takimi jak klienci, pracownicy,
dostawcy i spotecznosci lokalne.

Trzeci rozdziat skupi sie na praktycznych aspektach wdrazania
CSR w przedsiebiorstwach. Oméwione =zostang procesy
implementacji, w tym identyfikacja kluczowych obszarow



dziatania oraz interesariuszy, tworzenie polityki CSR, a takze
zaangazowanie pracownikow i budowanie kultury organizacyjnej
opartej na odpowiedzialnosci spotecznej. W tym rozdziale
zaprezentowane zostang takze narzedzia pomiaru 1 raportowania
dziatan CSR, ktére pozwalajg na ocene skutecznosci wdrozonych
strategii.

Czwarty rozdziat pracy bedzie zawierat studia przypadkéw,
ktore umozliwig gtebsze zrozumienie, jak CSR jest wdrazany w
roznych przedsiebiorstwach. Analizie poddane zostang przyktady
firm, ktdére odniosty sukces dzieki strategii CSR, jak i te,
ktére napotkaty na trudnos$ci. W rozdziale tym pordwnane
zostang réwniez podejscia do CSR w matych i $rednich
przedsiebiorstwach oraz korporacjach, co pozwoli na
identyfikacje najlepszych praktyk 1 rekomendacji.

Pigty rozdziat bedzie dotyczyt przysztosci spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, analizujgc wyzwania i trendy, jakie
moga wptyna¢ na dalszy rozwdj tej koncepcji. Omdéwione zostang
nowe kierunki, takie jak digitalizacja CSR, rosnagca rola
zréwnowazonego rozwoju oraz wptyw globalizacji na podejscie
firm do odpowiedzialnosci spotecznej. W tym kontek$cie zostang
takze przedstawione perspektywy rozwoju CSR w najblizszych
latach oraz mozliwosci adaptacji strategii przedsiebiorstw do
zmieniajgcych sie warunkdéw rynkowych.

Praca ta ma na celu zbadanie, jak spoteczna odpowiedzialnos$¢
biznesu moze staé¢ sie skutecznym narzedziem budowania wartos$ci
przedsiebiorstwa, nie tylko w kontek$cie ekonomicznym, ale
réwniez spotecznym i sSrodowiskowym. Analiza teoretyczna
potgczona z praktycznymi przyktadami pozwoli na wypracowanie
wnioskow i rekomendacji, ktdre mogg by¢ przydatne dla
przedsiebiorstw pragnacych skutecznie integrowa¢ CSR z ich
strategig dziatania.
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