Przyczyny niedostepnosci
jednostek badania

Karty realizacji z badania ,Aktualne problemy i wydarzenia”
dostarczajg wuzytecznej informacji na temat przyczyn
niezrealizowania wywiadu. Wiedza taka przydatna jest z kilku
powodéw. Po pierwsze, znajomos¢ przyczyn niedostepnos$ci
sprawia, ze jestesmy w stanie podja¢ kroki w celu
przeciwdziatania wystepowaniu tych przyczyn lub zwiekszenia
skutecznosci ankieterdéw. Po drugie, informacje takie daja
mozliwos¢ czeSciowego oszacowania, na ile niedostepnos¢
respondentéw w danym badaniu moze by¢ kwestig losowg, a na ile
ubytki w prébie mogg mie¢ charakter systematyczny. Po trzecie,
wiedza o przyczynach niezrealizowania wywiadu daje podstawe do
hipotetyzowania na temat Zrdédet niedostepnosci. Bowiem za
przyczyng niedostepnosci w sensie, o jakim mowa w kartach
realizacji badania kryja sie gtebsze przyczyny psychologiczne
i socjologiczne niedostepnosci respondentéw. Przyczyny te sg
zazwyczaj niedostepne w zwyktym badaniu. Wszystkie te kwestie
sg istotne i zostang poruszone w dalszych czesSciach pracy.

W tabeli 3.1.2.1 wymienione zostaty przyczyny niezrealizowania
wywiadu zamieszczone na kartach realizacji badania. Zanim
przejdziemy do dalszych rozwazan, warto przyjrze¢ sie kazdej z
tych przyczyn z osobna, aby sprecyzowa¢, co one oznaczaj aq,
jakie majg konsekwencje i kiedy mogg wystapi¢. Rysunek 3.3.1
zawiera udziat poszczegd6lnych przyczyn w zbiorze 9 029
jednostek niedostepnych:

Rysunek 3.3.1 Przyczyny niezrealizowania wywiadéw w badaniach
»Aktualne problemy i wydarzenia” w 2005 roku.
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1. Btedny adres (tzn. wskazany w probie adres nie istnieje,
badZ pod wskazanym adresem nie ma lokalu mieszkalnego,
badz lokal znajdujacy sie pod wskazanym adresem jest
przez nikogo niezamieszkaty — tzw. pustostan). Jest to
sytuacja, w ktdérej nie dochodzi do kontaktu z
respondentem ze wzgledu na wystgpienie btedu w operacie
losowania. Obecnie udziat tej kategorii to nieco ponad
1%. Udziat ten jest stosunkowo niski dzieki
uaktualnieniu bazy danych PESEL w trakcie ostatniego
spisu powszechnego przeprowadzonego w 2002 roku. Przed
spisem baza danych nie by*a na taka skale uaktualniana
od poprzedniego spisu z 1987 roku, co powodowato, iz
udziat kategorii ,b*ednych adresdéw” dochodzit nawet do
10% (Grzeszkiewicz-Radulska 2001).

Konsekwencja wystepowania w probie kategorii btednych adresow
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sg trwate i nieodwracalne ubytki z préby. 0 ile bowiem w
przypadku wiekszosci innych przyczyn mozliwe jest przy
zwiekszonym wysitku ze strony ankietera uzyskanie wywiadu, o
tyle respondenci spod btednych adreséw sg w zasadzie nie do
zbadania.

2. Pod wskazanym w probie adresem nie mozna z nikim sie
skontaktowa¢ — nikogo nie zastano przez caty okres
realizacji badania. Ankieter w sytuacji, w ktdrej nie
moze zastac¢ nikogo pod wskazanym adresem, powinien
wraca¢ tam kilkakrotnie w réznych porach dnia i
sprébowa¢ zastaé¢ domownikéw. Jezeli pod danym adresem
nikt nie odpowiada, powinien takze zasiegna¢ informacji
u sgsiadoéw odnos$nie tego, czy pod wskazanym adresem w
ogéle ktos mieszka, a jesli tak, to kiedy mozna go
zastac¢. W praktyce jednak ankieterzy dos¢ czesto szybko
rezygnujg z ponawiania wizyt pod takim adresem,
zwkaszcza w réznych porach dnia.

Udziat tej kategorii w ogdle jednostek niedostepnych wynosi
12%. Z pewnosScig w przypadku czes$ci sposrod sytuacji
nieobecnosci kogokolwiek pod wskazanym adresem przy
determinacji ze strony ankietera udatoby sie uzyska¢ wywiad z
wylosowanym respondentem. W przypadku badania ,Aktualne
problemy i wydarzenia” jednostki te pozostajg niestety
ostatecznie ubytkami roéwniez ze wzgledu na krotki czas
realizacji badania, ktdéry nie pozwala na zbyt wiele wizyt
ankietera pod danym adresem.

3. Wylosowany respondent zmienit miejsce zamieszkania i nie
mozna sie z nim skontaktowaé¢. Przyczyna ta czesSciowo
zwigzana jest, podobnie jak btedne adresy, z
dezaktualizacjg operatu losowania — gdy respondent
przeprowadza sie 1 fakt ten nie zostaje zarejestrowany w
odpowiedniej bazie. Teoretycznie w przypadku zmiany
miejsca zamieszkania respondenta, ankieter powinien
ustali¢ obecny adres osoby i przeprowadzi¢ wywiad.
Rzadko jednak sytuacja taka ma miejsce. Jes$li respondent



przeprowadza sie daleko, jest praktycznie niemozliwe,
aby ankieter ustaliwszy nowy adres zrealizowat badanie.
Taka nierzetelno$¢ wynika przede wszystkim z duzych
kosztéw dojazdu do innego miejsca zamieszkania. Dlatego
pokusa zaznaczenia, iz z respondentem nie mozna sie
skontaktowa¢, jest w takich sytuacjach znaczna.
Dodatkowo w przypadku badan o krotkim czasie realizacji,
do ktérych nalezy badanie ,Aktualne problemy i
wydarzenia”, raczej nie optaca sie uzyskiwanie wywiadu,
jesli respondent wyprowadzit sie daleko, poniewaz moze
to sie odby¢ kosztem nieuzyskania innych wywiadéw w
okolicy. W kategorii ,zmiany miejsca zamieszkania 1
braku mozliwosci kontaktu” miesci sie czes¢ ukrytych
odméw. Jesli respondent nie chce bra¢ udziatu w badaniu,
moze oktama¢ ankietera, iz osoba wylosowana do préby pod
danym adresem nie mieszka.

Udziat tej kategorii ws$rod przyczyn niezrealizowania wywiadu
jest znaczny i wynosi ponad 17%. Przynajmniej czeSciowo jej
liczebnos¢ mozna zmniejszy¢ wydtuzajgc czas realizacji badania
i zachecajgc ankieteréw do uzyskiwania wywiaddéw od
respondentdéw, ktdorzy zmienili adres zamieszkania.

4. Wylosowany respondent nie zyje. Kategoria ta, podobnie
jak pierwsza i trzecia, zwigzana jest z dezaktualizacja
operatu losowania. Prdéby do badan losowane sg z pewnym
wyprzedzeniem, np. raz na rok lub na raz na kilka fal
badania. Dlatego tez ruch naturalny ludno$ci zwigzany ze
zgonami ma istotny wptyw na aktualnos¢ préb — czesd
wylosowanych do badania respondentdow umiera przed
rozpoczeciem badania. Taka sytuacja ma miejsce gtdéwnie w
przypadku najstarszych respondentéw, cho¢ zdarzaj g sie
tez przypadki losowe, gdy umiera mtodszy respondent.

Udziat tej przyczyny niezrealizowania wywiadu w skali roku
wynosi 2,6%. W poczatkowych falach wynosi on okoto 1,5%, potem
stopniowo wzrasta, aby z koncem roku osiggnac¢ 3,7%. To
dobra ilustracja procesu dezaktualizacji operatu losowania.



Jedyng mozliwos$cig redukcji liczebnosci tej kategorii jest
state uaktualnianie operatu i wystrzeganie sie losowania ,na
zapas”.

5. Wylosowany respondent nieobecny/ nieuchwytny przez caty
okres realizacji badania. To najliczniejsza sposréd
wszystkich kategoria. Z powodu tymczasowej nieobecnos$ci
w okresie realizacji badania nie dochodzi do skutku
nieco wiecej niz jeden na trzy niezrealizowane wywiady
(35%) . Kategoria ta jest bardzo pojemna. Zaklasyfikowane
do niej zostang zardéwno krétkie wyjazdy respondentéw,
np. urlopy lub delegacje, jak i nieobecnos$ci dtugotrwate
— wyjazdy na studia do innej miejscowo$ci, pobyt w
wojsku lub w zaktadzie karnym, wyjazd do pracy za
granice i inne tego typu przyczyny. Czasem takze zdarza
sie, ze respondent nie wyjechat, ale akurat w trakcie
realizacji badania ciezko zasta¢ go w domu — na przyktad
z racji poéznych lub dtugich godzin pracy.

Nieobecnos¢ lub nieuchwytno$¢ przez caty okres realizacji
badania moze by¢ tez formg ukrytej odmowy udziatu w badaniu —
unikiem stosowanym przez mniej asertywnych respondentow.
Zdarza sie rowniez, ze taka nieobecnos¢ pojawia sie z winy
ankietera, ktéry nie ponawia kontaktdéw pod wskazanym adresem w
réznych porach dnia. Udziat tej przyczyny niezrealizowania
wywiadu wsréd og6tu przyczyn zwieksza sie zwtaszcza w
miesigcach wakacyjnych — z racji urlopéw oraz wakacyjnych
wyjazdoéw do pracy.

Nie tylko w badaniach ,Aktualne problemy i wydarzenia”
kategoria tymczasowej nieobecnosci stanowi problem. W wielu
projektach badawczych realizowanych na catym Swiecie jest to
zawsze, obok odmdéw, najwazniejsza przyczyna ubytkoéw z préby
(Stoop 2005). Szacuje sie, iz mozliwe jest zmniejszenie
liczebnosci tej kategorii poprzez odpowiednie zmotywowanie
ankieteréw do ponawiania kontaktow oraz poprzez wydtuzenie
okresu realizacji badan. Badanie ,Aktualne problemy i
wydarzenia” jest szczegdlnie narazone na niedostepnosd



zwigzang z krétkim okresem realizacji, stad duzy udziat tej
kategorii wsrdéd przyczyn niezrealizowania wywiadu.

6. Wylosowany respondent odméwit wziecia udziatu w badaniu
(z réznych powodéw: nieche¢, brak czasu, obawa itp.).
Odmowy udziatu w badaniu sg druga, obok nieobecnosci
przez catly okres realizacji badania, najczestsza
przyczyng niezrealizowania wywiaddéw — stanowiag jedna
czwartg wszystkich przypadkéw niedostepnos$ci.

Niestety w wiekszo$ci przypadkéw nie jest znany powdd odmowy,
cho¢ wiedza ta bytaby przydatna przy projektowaniu metodologii
badan oraz przy proébach konwersji odmoéw.

Mozliwe jest bowiem takie dopasowanie strategii dotarcia do
respondenta, aby przekona¢ go do udziatu w badaniu.
Doswiadczony ankieter, ktdéry jest w stanie rozpoznac¢ ,typ
odmawiajgcego”, z ktérym ma do czynienia, jest w stanie uzywaj
gc odpowiednich argumentdéw naktonié¢ go do wywiadu. Z badan
Sztabinskiego wynika, ze u podtoza odmowy udziatu w badaniu
lezy zazwyczaj tylko jeden powéd — szybka jego identyfikacja i
dobranie odpowiedniej strategii moze zamieni¢ odmowe w zgode
na przeprowadzenie badania (Sztabinski 2006).

Konwersji podlega¢ moga odmowy, Kktorych przyczyna jest
»Sytuacyjna” — wynika z czynnikéw losowych, np. braku czasu w
danej chwili, k*opotéw rodzinnych. Niemozliwe 1lub prawie
niemozliwe do odwrdécenia sg natomiast odmowy wynikajgce z
poczucia naruszenia prywatnosci, niecheci do badan T1lub
wczesniejszych ztych doswiadczehA. Co gorsza, wtasnie te trudne
do konwersji odmowy wynikaj g gtdéwnie z przyczyn nielosowych i
mogg powodowal wypaczenia wynikdw (Sztabinski 2006).

Zmniejszenie 1liczebnosci kategorii odmdéw mozna o0siggngc
poprzez stworzenie odpowiedniego systemu zachet dla
respondentdéw — zaréwno materialnych jak i niematerialnych (np.
podkreslanie wartos$ci badan, podnoszenie prestizu badan).
Ponadto wazne jest tez, aby ankieterzy nie traktowali kazdej



odmowy jako ostatecznej i podejmowali préby konwersji, ktoére,
jak wiemy z innych badan oraz audytu sieci ankieterskich, moga
by¢ skuteczne przy odpowiednio dobranej strategii (Stoop
2005) .

Niestety roéwniez tutaj ujawnia sie wrazliwo$¢ czasowa badania
»AkKtualne problemy i wydarzenia” — w trakcie tylko jednego
tygodnia realizacji ankieterowi trudno jest powracad
kilkakrotnie pod wskazany adres prdébujac naktonic
odmawiajgcego respondenta do badania. Ponadto mozna tutaj
dostrzec problem innej natury. Ponawianie kontaktu i proby
konwersji odmowy mogg, zamiast pozadanego, wywotal odwrotny
skutek — respondent zniecheci sie jeszcze bardziej do danego
badania i do badan w ogo6lnosci. Ewentualna nachalnos¢
ankietera w sytuacji ponownych kontaktéw moze wzbudzié gniew,
jesli ankieter nie ma dosSwiadczenia i ,dobrego podej Scia” do
trudnych respondentoéw.

Pojawia sie tez trudna do rozstrzygniecia kwestia, kiedy
odmowe nalezy uznac¢ za ostateczng i oznaczy¢ respondenta jako
niedostepnego. Duza liczebnos¢ kategorii odméw wskazuje, iz
ankieterzy zbyt tatwo takg decyzje podejmuj a, cho¢ z drugiej
strony nie nalezy przeciez wraca¢ pod dany adres w
nieskonczonosc.

7. Wylosowany respondent jest niesprawny w stopniu
uniemozliwiajgcym przeprowadzenie wywiadu (ciezko chory,
nietrzezwy itp.). Kategoria niesprawnos$ci jest w swym
charakterze podobna do kategorii nieobecnosci w okresie
realizacji badania. Jej wudziat wsrdéd przyczyn
niedostepnos$ci wynosi 5,5%. Mieszcza sie w niej
wszystkie przypadki, w ktérych ankieterowi udato sie
skontaktowa¢ z respondentem, ale nie mdégt zrealizowad
badania ze wzgledu na niedyspozycje osoby wylosowanej do
badania. Za taka niedyspozycje uwaza sie stan
nietrzezwosci, ale takze ciezka chorobe, kalectwo lub
niepetnosprawnosc (np. gtuchote, autyzm)
uniemozliwiajgce udziat w badaniu.



Czes$¢ sposrdod przypadkéw niesprawnosci respondentéw jest
mozliwa do odwrécenia. Podobnie jednak, jak we wczesniej
omawianych przypadkach, ankieterzy rzadko ponawiaj g kontakt z
respondentem uznanym za niesprawnego — zwtaszcza w badaniach o
krotkim terminie realizacji. Niezbyt ciezka choroba,
nietrzezwo$¢ i inne tymczasowe przyczyny dajg jednak szanse,
iz w p6zniejszym terminie respondent bedzie w stanie udzieli¢
wywiadu. Tutaj, podobnie jak w przypadku odméw, bardzo wazna
jest decyzja, kiedy niesprawnos¢ respondenta uznaé¢ za
ostateczng 1 nieodwracalng.

8. Wylosowany respondent nie speinia kryteridéw badania.
Udziat tej kategorii wsréd ogétu przyczyn
niezrealizowania wywiadu jest bardzo nikty (0,1%).
Pojawienie sie tej przyczyny oznacza, ze w operacie
losowania wystgpit btad. Niespetnienie kryteridw badania
zwigzane jest z definicjg populacji badanej. W przypadku
badan CBOS ,Aktualne problemy i wydarzenia” zdarzato
sie, ze respondent wylosowany do badania nie miat
ukonczonych osiemnastu lat, a zatem nie byt cztonkiem
badanej populacji. Mozna takze wyobrazi¢ sobie badanie
dorostych obywateli Polski losowanych z operatu, w
ktdrym znalezli sie takze obcokrajowcy nieposiadajacy
polskiego obywatelstwa — wowczas tacy respondenci nie
beda spetniali kryteridéw badania.

Wystgpienie przypadkédw niespeinienia kryteridw badania jest w
zasadzie zawsze zwigzane z btedem — btedem w samym operacie
losowania lub btednym dobraniem operatu.

9. Wywiad nie zostat zrealizowany z innych powoddéw. Inne
powody to nietypowe sytuacje, ktdre mogg przytrafié sie
ankieterom. Trudno jednak ocenié¢, na ile sytuacje takie
nie pasujg do zadnej z wczesniejszych osmiu kategorii, a
na ile mozna je jednak do ktdérejs z tych kategorii
zaklasyfikowa¢. Zdarza*o sie bowiem, ze w rubryce ,Inne
powody” opisywane byty przypadki jednoznacznie
przynalezgce do ktérej $§ z osmiu kategorii.



Jedng z trudnych do zaklasyfikowania sytuacji, ktéra czasem
pojawiata sie w rubryce ,Inne powody” byta sytuacja, w ktérej
respondent zgadzat sie na udziat w badaniu, i niekiedy wywiad
nawet byt rozpoczety, ale w trakcie jego trwania ankieter byt
wypraszany — mniej lub bardziej uprzejmie i nie mogt dokonczy¢
badania. Podobna sytuacja miata miejsce, gdy osoba trzecia nie
chciata dopusci¢ do kontaktu ankietera z wtasciwym
respondentem wbrew woli tego ostatniego. Sposrod opisanych
przez ankieteréw sytuacji przytocze dwie najbardziej typowe. W
pierwszej z nich to mgz lub ojciec przerywa wywiad Llub
uniemozliwia kontakt z zong lub cérka i wyrzuca ankietera. W
drugiej sytuacji, wystepujacej zwtaszcza w okresie matur i
egzaminéw, to rodzic nie chce dopus$cié¢ ankietera do mtodego
respondenta, ktéry wtasnie sie uczy.

Trudno oceni¢ <czestotliwos¢ wystepowania powyzszych
przypadkéw, poniewaz prawdopodobnie cze$¢ ankieterdw probowata
zaklasyfikowa¢ je do jednej z osmiu przyczyn i fakt ten zostat
zagubiony. Jest jednak bardzo trudng sprawga zdecydowanie, do
jakiej kategorii powyzej opisane sytuacje przynalezg. Nie s3g
one bowiem bezposrednimi odmowami, nie sg takze spowodowane
nieobecnos$ciag lub niesprawnoscig respondentéw. Stanowig raczej
odrebng kategorie uniemozliwienia kontaktu z respondentem
przez osoby trzecie.

Sytuacje takie z pewno$cig nie majg charakteru losowego i
spowodowane przez nie ubytki moga powodowac¢ btedy
systematyczne w danych. Jednak udziat kategorii , Inne powody”
jest bardzo niewielki (0,2%), mimo iz odsetek ten moze by¢
niedoszacowany ze wzgledu na prawdopodobne préby
zaklasyfikowania takich sytuacji do jednej =z os$miu
podstawowych kategorii. Dlatego tez z punktu widzenia samego
badania nie jest to bardzo istotna przyczyna niezrealizowania
wywiadu.

W najbardziej sprzyjajacej badaniom sytuacji wszystkie
przyczyny niezrealizowania wywiadu wynikatyby z czynnikdw
losowych. Nawet odmowy mogtyby wowczas wynika¢ jedynie z



losowych czynnikdéw sytuacyjnych i nie prowadzi¢ do bteddw
systematycznych. Niestety w praktyce, w zwigzku ze zjawiskami,
na ktdére badacz rzadko ma wptyw, wiekszo$¢ z tych przyczyn
moze mieé, przynajmniej w czes$ci, nielosowy charakter.

Wydaje sie, 1z najsilniej na wystgpienie systematycznych
bteddw narazaja nas odmowa, niesprawno$¢ oraz nieobecnosd
respondenta (nieobecnos¢ kogokolwiek pod wskazanym adresem
oraz nieobecno$¢ przez caty okres realizacji badania). Jest
catkiem prawdopodobne, i1z ze wzgledu na te przyczyny badaniom
wymykaj g sie pewne specyficzne grupy. Z pewnoscig w badaniu
»Aktualne problemy i wydarzenia” nie biorg udziatu osoby
odbywaj gce stuzbe wojskowg, poniewaz prawdopodobienstwo, ze w
momencie wizyty ankietera beda przebywa¢ w miejscu
zameldowania (np. na przepustce) jest raczej nikte. Podobnych
przyktadow - studentow zamiejscowych, wiezZznidw, o0s0b
wyjezdzajgcych do pracy etc. — mozna przytaczaé¢ jeszcze wiele.
Utrata tych respondentéw to ryzyko, z ktérym w kazdym badaniu,
zwtaszcza o krotkim terminie realizacji, nalezy sie liczyé¢.
Odmowy oraz ukryte odmowy, jes$li nie wynikajg z przyczyn
sytuacyjnych, ale u ich podtoza lezy negatywna postawa wobec
badan — niecheé¢, obawa, zte dosSwiadczenia, brak sensu etc.,
rowniez mogg powodowaé, ze tracimy informacje o istotnej z
punktu widzenia badania grupie.

0 przyczynach niezrealizowania wywiadu powinno takze moéwié sie
w kontekscie charakterystyk respondentéow, ktdore mogg byl z
przyczynami skorelowane. Zagadnienie to bedzie poruszone w
dalszej czesci [tej] pracy [magisterskiej].

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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