
Programy  lojalnościowe  na
rynku telefonii komórkowej
Każdy z operatorów działających na polskim rynku telefonii
komórkowej nie tylko stara się pozyskać nowych klientów –
pragnie również utrzymać starych. W związku z tym od pewnego
czasu  każdy  z  operatorów  realizuje  swój  własny  program
lojalnościowy.  W  sieci  Era  –  program  ten  nazywa  się
„Stokrotka”.

„Stokrotka” jest to nagroda dla wszystkich, którzy wybrali
siec Era GSM i pozostają jej wierni. Inspiracja dla programu
„Stokrotka”  były  podobne  programy  najlepszych  operatorów
telefonii  komórkowej  na  świecie.  W  trosce  o  abonentów
wzorowano się na przedsięwzięciach, z których użytkownicy byli
najbardziej  zadowoleni.  Dzięki  programowi  „Stokrotka”,
operator umacnia swoja pozycje na rynku.

Program obejmuje automatycznie każdego, kto korzysta z usług
sieci Era GSM od co najmniej 3 miesięcy, posiada maksimum 4
aktywne  karty  SIM,  regularnie  opłaca  rachunki.  Uczestnik
programu za aktywne korzystanie z sieci (połączenia, usługi
dodatkowe) zbiera punkty – Stokrotki. Każda złotówka wydana na
usługi telekomunikacyjne sieci Era GSM to jedna Stokrotka. Za
każde  kolejne  6  miesięcy  bycia  w  sieci  Era  GSM  uczestnik
otrzymuje specjalna premie – 300 Stokrotek.

Zebrane  Stokrotki  można  wymienić  na  wiele  cennych  nagród.
Uczestnictwo w programie nie wymaga ponoszenia przez abonenta
jakichkolwiek  kosztów  –  obowiązek  podliczania  punktów  i
regularnego informowania abonenta o liczbie zebranych na jego
koncie Stokrotek spoczywa na operatorze.

Nagrody oferowane są na 4 poziomach punktowych: 2000, 4500,
7000, 13000 punktów. Uczestnik programu może wybierać wśród
trzech kategorii nagród:

https://pracemagisterskie.edu.pl/programy-lojalnosciowe-na-rynku-telefonii-komorkowej/
https://pracemagisterskie.edu.pl/programy-lojalnosciowe-na-rynku-telefonii-komorkowej/


„Akcesoria Telefoniczne” „Towary i usługi” oraz „Podróże”. W
kategorii  „Towary  i  usługi”  oraz  „Podróże”  w  Programie
„Stokrotka”  współpracują  następujące  firmy:  Kodak  Express,
linie lotnicze British Airways, siec Salonów i Szkoła Języków
Obcych EMPiK, Biuro Podróży Ving i firma Panasonic.

Nagrodę „Akcesoria Telefoniczne” Abonenci otrzymują w Salonach
i Sklepach Firmowych sieci Era GSM.

Punktacja:

2000 pkt

– bon na 50 zł do zrealizowania w salonach bądź Szkole Języków
Obcych EMPiK

– bon na 50 zł do zrealizowania w salonach Kodak Express

4500 pkt

– 150 zł w Salonach i Sklepach Firmowych Era GSM na akcesoria
telefoniczne

–  bon  na  150  zł  do  zrealizowania  w  salonach  bądź  Szkole
Języków Obcych EMPiK

– bon na 150 zł do zrealizowania w salonach Kodak Express

–  bon  na  150  zł  do  zrealizowania  w  punktach  sprzedaży
Panasonic

7000 pkt

– 250 zł w Salonach i Sklepach Firmowych Era GSM na akcesoria
telefoniczne

–  bon  na  250  zł  do  zrealizowania  w  salonach  bądź  Szkole
Języków Obcych EMPiK

–  bon  na  150  zł  do  zrealizowania  w  punktach  sprzedaży
Panasonic



– bon na 250 zł do zrealizowania w LOT i British Airways

– bon na 250 zł do zrealizowania w biurach podróży Ving

13 000 pkt

– 500 zł w Salonach i Sklepach Firmowych Era GSM na akcesoria
telefoniczne

– bon na 250 zł do zrealizowania w LOT i British Airways

– bon na 250 zł do zrealizowania w biurach podróży Ving

Uczestnik programu nie może otrzymać ekwiwalentu pieniężnego
za nagrode lub jej niewykorzystaną część.

Oprócz  działań  promocyjnych  polegających  na  uatrakcyjnianiu
produktu i usługi za pomocą loterii, okresowych obniżek cen,
upominków  operatorzy  stosują  inne  instrumenty  promocji
sprzedaży. Można do nich zaliczyć:

POS,
reklamę,
sponsoring.

W pierwszym przypadku mamy do czynienia z bardzo szeroką gamą
ulotek informacyjno-reklamowych, które dostępne są w punktach
sprzedaży.  Dla  każdej  promocji  przygotowane  są  odpowiednie
materiały,  które  charakteryzuje  zbieżność  z  głównym
przesłaniem kampanii reklamowej. Oprócz tego należy zwrócić
uwagę na wygląd miejsc sprzedaży – są one bardzo estetycznie
utrzymane.  Aparaty  znajdujące  się  aktualnie  w  promocji
wystawiane są w oddzielnych gablotach, a klienci obsługiwani
są przez przeszkolonych pracowników. Oprócz tego punkty, o
których wyżej mowa położone są zazwyczaj w reprezentacyjnych
miejscach, co umożliwia bezproblemowe do nich trafienie.

Obecnie  każdy  z  operatorów  dysponuje  rozbudowanym  serwisem
internetowym.  Na  jego  łamach  oprócz  aktualnych  informacji
znajdują  się  wszystkie  dokumenty  związane  z  posiadaniem



telefonu.  Funkcjonuje  również  sklep  internetowy,  w  którym
można dokonywać zakupów.

Reklama zajmuje doczesne miejsce w działalności operatorów, bo
to właśnie za jej pośrednictwem konsumenci dowiadują się o
nowych działaniach promocyjnych operatora i to właśnie dzięki
reklamie  odwiedzają  punkty  sprzedaży  i  korzystają  z
przygotowanych  promocji.  Operatorzy  wykorzystują  szereg
narzędzi promocji, na ten cel nie szczędzą środków. Reklamy na
stałe goszczą w telewizji w porach najwyższej oglądalności.
Oprócz tego można je znaleźć w dziennikach i czasopismach.
Duże nakłady finansowe pochłania także reklama na bilboardach.

Narzędziem promocji jest także sponsoring, który jest coraz
częściej  wykorzystywany.  Operatorzy  angażują  się  w
sponsorowanie wielu niedochodowych przedsięwzięć, np. Era GSM
jest sponsorem piłkarskiej reprezentacji Polski i ten fakt
jest skrupulatnie wykorzystywany w reklamach.

Programy lojalnościowe są kluczowym narzędziem marketingowym
stosowanym  w  wielu  branżach,  w  tym  na  rynku  telefonii
komórkowej. Koncepcja programów lojalnościowych opiera się na
budowaniu długotrwałych relacji z klientami poprzez oferowanie
im dodatkowych korzyści w zamian za lojalność wobec konkretnej
marki  lub  operatora.  Na  rynku  telefonii  komórkowej,  gdzie
konkurencja jest niezwykle intensywna, programy lojalnościowe
odgrywają  szczególną  rolę  w  utrzymaniu  bazy  klientów  i
minimalizowaniu wskaźnika ich odejścia do konkurencji.

Rola programów lojalnościowych w strategiach operatorów polega
przede  wszystkim  na  stymulowaniu  większej  aktywności
użytkowników  oraz  promowaniu  wyższych  poziomów  wydatków.
Operatorzy  oferują  zazwyczaj  punkty  lojalnościowe,  które
klienci mogą zbierać za każdy zakup usług lub doładowanie
konta. Zgromadzone punkty mogą być wymieniane na nagradzane
usługi, takie jak darmowe minuty, dodatkowe gigabajty danych
czy zniżki na urządzenia. Tego rodzaju benefity wzmacniają
zaangażowanie klientów i sprzyjają budowie lojalności wobec



operatora.

Psychologiczne aspekty lojalności są nie mniej istotne niż
wymierne  korzyści  materialne.  Klienci  często  postrzegają
udział w programach lojalnościowych jako znak docenienia ich
wkładu w sukces firmy. Taka postawa wzmacnia pozytywne emocje
związane  z  korzystaniem  z  usług  danego  operatora.  Z
perspektywy behawioralnej, regularne korzystanie z programów
lojalnościowych  może  wykształcać  nawyk,  który  skutecznie
zniechęca klientów do zmiany operatora.

Personalizacja  ofert  jest  kolejnym  ważnym  elementem
skutecznych  programów  lojalnościowych.  Współczesne
technologie, takie jak analiza danych i sztuczna inteligencja,
umożliwiają dostosowanie nagród do indywidualnych preferencji
klientów.  Na  przykład,  użytkownicy,  którzy  intensywnie
korzystają  z  transmisji  danych,  mogą  otrzymywać  propozycje
zwiększonych pakietów internetowych jako nagrody za lojalność.
Tego  rodzaju  podejście  nie  tylko  podnosi  wartość  programu
lojalnościowego,  ale  także  wzmacnia  pozytywne  doświadczenia
klientów związane z korzystaniem z usług operatora.

Konkurencja  na  rynku  powoduje,  że  operatorzy  starają  się
wprowadzać  coraz  bardziej  zaawansowane  i  innowacyjne  formy
programów  lojalnościowych.  Przykładem  mogą  być  oferty  typu
„freemium,”  w  ramach  których  klienci  otrzymują  podstawowe
usługi  za  darmo,  ale  mogą  skorzystać  z  dodatkowych
funkcjonalności  za  opłatą  lub  w  ramach  punktów
lojalnościowych. Innym przykładem jest współpraca operatorów z
innymi markami, co pozwala na rozszerzenie wachlarza nagród o
zniżki  na  produkty  partnerów  czy  dostęp  do  ekskluzywnych
wydarzeń.

Wyzwania  związane  z  wdrażaniem  programów  lojalnościowych
obejmują  zarówno  aspekty  finansowe,  jak  i  technologiczne.
Koszty  utrzymania  programów  mogą  być  znaczące,  szczególnie
jeśli  obejmują  one  kosztowne  nagrody  lub  wymagają
zaawansowanej infrastruktury informatycznej. Ponadto, kluczowe



jest  zapewnienie  przejrzystości  zasad  programu,  aby  unikać
sytuacji, w których klienci czują się wprowadzeni w błąd lub
rozczarowani dostępnymi nagrodami.

Zrównoważone  podejście  do  projektowania  programów  wymaga
również  uwzględnienia  aspektów  etycznych.  Operatorzy  muszą
dbać o to, aby programy nie promowały nadmiernej konsumpcji
lub  nie  prowadziły  do  uzależnień.  Ważne  jest  również
zachowanie  odpowiedniego  poziomu  ochrony  danych  osobowych
klientów,  szczególnie  w  kontekście  gromadzenia  informacji
niezbędnych do personalizacji ofert.

Wpływ programów lojalnościowych na rynek może być analizowany
z  kilku  perspektyw.  Z  ekonomicznego  punktu  widzenia
przyczyniają  się  one  do  zwiększenia  przychodów  operatorów
poprzez  ograniczenie  churnu,  czyli  odpływu  klientów.  Z
perspektywy konsumenta natomiast, programy lojalnościowe mogą
podnosić poziom satysfakcji z usług oraz umożliwiać uzyskanie
dodatkowych korzyści przy minimalnych nakładach finansowych. W
szerszym kontekście programy te mogą wpływać na kształtowanie
całego rynku, sprzyjając innowacjom oraz konkurencji między
operatorami.

Programy  lojalnościowe  są  istotnym  elementem  strategii
marketingowych na rynku telefonii komórkowej. Ich skuteczność
zależy  od  odpowiedniego  zaprojektowania,  uwzględniającego
potrzeby  klientów,  wyzwania  technologiczne  oraz  aspekty
ekonomiczne  i  etyczne.  W  dobie  rosnącej  konkurencji  i
zmieniających  się  oczekiwań  konsumentów,  programy  te  będą
nadal  odgrywać  kluczową  rolę  w  budowaniu  przewagi
konkurencyjnej  operatorów.

Jeśli  szukają  Państwo  pomocy  w  napisaniu  własnej  pracy  -
potrzebują Państwo fachowych konsultacji to polecamy stronę
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

https://pisanie.edu.pl/

