Produkt turystyczny

Produktem turystycznym mozna okres$li¢ komplet przedmiotodw
materialnych i ustug, ktdére turysta w czasie swojej podrézy

wykorzystuje lub konsumuje''’,

Wedtug H. Zawistowskiej pojecie produktu turystycznego obszaru
,definiowane jest jako potgczony rezultat atrakcji, udogodnien
i ustug oferowanych w miejscu docelowym, okreslanym jako

miejsce turystyczne!”’. Produkt turystyczny to miejsce

turystyczne 1i proces, ktdérych wynikiem jest ogdlne

dodwiadczenie konsumenta — turysty”™. W tej koncepcji miejsce

turystyczne nie jest traktowane tylko jako jednostka
geograficzna. Dana miejscowos¢ czy region jest miejscem
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turystycznym, gdy

= Produkty i ustugi tam oferowane maja pewne wspodlne
cechy;

 Produkty te i ustugi rozpoznawalne sg pod wspOlnym
znakiem;

= Miejscowo$¢ lub region posiada publiczng lub prywatna
organizacje turystyczng odpowiedzialng za zarzadzanie
nia.

S.A. Bak definiuje pojecie produktu turystycznego w ujeciu
marketingowym , (..) jako dowolng kombinacje takich komponentéw,
jak: miejsce, ustuga, czynno$¢, osoba, przedmiot, organizacja
lub idea (w*gcznie z wyobrazeniem o nich potencjalnych
turystéw), ktdére zaspokajajg potrzeby i preferencje tych
ostatnich w czasie podrdézowania w nastepujacych celach:

Wykorzystywanie wolnego czasu, rozrywka, wakacje,
zdrowie, studia, religia i sporty;

- Interesy, sprawy rodzinne, misje, zjazdy”"’.

Mozemy powiedzieé¢, iz produktowi turystycznemu przypisuje sie
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w literaturze dwojaki sens: w wezszym znaczeniu oznacza on
wszystko, co turysta kupuje, w szerokim — wszystko, co turysta
czyni w czasie podrdézy oraz w miejscu przeznaczenia (pobytu w

docelowym miejscu)'®.

Definicje bliskie temu sformutowaniu przedstawia S. Medlik,
ktérego zdaniem produkt turystyczny (tourist produkt) , sensu
stricte: wszystko to, co turysci kupuja oddzielnie (np.
transport lub zakwaterowanie) lub w formie pewnego zestawu
(pakietu) ustug; sensu largo: kompozycja tego, co turysci
robig, oraz walordw urzagdzen i ustug, z ktérych w tym celu
korzystaj a. Z punktu widzenia turysty produkt turystyczny
obejmuje catos¢ przezytego doswiadczenia od chwili opuszczenia
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domu do chwili powrotu

Jedng z definicji produktu turystycznego zaproponowali J. Ch.
Holloway, Ch. Robinson: ,Produkt turystyczny jest produktem
dos¢ ztozonym, gdyz moze obejmowal miejsce (kierunek wyjazdu),
ustuge (pakiet operatora turystycznego sktadajacy sie z
miejsca w samolocie, pokoju hotelowego, wyzywienia i innych
udogodnien) i czasami, pewne produkty materialne (darmowe
torby lotnicze lub darmowa butelka alkoholu bezctowego, aby

[8]

zacheci¢ do kupna danej ustugi)

Medlik 1 V.T.C. Middleton postrzegajg produkt turystyczny jako
wigzke czynnos$ci, ustug 1 korzysci, ktore stanowig catosd

turystycznych dodwiadczen™.

Nieco inaczej brzmi definicja sformutowana przez V.T.C.
Middletona, ktéry twierdzi, Zze ,z punktu widzenia
potencjalnego klienta rozwazaj gcego dowolng forme podrézy
produkt moze by¢ zdefiniowany jako pakiet sktadnikow
materialnych i niematerialnych, opartych na mozliwoSciach
spedzania czasu w miejscu docelowym. Pakiet jest postrzegany
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przez turyste jako przezycie dostepne za okreslong cene

Ten sam autor formutuje takze dwa typy produktu
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turystycznego

= Catkowity produkt turystyczny - oznaczajgcy idee,
oczekiwania lub konstrukcje mentalng istniejgce w umysle
turysty w momencie podejmowania decyzji o podroézy,
oparte o spodziewany sposOb spedzania czas w miejscu
recepcji (mozna go wutozsamia¢ z catosSciowym
doswiadczeniem turysty);

=Specyficzne produkty turystyczne, ktérymi sg
poszczegélne dobra i ustugi, o charakterze gtownie
komercyjnym, takie jak: ustugi noclegowe, zywieniowe,
transportowe, atrakcje itp. Tworzgce elementy sktadowe
catkowitego produktu turystycznego.

1. Medlik i V.T.C. Mddleton okreslili produkt turystyczny
jako pakiet przedsiewziec, ustug i zalet, jakie formutuj
g cate dosSwiadczenie turystyczne. Ten zestaw sktada sie
z pieciu elementdow: atrakcje w miejscu docelowym,
udogodnienia w miejscu docelowym, dostepnosé¢, wizerunek,
cena (model komponentéw).

2. Jefferson i L. Lickorish oferujag inna wersje komponentoéw

sktadajgcych sie na model produktu turystycznego™. Jest
to rozumienie produktu turystycznego okreslane jako
behawioralne. Autorzy dostarczajg dwa poglady: produkt
turystyczny jest ,zbiorem fizycznych i ustugowych cech
wraz z symbolicznymi zwigzkami, ktdére powinny zaspokoic
potrzeby i oczekiwania kupujgcych” i bardziej tresciwie,
.produkt turystyczny jest satysfakcjonujgcg czynnosciag

podejmowang w pozadanym miejscu docelowym” ™',

Podczas, gdy model komponentdéw posiada intuicyjng apelacje,
niestety nieprecyzyjnie opisuje strukture produktu
turystycznego i to jak ten produkt jest produkowany.
Faktycznie réznorodnos¢ wyrazania modelu komponentdéw powoduje,
ze nie jest tatwo uzyska¢ wsparcie dla przestanki, ze istnieje
produkt ogélny. Jednakze dla celdéw badawczych to wtasnie model
komponentéw przy okreslonej strukturze bedzie podlegat



analizie z uwzglednieniem ocen odwiedzajgcych, gdyz trudne do
analizy wydajg sie byc¢ okreslone w koncepcji behawioralnej
przezycia w postaci wspomnien, relaksu, czy rekreacji.

Szerokg definicje produktu turystycznego przedstawit S.A. Bak,
brzmi ona nastepujgco: ,produkt turystyczny stanowi dowolng
kombinacje takich komponentéw jak: miejsce, ustuga, czynnos¢,

osoba, przedmiot, organizacja Llub idea, wtagcznie z

wyobrazeniem o nich potencjalnych turystéw, ktdére zaspokajaja

potrzeby i preferencje tych ostatnich, czasie podrdézowania w
celach: — wykorzystania wolnego czasu, rozrywki, wakacji,
zdrowia, studidw, religii i sportow oraz intereséw, spraw
rodzinnych, misji i zjazdéw”'",

Zdaniem takich autoréw jak — A.S. Kornak, A. Rapacz i G.

Gotembski — produkt turystyczny obejmuje nastepujgce grupy

débr i ustug™!:

 Dobra i ustugi, dla ktérych czynnikiem, popytotwdérczym
jest wytagcznie turystyka, np. noclegi, wustugi
przewodnickie 1 pilotaz, mapy, foldery itp.;

= Dobra i ustugi, ktdérych zakup nastgpit w zwigzku z
uprawianiem turystyki, lecz stanowig one jedynie pewng
substytucje konsumpcji w innym czasie 1 w innej
przestrzeni np. obuwie, ubiér, ustugi gastronomiczne,
transport itp.;

= Dobra i ustugi, ktére zaspokajajg te same potrzeby u
statych mieszkancéw regionu jak i u turystéw np.
Ygcznos¢, ochrona zdrowia, ustugi bankowe,
ubezpieczeniowe 1itp.

Wedtug A. Nowakowskiej produkt turystyczny tworzg ,(..)
podstawowe dobra turystyczne oraz dobra materialne 1 ustugi

$Swiadczone przez wytwdrcow”™®. Pod pojeciem podstawowych ddbr

turystycznych autorka rozumie walory turystyczne $rodowiska
przyrodniczego: walory wypoczynkowe 1 krajoznawcze.



Inna definicja przedstawiona, przez J. Altkorna brzmi
nastepujgco: ,produkt turystyczny tworzg: podstawowe dobra
turystyczne (walory turystyczne), dobra materialne i ustugi
Swiadczone przez wytwdércdw oraz udogodnienia umozliwiajace
korzystanie z dobr turystycznych i nabywanie towardéw i
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ustug

Podobng w tresci definicje przytacza S.A. Bak, ktéry w
pakiecie produktu turystycznego wyrdznia nastepujgce
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elementy

= Atrakcyjnos¢ walordw miejsca docelowego podrézy wtgcznie
z wyobrazeniem o nich potencjalnego turysty (ang.

image);
» Ustugi umozliwiajgce 1 uprzyjemniajgce przebywanie w
miejscu czasowego pobytu (ang. facilities):

zakwaterowanie, wyzywienie rozrywka 1 rekreacja;
=Dostepnos¢ miejsca docelowego podroéozy (ang.
accessibility).

Okreslony przy pomocy powyzszych definicji produkt turystyczny
dotyczy tego, co ma do zaoferowania okres$lony obszar a nie
przedsiebiorstwo.

Ze wzgledu na postawiony temu rozdziatowi cel, jakim jest
przedstawienie wybranych elementdéw produktu turystycznego, to
wtasnie dwa ostatnie okreslenia produktu postuza jego
realizacji.

Korzy$Sci ekonomiczne i osigganie satysfakcji przez nabywce
zalezeC bedzie bezwzglednie od ,tworzywa” produktu, ktédrym w
tym przypadku bedg zasoby turystyczne oraz wytworzone na 1ich

podstawie réznorodne dobra i ustugi turystyczne!* . Zasoby

turystyczne 1istniejg niezaleznie od turystyki, chociaz
turystyka jest bez nich niemozliwa. To wtasnie zasoby
turystyczne zlokalizowane w miejscu recepcji turystycznej,
stanowig czesty element zainteresowania odwiedzajgcych i w



zwigzku z tym stajg sie one elementem produktu turystycznego,
zas ich rodzaj i jakos$¢ wptywaja na stopien atrakcyjnosci
obszaru. Zasoby turystyczne nie stanowig atrakcji
turystycznych, pdéki nie zostang przygotowane tak, aby staty
sie dostepne i atrakcyjne dla odwiedzajgcych i w tym upatrywad
mozna roli wtadz, organizacji 1 przedsiebiorstw
zlokalizowanych w danym obszarze.

Probuj ac nieco przyblizy¢ tak zdefiniowany produkt mozna
powiedziel, ze atrakcyjne walory (nazywane tez podstawowymi
dobrami turystycznymi) sg tymi jego komponentami, ktére
wptywaja na wybdr przez potencjalnego turyste miejsca
docelowego podrézy. Moga to by¢ walory Srodowiska
przyrodniczego, walory historyczno — kulturalne, rozrywkowe,
wypoczynkowe i zdrowotne np. imprezy kulturalne, obrzedy
ludowe, 1igrzyska sportowe bgdz obiekty wspdtczesnego
budownictwa gospodarczego, kulturalnego itp., badZz wszystkie
te elementy w réznych proporcjach. Natomiast ustugi
umozliwiajgce turysScie pobyt poza miejscem statego
zamieszkania sg tymi elementami produktu turystycznego, ktore
zazwyczaj nie dostarczajg motywow do podejmowania podrézy.
Brak tych ustug moze powstrzymywa¢ od korzystania z
atrakcyjnych walordéw na przyktad brak bazy noclegowej moze by¢
istotng przeszkoda w rozwoju ruchu przyjazdowego w ogéle, tak
jak brak wyposazenia specjalistycznego bedzie hamowat rozwédj
okreslonych rodzajéw turystyki.

Ustugi te mogg by¢ sktadnikiem atrakcyjnosci regionu czy
miejscowosci, same jednak rzadko bedg stanowity cel podrézy
turystycznych. Podobnie rzecz wyglada odnos$nie zapewnienia
dostepnosci miejsca docelowego podrézy, ktéra moze by¢
rozpatrywana w kategoriach czasu dojazdu réznymi Srodkami
transportu, badZz w kategoriach dostepnosci ekonomicznej, czyli
ceny.

Kazdy turysta kieruje sie w wyborze miejsc, ktdére chciatby
odwiedzi¢, okreslonymi preferencjami. Przewaznie jego
zainteresowaniem cieszg sie regiony atrakcyjne turystycznie.



Jednak jest to zalezne od obranego przez turyste celu podrozy.
Jesli bedzie to wykorzystanie wolnego czasu (np. przez
poznanie ciekawych zjawisk przyrodniczych czy tez korzystanie
z débr kultury), rozrywke (np. udziat w waznych imprezach),
wakacje (np. odpoczynek w atrakcyjnym Srodowisku naturalnym),
zdrowie (poratowanie go w stuzgcych temu uzdrowiskach) czy tez
sporty (szczegdlnie kwalifikowane), to duze znaczenie dla
realizacji przynajmniej niektérych z nich beda miaty gtdwnie
dobra podstawowe. Natomiast cele zwigzane 1interesami,
studiami, religiag, sprawami rodzinnymi i misjami badZ zjazdami
mogg by¢ w ogdéle niezwigzane z nimi, a wazniejsze w tym
przypadku okazg sie dobra komplementarne (infrastruktura
turystyczna i paraturystyczna).

Warto w tym miejscu dokonal jeszcze krétkiej klasyfikacji
produktéw turystycznych na dwie zasadnicze grupy. Pierwsza z
nich to produkty proste, do ktérych mozna zaliczyé: pojedynczg
ustuge lub rzecz czy tez obiekt, badZz wydarzenie. Druga to
produkty ztozone z mniejszej lub wiekszej liczby produktéw
prostych, zaliczymy tutaj: impreze, szlak, badZ miejsce.
Klasyfikacje przedstawiono takze przy pomocy tablicy 4.

Tablica 4. Kategorie produktu turystycznego

Rodzaj produktu

Przyktad
turystycznego




Przewodnictwo, ustuga
Ustuga gastronomiczna, hotelarska,
informacja turystyczna..

Przewodnik, mapa
turystyczna, pamigtki,
sprzet turystyczny, ptyta
CD.

Rzecz
Produkty
turystyczne
proste

Zamek (ruiny), kosciét,
Obiekt zabytek techniki, pomnik
przyrody, muzeum.

Pokaz, prezentacja,

wystawa, wydarzenie

kulturalne, sportowe,
impreza masowa.

Wydarzenie

Wycieczka, obdéz wedrowny,
Impreza wczasy w siodle, ,szkota
przetrwania”.

Produkty Tematyczne szlaki piesze,
turystyczne Szlak rowerowe, kajakowe,
ztozone samochodowe.

Kraj, region, wojewddztwo,
Miejsce powiat, gmina, miejscowosc,
park narodowy.
Zrédto: J. Karczmarek, A. Stasia, B. Wtodarczyk, Produkt
turystyczny albo jak organizowa¢ poznawanie Swiata.
Podrecznik, Wydawnictwo Uniwersytetu tdédzkiego, tédz 2002, s.
56.

o C. Kaspar, B. R. Kunz, Unternehmungsfuhrung im
Fremdenverkehr, Stuttgart — Bern 1982, s. 34, za Turystyka.
Zarys wyktadu, pod red. A. Panasiuka, Fundacja Uniwersytetu

Szczecinskiego, Szczecin 2001, s. 167.



r1 »w(.) miejscowos¢ turystyczna ze wzgledu na walory

turystyczne, infrastrukture turystyczng i dostepnos¢
komunikacyjng stanowi punkt docelowy migracji turystycznych.
(..) WSroéd miejscowosci turystycznych w wezszym znaczeniu sg
wymieniane: miejscowosci wypoczynkowe, obejmujgce kurorty,
miejscowo$ci urlopowe, miejscowos$ci w poblizu miejsca
zamieszkania bedgce celem wypoczynku sobotnio — niedzielnego;
miejscowosci znane z atrakcji turystycznych, takich jak np.
imprezy lub uroczystosci o charakterze swieckim, centra
rozrywki; miejscowosci kultu religijnego, odwiedzane z pobudek
religijnych, poznawczych lub religijno poznawczych. W grupie
za$ miejscowosci turystycznych w szerszym znaczeniu wymienia
sie: centra komunikacyjne, tj. morskie, kolejowe, lotnicze 1
autobusowe; centra oswiatowe, tj. miejscowo$ci kongresowo —
konferencyjne, miejscowosci skupiajgce szkolnictwo i
instytucje naukowe; centra administracji, np. stolice panistw,
regionéw i inne wazne miasta; centra gospodarcze, np.
przemystowe czy handlowe” [W. W. Gaworecki, Turystyka, PWE,
Warszawa 2000, s. 213214].

Bl H. Zawistowska, Rola Unii Europejskiej w poprawie jako$ci
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Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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