Zakonczenie pracy
magisterskiej — alianse
strategiczne

Obserwujac burzliwy rozwdéj polskiej gospodarki w Tlatach
dziewieddziesigtych nasuwa sie refleksja, ze zbyt wczednie
jest méwic o wielkich aliansach strategicznych podobnych do
tych, ktdére majg miejsce pomiedzy wielkimi korporacjami na
Swiecie w ramach powszechnie postepujacej globalizacji. Duza
fragmentacja polskich przedsiebiorstw jest jedng z przyczyn
ich stabosci operacyjnej wobec rosnacej konkurencji ze strony
wchodzacych na rynek firm zachodnich. Stad w pierwszej
kolejnosci, wobec przyblizajacej sie perspektywy cztonkostwa
Polski w Unii Europejskiej, priorytetem wydaje sie by¢
konsolidacja przedsiebiorstw zmierzajgca do koncentracji
kapitatu i podniesienia pozycji konkurencyjnej. Konsolidacja
ta odbywa sie zardéwno na drodze fuzji, przejeé, jak i szeroko
rozumianej wspotpracy strategicznej z partnerami krajowymi lub
zagranicznymi.

Jednoczesnie wiele przedsiebiorstw prywatyzowanych staje przed
koniecznoscig restrukturyzacji podmiotowej, czesto prowadzgcej
do wydzielenia poszczegélnych dzia*déw przedsiebiorstw, a
nastepnie aktywowania miedzy nimi powigzan kapitatowych,
majatkowych i technologicznych (know — how). Stad tez tak
powszechne stato sie w Polsce zjawisko budowania poteznych
,Cczap finansowych” w postaci holdingdéw. Z kolei, w rezultacie
rozwoju prywatnych przedsiebiorstw wykupujacych udziaty w
mniejszych spdtkach tworzg sie grupy kapitatowe.

Z prawnego punktu widzenia nie istnieje forma umowy, ktodra
oddawataby specyfike aliansu strategicznego. Istniejgce
prawodawstwo pozwala na zawieranie uméw o wspéipracy gtéwnie
na podstawie przepisdéw kodeksu cywilnego. Poniewaz alianse
strategiczne sg wspOlnymi przedsiewzieciami réznych podmiotéw
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gospodarczych, linia rozgraniczajgca wspétprace i kartel moze
okaza¢ sie niejednoznaczna. Dlatego tez prawo ustala ramy dla
wspOipracy strategicznej poprzez przepisy ustawy o
przeciwdziataniu praktykom monopolistycznym. Ustawa ta miedzy
innymi definiuje praktyki monopolistyczne jako porozumienia
polegajace na:

— ustalaniu cen i zasad ich ksztattowania miedzy konkurentami,

— podziale rynku wg kryteridw terytorialnych, asortymentowych
lub podmiotowych,

— ustaleniu lub ograniczeniu wielkosci produkcji, sprzedazy
lub skupu towardw,

— ograniczeniu dostepu do rynku lub eliminowaniu z rynku
przedsiebiorcéw nie objetych porozumieniem,

— ustaleniu przez konkurentéw lub ich zwigzki warunkéw umodw
zawieranych z osobami trzecimi.

Wspotpraca strategiczna moze przybiera¢ rézne formy aliansodw
nieformalnych (ang. informal aliances), ktdre czasami opierajg
sie jedynie na ustnym porozumieniu. Poniewaz umowy
cywilnoprawne miedzy podmiotami gospodarczymi nie s3g
oficjalnie rejestrowane, trudno jest o doktadne dane dotyczace
liczby i charakteru uméw dotyczgcych wspétpracy o charakterze
np.: sojuszu dystrybucyjnego lub transferu technologii.
Szczegdtowych obowigzkéw informacyjnych — zgodnie z prawem o
publicznym obrocie papierami wartosciowymi — dopetniaé¢ muszg
sp6tki publiczne. Pozwala to sgdzic¢, ze w miare wzrostu liczby
spétek gietdowych, informacje o zawieranych porozumieniach
strategicznych coraz czesciej beda podawane do publicznej
wiadomosci, a to z kolei umozliwi bardziej kompleksowe badanie
zjawiska.

Motywy tworzenia sie aliansdéw na Swiecie sg odmienne od tych,
jakimi kierujg sie firmy dziatajgce w Polsce. Badania
wykazujg, ze okoto 2/3 wszystkich aliansdéw strategicznych



dotyczy sfery know — how. Na przyktad, rozwdj produktow
multimedialnych powstatych z potgczenia technik
audiowizualnych i informatycznych wywiera wptyw na zawieranie
aliansdow miedzy wielkimi firmami telekomunikacyjnymi 1
informatycznymi. Alianse takie motywowane sg koniecznoScig
potaczenia kompetencji technologicznych i obnizenia kosztéw
badan i rozwoju, produkcji i dystrybucji.

W Polsce natomiast podstawowym celem jest sprowadzenie do
kraju nowej technologii i kapitatu w celu podniesienia pozycji
konkurencyjnej wobec rodzimych i zachodnich konkurentéw. Ze
strony zagranicznych inwestoréw motywem alianséw jest wejscie
z ograniczonym ryzykiem na polski rynek, z ewentualng
mozliwo$Scig zwiekszenia udzia*u w rynku i poznanie lokalnych
warunkéw przed podjeciem decyzji o wykupie strategicznego
pakietu. Na niekorzy$s¢ dla polskiej strony, czesto
porozumienia z partnerami zagranicznymi przybierajg formy
aliansu niesymetrycznego (zawierajgce go przedsiebiorstwa maja
nierédwne potencjaty ekonomiczne, techniczne i organizacyjne) i
czesto konAczg sie przejeciem wiekszoSciowych udziatéw przez
zagranicznego partnera. Niekiedy dochodzi nawet do zerwania
wspbétpracy przez zagraniczne przedsiebiorstwo po osiggnieciu
przez nie okreslonych celéw.

Rzadko dochodzi w Polsce do powstania klasycznych joint
ventures, polegajacych na utworzeniu nowego podmiotu
gospodarczego z okreslonym udziatem partneréw o podobnych
potencjatach ekonomicznych, zachowujgcych swojg odrebnos¢ w
ramach ich dotychczasowej dziatalnoSci.

Nalezy jednak pamietaé¢, ze alianse niesymetryczne, jesli sa
nieumiejetnie zawierane, moga by¢ na dtuzsza mete niekorzystne
dla stabszych partneréw i doprowadzi¢ do ich eliminacji z
rynku.

0 sukcesie w aliansach decydujg nastepujgce czynniki:

— wspOlnicy powinni wnies¢ do aliansu komplementarne



umiejetnosci, potencjat i pozycje rynkowa,

— pokrywanie sie rynkoéw, na ktérych dziatajg wspdlnicy,
powinno by¢ minimalne, aby unikng¢ konfliktu intereséw,

— spbétka powinna opiera¢ sie na rownowadze sit i udziatdw
wtasnosciowych pomiedzy wspdélnikami,

— alians musi mie¢ pewng autonomie, z silnym przywdédztwem oraz
statym zaangazowaniem 1 poparciem ze strony podmiotdw
dominujagcych,

— alians musi by¢ zbudowany na zaufaniu pomiedzy wspolnikami i
nie opiera¢ sie jedynie na prawach i obowigzkach wynikajacych
z kontraktu,

— réznice styléw zarzgdzania i kultur obu firm muszag by¢
traktowane z wyczuciem, w wyniku ewolucji musi sie wyksztatci¢
nowy, wspélny styl zarzadzania i nowa kultura przedsiewziecia,
odrebne od stylu i kultury podmiotéw dominujacych.

Wedtug badan empirycznych 51% aliansdow miedzy najwiekszymi
Swiatowymi Kkorporacjami zostato zakonczonych sukcesem.
Ponadto, az 78% przedsiewzieé¢, ktdére zakonczono, zostato
przyjetych przez wspédlnikdéw, co potwierdza teze, ze alians
moze by¢ formg przejsSciowg miedzy fragmentacjg a konsolidacja
przedsiebiorstw.

W Polsce daje sie odczu¢ brak systematycznych badan w zakresie
alianséw strategicznych. Jednak juz z samej obserwacji
biezacego zycia gospodarczego mozna wywnioskowaé, ze znaczenie
strategicznej wspOipracy miedzy przedsiebiorstwami w Polsce
jest relatywnie mniejsze niz w Kkrajach najbardziej
rozwinietych. Biorgc jednak pod uwage trendy makroekonomiczne
w Swiatowej gospodarce, a zwtaszcza wzrost znaczenia
globalizacji i gwattownos¢ postepu naukowo — technicznego,
nalezy sie spodziewa¢ w diuzszej perspektywie zwiekszenia
dynamiki tworzenia aliansOw strategicznych w kilku waznych
sektorach polskiej gospodarki.



Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Alians Qualiflayer

Qualiflyer Group powstata w marcu 1998 roku. Liczaca wdwczas
szeSciu cztonkéw, wkrotce stata sie wiodgcym europejskim
aliansem lotniczym. W sktad Qualiflyer Group wchodzg obecnie:
Swissair, Sabena, TAP Air Portugal, Turkish Airlines, Air
Liberte, Crossair, Air Littoral, Air Europe, Polskie Linie
Lotnicze LOT, PGA Portugalia Airlines i Volare Airlines.

Qualiflyer Group oferuje podrézujacym szeroki wachlarz
korzysci, traktuje swoich klientéw w sposdéb wyjatkowy i nie
szczedzi wysitkdéw, by czuli sie oni komfortowo. Pragng
dostrzega¢ indywidualne zyczenia i potrzeby pasazerdw oraz
zaspokaja¢ je szybko i doktadnie. Podstawg ustug jest
profesjonalizm 1 troska o klienta.

Liczne mozliwosci transferdow dostepne dzieki Qualiflyer Group,
pozwalajg dotrze¢ do wiekszej ilosci punktdéw docelowych
szybciej niz bytoby to mozliwe w innych warunkach. Tak wielki
wybér potagczen daje mozliwos¢ podrdézowania w dogodnych
terminach.

Qualiflyer Group ma punkty wylotowe na catg Europe. Dzieki nim
przejscie miedzy terminalami i czas tranzytu sg krétsze. Huby
Qualiflyer Group to: Bruksela, Bazylea — Miluza - Fryburg,
Istambut, Lizbona, Mediolan — Malpensa, Nicea, Paryz — Orly,
Warszawa i Zurych.

Qualiflyer Group posiada rozlegta 1 skoordynowang siatke
potaczen. Obstuguje 200 portéw docelowych w Europie i ponad
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340 na Swiecie. Realizuje 374 potagczenia na catym Swiecie,
posiada 524 samoloty, zatrudnia 49.590 os6b. W roku 2000
przewiézt 64,4 miliondw pasazerow.

Alians Qualiflyer byt grupa europejskich 1linii lotniczych,
ktéorej przewodzit Swissair pod koniec lat 90. i na poczatku
2000. Cztonkami tej grupy byty m.in. Swissair, Sabena,
Crossair, LOT, TAP Air Portugal oraz kilka mniejszych
przewoznikdéw regionalnych. Celem aliansu by*o oferowanie
wspolnych korzysci, takich jak zintegrowany program
lojalnosciowy ,Qualiflyer” oraz skoordynowane ustugi, w tym
wspOlna sprzedaz biletow i obstuga klientodw.

Pomimo poczatkowych sukcesédw aliansu w przycigganiu pasazeroéw,
wewnetrzne napiecia i problemy finansowe, gtdéwnie zwigzane ze
Swissair, zaczetly zagraza¢ jego przysztosci. Swissair, ktory
odgrywat kluczowg role w aliansie, zmagat sie z rosnacymi
stratami finansowymi na poczgtku 2000 roku, co doprowadzito do
rozpadu aliansu. Problemy te pogtebity sie do tego stopnia, ze
Swissair ostatecznie upadt, a alians zostat rozwigzany.

Mimo obiecujacych poczatkéw, Qualiflyer ostatecznie zakonczyt
dziatalnos¢, gdyz nie przetrwat kryzysu finansowego swojego
gtéwnego cztonka, Swissair.

Alians Qualiflyer, powstaty w marcu 1998 roku, byt ambitnym
projektem, ktory miat na celu stworzenie silnego europejskiego
sojuszu lotniczego, konkurujgacego z innymi globalnymi grupami
lotniczymi, takimi jak Star Alliance czy oneworld. Zbudowany
wokot 1linii Swissair, alians szybko zyskat na znaczeniu,
przyciggajac przewoznikéw takich jak Sabena, TAP Air Portugal,
Turkish Airlines, Crossair, Polskie Linie Lotnicze LOT oraz
mniejszych przewoznikéw regionalnych, takich jak Air Littoral
czy Volare Airlines. Strategia Qualiflyer Group opierata sie
na wspélnym programie lojalnosciowym, szerokiej siatce
potaczen oraz skoordynowanych ustugach, ktdére miaty poprawid
komfort pasazerow i uczynic¢ podréze lotnicze bardziej
atrakcyjnymi.



Qualiflyer oferowat swoim cztonkom wiele korzysci, ktdére byty
szczegOlnie atrakcyjne dla pasazeréw czesto podrdézujgcych po
Europie. Program lojalnosciowy ,Qualiflyer” pozwalat* gromadzid
punkty na wszystkich lotach realizowanych przez cztonkow
aliansu, ktdére nastepnie mozna by*o wymienia¢ na réznorodne
nagrody, takie jak darmowe bilety, podwyzszenie klasy podrdézy
czy dostep do salonikéw lotniskowych. Tego typu zintegrowane
programy byty innowacyjne na rynku europejskim i stanowity
powazng konkurencje dla globalnych aliansow.

Sie¢ potaczen Qualiflyer obejmowata 200 portéw docelowych w
Europie i ponad 340 na catym Swiecie. Dzieki strategicznie
ulokowanym hubom w takich miastach jak Zurych, Bruksela,
Lizbona, Warszawa czy Istambut, pasazerowie mieli mozliwo$¢
wygodnego 1 szybkiego przesiadania sie miedzy lotami.
Skoordynowana siatka potgczen umozliwiata wiekszg elastycznos¢
w planowaniu podrézy i lepsze dopasowanie terminéw lotdéw, co
byto istotng przewaga konkurencyjng.

Jednym z waznych elementdéw strategii Qualiflyer by*o takze
skracanie czasOw tranzytu oraz utatwienie transferéw na
kluczowych Tlotniskach. Dzieki wspdélnym procedurom obstugi,
pasazerowie mogli korzystad z uproszczonych procesow odprawy i
przesiadek, co zmniejszato stres zwigzany z podrézowaniem i
zwiekszato komfort podrdéznych. Linia Swissair, bedgca liderem
aliansu, uchodzi*a wdéwczas za jedna z najbardziej prestizowych
linii lotniczych na Swiecie, co dodatkowo wzmacniato pozycje
Qualiflyer na rynku.

Niemniej jednak, pomimo poczatkowych sukcesdéw, alians
Qualiflyer zaczat* doswiadczad¢ probleméw na poczatku lat 2000.
Wewnetrzne napiecia miedzy cz*onkami aliansu, rdéznice w
strategiach oraz problemy finansowe Swissair zaczety ostabiad
stabilnos¢ grupy. Swissair, ktéry odgrywat kluczowg role w
zarzgdzaniu aliansu, popadt w powazne trudnos$ci finansowe, co
ostatecznie doprowadzito do jego upadku w 2001 roku. Swissair
byt nadmiernie zadtuzony z powodu agresywnej strategil
przeje¢, co wptyneto na cata grupe Qualiflyer.



Upadek Swissair miat katastrofalne skutki dla Qualiflyer. Cho¢
niektorzy cztonkowie aliansu, tacy jak LOT czy TAP Air
Portugal, przetrwali, cata struktura aliansu zaczeta sie
rozpada¢. W 2002 roku Sabena, jeden z gtdéwnych cztonkédw
Qualiflyer, réwniez zbankrutowata, co tylko przyspieszyto
rozpad aliansu. Linie 1lotnicze zaczety szukac¢ nowych
partnerstw w innych globalnych sojuszach, co ostatecznie
przypieczetowato los Qualiflyer.

Pomimo swojego upadku, alians Qualiflyer byt waznym krokiem w
ewolucji wspOtpracy miedzy europejskimi przewoznikami
lotniczymi. Jego dziedzictwo widoczne jest w pdzZniejszych
prébach tworzenia bardziej skonsolidowanych i zintegrowanych
struktur, takich jak Star Alliance, ktdéry stat sie dominujgcym
sojuszem w Europie. Dla wielu analitykodw, upadek Qualiflyer
byt réwniez wazng lekcjg na temat ryzyka zwigzanego z
nadmiernym zadtuzeniem i agresywng ekspansja na niestabilnym
rynku lotniczym.

Alians Qualiflyer miat* ambitne cele i przez pewien czas
udawato mu sie skutecznie konkurowa¢ z innymi globalnymi
grupami lotniczymi. Jednak wewnetrzne problemy finansowe
Swissair oraz zmieniajgce sie warunki rynkowe spowodowaty, ze
alians nie przetrwat préby czasu.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Alians Skyteam

Trzecia co do wielkosci grupa aliansowa to SkyTeam, najmtodszy
powstaty w roku 2000, a wiec z najmniejszym jak do tej pory
bagazem doswiadczen. Skupia juz 6, a w zasadzie siedem linii
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lotniczych poniewaz jest praktycznie przesadzone, ze Aerofitot
(od wielu lat bardzo mocno wspotpracujgcy z Air France)
zostanie przytgczony do sojuszu, co jednak jest uwarunkowane
osiggnieciem odpowiedniego standardu. W aliansie sg réwniez
Delta Airines, Swiezo pozyskana Alitalia, AeroMexico, Korean
Air oraz CSA.

Wszystkie linie obecne w aliansie s3 bardzo mocno zwigzane z
francuskim Air Francem i to on jest w gtdéwnej mierze sprawca
tego aliansu. Widzac jak zbrojg sie jego najpowazniejsi
konkurencji — Lufthansa i British Airways — poczynit stanowcze
kroki w celu stworzenia trzeciej sity na naszym globie. Jak
pokazuje sytuacja SkyTeam z uwagi na to, ze jest to najmtodszy
sojusz, bedzie teraz po cichu liczyt na przegrupowania w
innych aliansach.

Jako pierwsza tg metoda zostata pozyskana Alitalia, ktdra
wycofata sie ze wspéipracy z KLM, prawdopodobnie dlatego, ze
oferta Francuzéw byta zdecydowanie lepsza. Jak wynika z
informacji pojawiajacych sie w prasie codziennej, podobng
mozliwos¢ rozwaza réwniez Thai Airways.

Grupa SkyTeam jako jedyna zdecydowata sie =zawigza¢d
porozumienie dotyczgce wspétpracy w dziedzinie przewozlw
towarowych tworzgc SkyTeam Cargo.

Sojusz ten jest jednym z najmtodszych, ale bardzo obiecujgcych
przedsiewzieé¢. Sojusz posiada teraz cztery gitdéwne huby w
Europie: Rzym, Mediolan, Paryz 1 Prage oraz w perspektywie
Moskwe, co moze mieC ogromne znaczenie dla polepszenia oferty
dla potencjalnych pasazeroéw.

Jest pewne, ze wszystkie linie bardzo blisko wspétpracujace z
Air France, beda stopniowo wprowadzane do SkyTeamu w celu
umocnienia jego pozycji na rynku. Tak jak w poprzednich
przypadkach w aliansie tym stawia sie na ujednolicenie
programéw, zwiekszenie pakietu ustug oraz poprawienie wspdlnej
oferty. Z uwagi na doskonate potozenie Paryza nalezy sie



spodziewad, ze wspOtpraca miedzy Air France a amerykanskg
Deltg osiggnie bardzo duzy rozmiar.

SkyTeam to jeden z trzech najwiekszych alianséw lotniczych na
Swiecie, obok Star Alliance i Oneworld. Powstat w czerwcu 2000
roku i zrzesza obecnie 19 1linii lotniczych, ktére oferuja
pasazerom szerokg sieC potaczen na catym sSwiecie. Do cztonkdw
SkyTeam nalezg m.in. Air France, KLM, Delta Air Lines, Korean
Air oraz Aeroflot. tgcznie linie te obstugujg ponad 1 000
lotnisk w ponad 170 krajach, co czyni SkyTeam jednym z
najwazniejszych graczy na rynku miedzynarodowego transportu
lotniczego.

Gtéwne korzysci wynikajgce z cztonkostwa w SkyTeam dla
pasazerow to przede wszystkim dostep do rozbudowanej siatki
potgczen oraz mozliwos$¢ gromadzenia i wykorzystywania punktéw
lojalnosciowych w ramach programu SkyMiles. Pasazerowie moga
zbiera¢ mile, latajgc liniami nalezgcymi do aliansu, a
nastepnie wymienia¢ je na nagrody lub podnosié¢ standard
podrézy. Dodatkowo, pasazerowie korzystajacy z wyzszych klas
serwisowych majg dostep do ponad 750 salonikéw lotniskowych na
catym sSwiecie.

SkyTeam oferuje réwniez uproszczone procedury przesiadkowe dla
podréznych, ktérzy podrézuja na réznych trasach obstugiwanych
przez rézne linie lotnicze cztonkowskie. Wspdtpraca pomiedzy
liniami w zakresie rozktadéw lotéw, obstugi bagazowej oraz
procedur na lotniskach sprawia, ze podrdéze sg bardziej ptynne
i komfortowe, zwtaszcza dla pasazerdw odbywajgcych dtugie
podréze miedzykontynentalne.

SkyTeam skupia linie lotnicze z réznych czesci Swiata,
zapewniajgc szeroki zasieg geograficzny. W Europie
najwazniejszymi cztonkami sg Air France i KLM, w Ameryce
Pétnocnej gtownym przewoznikiem jest Delta Air Lines,
natomiast w Azji liderem jest Korean Air. Taka struktura
pozwala SkyTeam na skuteczne konkurowanie z innymi globalnymi
aliansami w réznych regionach Swiata, oferujgc pasazerom



elastyczno$¢ i wygode podrézy.

Warto doda¢, ze SkyTeam nieustannie pracuje nad poprawg ustug
dla swoich pasazeréw, w tym poprzez wdrazanie nowoczesnych
rozwigzan technologicznych, utatwiajacych proces rezerwacji,
odprawy oraz przesiadki.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Alians Star Aliance -
przyktad zarzadzania aliansem

W maju 1997 roku powstat pierwszy na Swiecie duzy sojusz linii
lotniczych. W sktad aliansu, ktdérego gtdédwnym animatorem jest
Lufthansa, wchodzi obecnie 16 przewoznikdéw: amerykanskie linie
lotnicze United Airlines, kanadyjskie Air Canada, Thai Airways
International z Tailandii, Lufthansa z Niemiec, SAS skupiajacy
kilka linii ze skandynawii, brazylijski Varig, australijski
AnsetAustralia, z tego samego regionu Air New Zealand z Nowej
Zelandii, japonska ANA, Mexicana z Meksyku, jeszcze jeden
przedstawiciel =z Azji Singapore Airlines oraz kilka
pomniejszych 1linii europejskich. Jak widac¢ strategia
zdobywania rynkéw jest podobna tak jak w oneworld, ale tez
inna by¢ nie moze poniewaz gtdédwnym czynnikiem decydujgcym o
sile grupy jest dostepnos¢ do jak najwiekszej liczby lotnisk
na catym Swiecie. Stad obecnos¢ przedstawicieli z prawie
wszystkich kontynentdéw, a przytaczenie przewoznika z Afryki
jest tylko kwestig czasu, podyktowang osiggnieciem przez niego
standardow oferowanych przez pozostatych cztonkdéw. Nalezy
tutaj zaznaczy¢, ze jednym z kryteridw przyjecia potencjalnego
przewoznika do aliansu jest spetnianie przezen jakosci oferty.
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Zazwyczaj sg to oferty o bardzo wysokiej jakosci, ktdére $miato
mogg konkurowa¢ z innymi firmami operujacymi na danym terenie.

Jasng strategiag postawiong przez rade nadzorczg aliansu jest
potozenie podwalin pod przyszte nawigzanie wspéitpracy z
liniami lotniczymi operujacymi w tym rejonie, czyli znowu
analogia do oneworld (rdéwniez ktadzie ogromny nacisk na
bytnos¢ w rejonie gdzie ob*ozenia samolotdow jest kwestig
czasu). Zrzeszajac wielu przewoznikdéw z catego Swiata Star
Aliance chce wzmocni¢ znaczenie lotniska, jako gtoéwnego portu
przesiadkowego. Niemozliwe jest przeciez aby jeden przewodnik
operowat do wszystkich miejsc na Swiecie. Dlatego nalezy
wszystko skoordynowa¢ tak, aby potencjalny klient mégt bez
wiekszych trudnos$ci, korzystajac ze wszystkich lotnisk
znajdujacych sie na lisScie gwiezdnego sojuszu, mozliwie jak
najdogodniej, w najkrotszym czasie i za jak najmniejsze
pienigdze, dotrze¢ do celu swojej podroézy.

Wedtug analitykdéw, Lufthansa oraz gwiezdny sojusz beda
stanowi¢ alternatywe, a wiec beda skutecznie konkurowad¢ z
British Airways, ktéry zdaniem obiegowej opinii jest
najwiekszym przewozZznikiem w tej czesci $Swiata. Z punktu
widzenia dwoch najwiekszych cztonkéw gwiezdnego sojuszu —
amerykanskich 1inii 1lotniczych United Airlines oraz
niemieckiej Lufthansy wspdéipraca w ramach aliansu moze
rozwija¢ sie pod warunkiem stwierdzenia zauwazalnego 1
oczywistego zwiekszenia korzys$ci dla pasazeréw.

Rozpoczeto od wujednolicenia statusu pasazerdéw czesto
podrézujgcych liniami lotniczymi, korzystajacymi gidwnie z
oferty firm cztonkowskich. W momencie wejscia tej innowacji w
zycie, byt to ewenement na skale Swiatowg. Literatura fachowa
nazywa takie dziatania strategig rozwoju produktu. Polega ona
na prowadzeniu strategii rozwoju opartej na kontynuacji
obstugi dotychczasowego produktu, oferujgc dodatkowo catkiem
nowy Llub zmodyfikowany produkt. Zwykle takie dziatanie ma na
celu dopasowanie produktu do specyficznych potrzeb
konsumentéw. Istnieje tez mozliwo$¢ wuzycia strategii



dywersyfikacji polegajgcej na wejsciu na nowy rynek, ktdrego
przedsiebiorstwo nie obstugiwato z nowym produktem.

Dywersyfikacja moze poméc przedsiebiorstwu w uzyskaniu dostepu
do nowych rynkéw [W. Ktaczek, W. Kowal, J. WozZniczka,
Strategiczne planowanie marketingowe, s. 32]. Tak wiec
programy frequent flyer wszystkich cztonkdéw aliansu sa
wzajemnie uznawane i dla pasazerdéw sg podstawg do wymiernych
korzysci uzyskanych u wszystkich cztonkdéw nalezacych do
sojuszu.

Najwazniejszym zadaniem sojuszu jest koncentracja na
korzysciach uzyskiwanych przez pasazerdw, bo przeciez ich
zainteresowanie i che¢ wyboru sojuszu jest w konsekwencji
zamieniania na wymierny efekt koncowy. Podobnie jak w oneworld
pasazerowie czesto podrdézujacy, uczestniczgcy ujednoliconym w
programie frequent flyer mogg zbiera¢ mile i korzystad ze
specjalnych premii uzyskanych jako bonus, w zamian za liczbe
mil przebytych na poktadach Star Alliance [Internet,
www.StaraAlliance.com, Press Relase]. Z mys$lg o klientach
zostaty wprowadzone uproszczone procedury zakupu biletdéw i
rezerwacji miejsc.

Kazda z linii wchodzgcych w sktad sojuszu dysponuje rozwinieta
siecig wewnatrz krajowych potgczen. Sie¢ ta stwarza nowe
mozliwosci wejs$cia ze swoimi ofertami na nowe rynki, krajoéw
innych przewoznikéw np. Lufthansa ma staty dostep do
wszystkich lotnisk znajdujacych sie w ofercie Air New Zealand
i oczywiscie odwrotnie. Zwigzane jest to ze wspdlnym
kodowaniem lotéw. Jest to w zasadzie najlepsza z mozliwych
form wspétpracy, dajgca partnerom strategicznym szanse dostepu
do jak najwiekszej liczby lotnisk znajdujacych sie na catym
Swiecie, przy minimalizacji kosztdéw zwigzanych z obstuga
potgczen.

Star Alliance jest przyktadem, ze nawet tak duze firmy jak
Lufthansa i United nie mogg dziatal¢ w pojedynke na rynku.
Dziatania Star Alliance pokazujg nowy wymiar 1 przecieraja



nowe szlaki na rynku przewozéw lotniczych. Wspdlnymi sitami
przewoznicy utworzyli sie potaczen, ktdéra wychodzi naprzeciw
nowym trendom w miedzynarodowym biznesie transportowym.
Podczas intensywnych badah partnerzy nauczyli sie wiele o
potrzebach swoich klientdw. Rezultatem tych badan jest
postawienie na oferowanie wysokiej jakosci ustug i petnego
serwisu. Kumulacja doswiadczenia wszystkich partnerow
gwarantuje przygotowanie oferty na najwyzszym Swiatowym
poziomie. Dodatkowo linie planujg podziat zyskéw z niektdrych
potgczen, wspdlng obstuge biur podrézy, jak réwniez przewidujg
mozliwo$¢ wspdélnych zakupdéw i inwestycji, aby w ten sposéb
zmniejszy¢ koszty.

Sojusz, poprzez swojg oferte przewozowg, dociera do 800 miast
w 130 krajach. Nalezy podkreslic¢, ze omawiany alians, ws$rdd
wszystkich grup lotniczych, charakteryzuje sie najwiekszg
dynamikg rozwoju. W 2000 roku linie sojuszu przewiozty o 50%
wiecej pasazerdw niz jego najwieksi rywale. Star Alliance ze
swoimi partnerami przewiézt w 2000 roku 330 milionédw
pasazeréw, podczas gdy w tym samym czasie oneworld 238
milionéw a Qualiflyer z zupeinie odmienng politykg mimo wielu
uczestnikow tylko 70 miliondw pasazerodw.

Gtéwnymi portami aliansu a wiec centrami dowodzenia sa
Bangkok, Chicago, Frankfurt, Kopenhaga, Londyn, Los Angeles,
Mexico, Montreal, Osaka, Rio de Janeiro, Singapur i Sydney.

W 2000 roku stworzono wspdlng platforme internetowg StarNet,
bedacg platformg komunikacyjng. Pozwolito to obnizy¢ koszty
funkcjonowania poszczegélnych partnerdéw. Wszyscy europejscy
cztonkowie aliansu wykorzystujg technologie IT dostarczang
przez Lufthansa Systems.

Elementem odrézniajgcym zasadniczo omawiany sojusz od
konkurencji jest integracja na poziomie zarzadzania. Powotano
zesp6t koordynujgcy wszelkie zagadnienia dotyczace aliansu.
Kluczowym elementem integracji w ramach aliansu Star jest
dgzenie do jednakowego traktowania klienta w klasie biznes i



ekonomicznej w ramach obstugi naziemnej, w zakresie odprawy i
korzystania ze wszystkich przywilejéw we wszystkich 35
gtéwnych hubach wszedzie tam gdzie Star jest obecny. Struktura
aliansu oraz prowadzona przez niego polityka kooperacji
zamiast konkurencji - stabilizuje nietrwate z zasady
potgczenia strategiczne linii lotniczych.

Strategia rozwoju grupy ukierunkowana jest przede wszystkim na
wewnetrzng integracje stosowanych systeméw.

Rozwdj grupy koncentruje sie na:

— 1implementacji kosztowej, szczegbélnie w zakresie zuzycia
paliwa, kosztdéw utrzymania samolotdédw, synergiach kosztowych,

— racjonalizacji systemdéw sprzedazy,
— unifikacji wachlarza ustug w ramach,
— rozwoju potgczen miedzy gtownymi hunami,

— koncentracji partnerdéw aliansu w multi-hubach w my$l zasady
wszyscy pod jednym dachem.

Badania przeprowadzone przez sojusznikdéw w ramach grupy w 25
krajach, okreslity 11 kluczowych lotnisk, wsrdod ktdrych
powinna koncentrowaé¢ sie dziatalno$¢ marketingowa aliansu.
Struktura partnerdow w sojuszu odzwierciedla dgzenie do 100%
pokrycia Swiata siatkag potaczen oferowanych w ramach sojuszu.
Stagd tez dtugofalowy rozwéj aliansu nalezy upatrywaé w
dotgczeniu sie przewoznikow obstugujacych tereny Chin, Indii,
Ameryki Potudniowej i Europy Wschodniej.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.



https://pisanie.edu.pl/

Alians Oneworld - jako
przyktad koncentracji

0 miano najwiekszego aliansu stara sie oneworld, stworzony
przez American Airlines, British Airways i Canadian Airlines,
Cathay Pacific i Qantas. Grupa ta powstata 17 wrzesnia 1998
roku. Do grupy tej w pdzniejszym okresie dotaczyli irlandzki
Aer Lingus, finskie linie lotnicze Finnair, hiszpaniska Iberia
i przedstawiciel Ameryki Potudniowej — LanChile. Cztonkami
stowarzyszonymi sg ponadto Deutsche BA oraz American Eagle.

Oneworld z przewoZnikami nalezgcymi do grupy przewidézt w 1999
roku blisko 220 miliony pasazerow. Zgodnie z dewizg stworzenia
najbardziej znanej, najbardziej stabilnej i odnoszgcej
najwieksze sukcesy ,globalnej linii lotniczej XXI wieku”
British Airways wraz z firmami zrzeszonymi opracowaty plan
zdobycia dominacji na lotniczych rynkach Wspdélnoty, Europy
Wschodniej, obydwu Ameryk, Australii oraz Azji. British
Airways na wtasng reke, ale z korzyscig dla catej grupy
wykupity 49% udziatdéw lokalnego niemieckiego przewoznika i
wspdlnie z nim stworzyty firme Deutsche Airways. W ten sposéb
uzyskaty dostep do dwdéch gtdéwnych lotnisk: Berlina i
Frankfurtu oraz przejety siec¢ potaczen obstugujagcag 20
miedzynarodowych i krajowych portéw lotniczych. Dzieki
stworzeniu firmy o bardzo wysokiej jako$ci ustug sojusz
uzyskat dostep do bardzo duzego rynku niemieckiego, a w
szczegbélnosci do niszy biznesowej, ktdéra przynosi najwieksze
dochody liniom. Dodatkowo poprzez czynne dziatanie na rynku
niemieckim utworzono mocny przyczétek, w celu konkurowania z
Lufthansg i Star Aliance.

W zwigzku z bardzo duzg czestotliwo$cig lotdéw poraczonych firm
europejskich we wszystkich porach dnia zostato stworzone
ogromne pole do manewru dla wszystkich potencjalnych klientoéw
na trasach europejskich. Podobny manewr jak w Niemczech zostat
wykonany przez sojusz réwniez we Francji, gdzie podtgczono do
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sojuszu rowniez francuskiego regionalnego przewozZznika TAT.
Dato to partnerom oneworld dostep do lotnisk francuskich a
zarazem mozliwo$¢ rozszerzenia swojej oferty o bardzo duzy i
niezwykle lukratywny rynek francuski.

Kolejnym krokiem w celu powiekszenia swojej siatki potaczen i
tym samym zaoferowania nowych produktéw i ustug by%o
podpisanie umowy z najwiekszym przewoznikiem australijskim,
firmg Qantas. Byt to jednoczesnie krok w celu osiaggniecia
dominacji nad Pacyfikiem. Wraz z Cathay Pacific — liniami z
Hong Kongu oraz ze Swiezo utworzong linig Air Russia zbudowano
naprawde silng pozycje na Wchodzie, byta to niezwykle istotna
operacja poniewaz przez wielu specjalistéw rynki wschodnie
uwazane s3g za najbardziej rozwojowe i tam trzeba koncentrowad
znaczne sity.

Nie mozna byto oczywiscie zapomnie¢ o rynku pdétnocno -
amerykanskim, ktéry jest od wielu lat motorem napedowych
wszystkich dziatan ponadnarodowych przedsiewziel. Liczgce sie
firmy powinny miel bardzo gesta siatke potaczen miedzy Europa
a Stanami Zjednoczonymi. W tym celu nadano nowa range
aliansowi juz dawno istniejgcemu, umacniajgc pozycje USair,
pigtego co do wielko$ci przewoznika amerykanskiego. Dzieki
silnej pozycji w gtdéwnych portach nad srodkowym atlantykiem
sojusz uzyskat dostep do geograficznie nowego segmentu rynku.

Z uwagi za ogromne zattoczenie najwiekszych portdéw w USA
postanowiono zaprosi¢ do wspotpracy kanadyjskie linie Canadian
Airlines. Na poczatku partnerstwo obejmowato umowe o wspdlnych
kodach na wybranych trasach, wspdélne programy lojalnoSciowe
oraz obstuge naziemng. Dzieki temu mozna byto skorzystad¢ z
wielu dogodnych potgczeA miedzy Europa a Ameryka, a takze
Wschodem i Afryka poniewaz potgczone firmy oferujg rdwniez
takg opcje.

Nie bytoby jednak oneworld bez American Airlines, najwiekszego
przewozZnika na Swiecie dysponujgcego ogromng siatka potagczen
wniesionych do aliansu oraz bardzo wysokim standardem ustug



oraz produktdéw. Posiadajgc ponad 700 samolotédw jest w stanie
obstugiwa¢ bardzo wiele tras na wszystkich kontynentach.
Dzieki temu zaoferowano pasazerom niespotykang dotad sie¢
potaczen, loty o najdogodniejszych porach roku oraz doskonaty
serwis.

Podpisanie umowy z hiszpanska Iberig oraz przytaczenie
chilijskich 1linii lotniczych byto kolejnym krokiem w celu
stworzenia ogromnej siatki potaczen. Wiadomo, ze Iberia
poprzez duze kontakty gospodarcze i polityczne Hiszpanii
wypracowata sobie ogromng pozycje w Ameryce Potudniowej,
szczeg6lnie w Argentynie, Urugwaju, Paragwaju a wiec w
najdalszych zakatkach globu oraz w Ameryce Srodkowej i na
Karaibach w krajach hiszpansko jezycznych. Jesli dodamy do
tego LanChile zrozumiemy, ze tamten region swiata jest
praktycznie zdominowany przez oneworld.

Razem z Finnairem, ktdéry jako z ostatnich 1linii dotgczyt do
sojuszu oneworld lata do 648 miast na sSwiecie w 140 krajach
posiadajac tgcznie 1577 samolotéw. W 2000 przewidzt 181.2
miliona pasazerow.

Po zbudowaniu ogromnej siatki potgczen postawiono na poprawe
jakosci oferowanych ustug. Wprowadzono wspdélne systemy
komputerowe w celu usprawnienia dziatania, zaoferowano nowe
produkty i wustugi dla bardziej wymagajacych klientéw.
Postawiono na wspolny marketing i promocje oraz na
ujednolicenie dziatan. Wprowadzono jeden program dla czesto
podrézujgcych moggcych zbiera¢ korzysci podczas korzystania z
ustug wszystkich uczestnikdéw sojuszu. Wprowadzono lepsze
standardy obstugi pasazerdéw zardéwno przed, w trakcie jak i po
skonczeniu podrézy. Dzieki wspdipracy w ramach oneworld kazda
z linii zaoferuje klientom ustugi i produkty, ktérych
samodzielnie Zzaden z przewoznikdéw nie mogtby zapewnié, tym
samym zaspokajajgc zrdéznicowane potrzeby i rosngce wymagania
pasazeréw. Linie lotnicze przewidujag rowniez mozliwos¢
wspdlnego kupowania samolotdw co znaczgco wptynetoby na
obnizke kosztéw i zwiekszytoby status przy negocjacjach



cenowych.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Porozumienie przewoznikow

Wprowadzenie

0d wielu lat 1linie lotnicze zawierajg porozumienia o
wspbétpracy. Porozumienia, ktére istniaty dawniej byty oparte o
inne zasady niz dzisiaj. Jeszcze przed kilku laty byty to w
wiekszosci porozumienia poolowe i double designation
polegajgce na podwdjnym kodowaniu linii lotniczych na jednym
rejsie. Dzi$ takie porozumienia istniejg juz tylko w formie
szczatkowej i na ogét takowych juz sie nie zawiera. Formg
porozumienia jakg linie lotnicze podpisujg niezaleznie od
zawierania porozumien aliansowych jest Special Prorate
Agreement.

Umowy takie precyzujg formy rozliczania sie przewoZnikdw za
bilety wystawione na tych przewoZnikéw. Wielokrotnie sg one
podstawg zawierania umow o wspoOipracy poniewaz nie muszg byd
konsultowane z najwyzszymi wtadzami lotniczymi.

Obecnie powszechnym typem uméw o wspdtpracy jest porozumienie
o wspélnym wykonywaniu rejsow code share (umowa o wspoOlnej
rezerwacji miejsc) lub Block Space Agreement. Code share i BSA
pozwalajg na to, aby dwdéch lub wiecej przewoznikdéw oferowato
produkt pod swoim wtasnym numerem rejsu, wykonujgc go
samolotem swojego partnera. Potaczenia code share mogg mied
charakter dtugo lub krétkookresowy. Nastepstwem takich uméw
jest to, iz przewozZznik moze oferowal potgczenia do danego
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portu, jednak fizycznie nie obstuguje tej trasy za pomoca
swojej wiasnej floty. Porozumienia zawarte bardzo wiele lat
temu byty nietrwate, a to za sprawg cementowania przewoznikow.
Dopiero liberalizacja rynku spowodowata, ze linie lotnicze
zaczety podpisywac umowy o wspOipracy.

Dawniej 1linie lotnicze byty dla siebie w mniejszym stopniu
konkurentami, a w wiekszym stopniu ze sobg wspoipracowaty,
gtéwnie dzieki tranzytowi, ktéry odbywat sie miedzy rdéznymi
liniami lotniczymi.

Dzisiaj w obliczu liberalizacji, przewozZnicy stajg sie dla
siebie bardzo czesto zaciektymi konkurentami, a pracujg tylko
ze swoimi partnerami z aliansu. Przyktadem tego jest
angazowanie za pomocg rdéznych uméw mniejszych przewoznikéw z
krajéw o bardzo duzym rynku miedzy sobg np. Lufthansa -
niemiecka linia lotnicza — podpisata szereg umdéw z British
Midland, firmg ktora jest drugim co do wielkosSci przewoznikiem
na Wyspach Brytyjskich, natomiast British Airways — najwieksze
linie angielskie — przejety pakiet kontrolny akcji niemieckich
linii lotniczych Deutsche BA. W obliczu powstawania szeregu
aliansow nastgpito wiele przetasowan miedzy firmami. Dawnej
British Airways wspodtpracowato z United Airlines, a Lufthansa
z American Airlines, dzi$ British Airways tworzy z American
Airlines alians oneworld a United Airlines stworzyto alians
Star Aliance z Lufthansg. Sa to obecnie najwieksze alianse
stworzone w oparciu o dwie najwieksze, odpowiednio w Europie 1
Ameryce Po6tnocnej linie. Jest to do$¢ kuriozalna sytuacja,
ktéra wynikneta dos¢ przypadkowo, ale druga linia w Europie i
druga w Ameryce Péitnocnej stworzyty podwaliny pod Star
Aliance.

W analizie mozna réwniez postuzy¢ sie przyktadem aliansu
opartego o holenderski KLM i amerykanskie linie Northwest
Airlines oraz dos¢ specyficzny, bo w gtdownej mierze o
.~europejski” Qualiflyer pilotowany przez Sairgroup 1
nalezgcego do tej grupy Swissair’a.



Strategie rozwoju, jakie obierajg 1linie lotnicze maja
zasadniczy wptyw, zardwno na ksztatt potgczen, jak i jakos¢
oferowanych ustug. Cechag charakterystyczng dla tych aliansoéw
jest to, ze w kazdej grupie znajdujg sie linie lotnicze z
roznych regiondéw sSwiata. Podstawg, z wytgczeniem Qualiflayera,
jest podobnie jak w catej gospodarce uczestnictwo podmiotéw z
krajéow Triady — Ameryki Pdétnocnej, Unii Europejskiej i
Japonii. Wedle opinii analitykéw z branzy przewiduje sie, iz
na rynku utrzymajg sie trzy najwyzej cztery grupy globalne. Na
razie mamy ich pie¢ wiec w najblizszym czasie spodziewana jest
dos¢ duza zmiana w uktadzie sit oraz spore przeobrazenia. Poza
tym na sSwiecie istnieje jeszcze dos$c¢ duza liczba nie
zrzeszonych przewoznikow ktdérzy sa %takomym kgskiem dla
gigantdéw w branzy.

Porozumienia miedzy liniami lotniczymi odgrywajg kluczowg role
w ksztattowaniu wspétczesnego rynku lotniczego, umozliwiajgc
przewoznikom efektywne zarzgdzanie trasami, optymalizacje
zasobOw oraz poprawe dostepnosci potgczen. Ewolucja tych
porozumien, od dawnych uméw poolowych i double designation, az
po wspdétczesne alianse globalne, odzwierciedla zmieniajgce sie
realia branzy lotniczej, ktdérej rozwdéj w duzej mierze zalezy
od miedzynarodowej wspéipracy i liberalizacji rynku.

Jednym z kluczowych rodzajéw wspdipracy miedzy liniami
lotniczymi jest umowa code share, ktdéra umozliwia dwém Llub
wiecej przewoznikom wspdtdzielenie tej samej trasy pod roznymi
kodami lotéw. Takie porozumienia nie tylko zwiekszajg liczbe
dostepnych potaczen, ale takze poprawiajg rentownos¢ linii
lotniczych poprzez bardziej efektywne wykorzystanie floty.
Przyktadowo, umowa code share pozwala pasazerowi na zakup
biletu na lot do konkretnego portu docelowego, nawet jesli
dana linia lotnicza nie obstuguje bezposSrednio tej trasy. Tego
rodzaju umowy s3a réwniez korzystne dla mniejszych
przewoznikéw, ktorzy moga zyskaé¢ dostep do nowych rynkéw i
potgczen, dzieki wspdéitpracy z wiekszymi partnerami.

Block Space Agreement (BSA) to inna forma wspétpracy, w ktorej



linia lotnicza rezerwuje okres$long liczbe miejsc na lotach
partnera, a nastepnie sprzedaje je swoim pasazerom pod wtasng
markg. Dzieki takiemu podejsciu linie lotnicze moga zwiekszac
swojg oferte, nie ponoszac jednoczes$nie kosztéw zwigzanych z
bezposrednim utrzymywaniem floty na danej trasie. Tego typu
umowy sg szczegOlnie popularne w przypadku przewoznikow
regionalnych, ktorzy mogg w ten sposdéb oferowal loty na
dtugodystansowych trasach, wspdéipracujac z globalnymi
gigantami lotniczymi.

Zaréwno code share, jak i BSA, stanowig fundament nowoczesnych
alianséw lotniczych, ktére *acza przewoZznikéw z réznych czesci
Swiata w celu stworzenia globalnych sieci potaczen. Przyktadem
takich globalnych partnerstw jest sojusz oneworld, ktory
obejmuje linie lotnicze takie jak British Airways, American
Airlines, Qantas czy Cathay Pacific. Z kolei sojusz Star
Alliance, jeden z najwiekszych na sSwiecie, zrzesza linie takie
jak Lufthansa, United Airlines, Singapore Airlines i Air
Canada. Wspoipraca w ramach alianséw umozliwia przewozZnikom
wzajemne uzupetnianie siatki potgczen, co jest korzystne nie
tylko dla linii lotniczych, ale réwniez dla pasazerdw, ktdrzy
zyskuja wiekszy wybor tras i potgczen z jednym biletem.

Waznym aspektem alianséw jest rowniez standaryzacja obstugi
pasazeréw oraz programow lojalnosciowych. Cztonkowie danego
sojuszu czesto oferujg wspdlne programy dla podréznych, co
pozwala na zdobywanie i wykorzystywanie punktodw
lojalnosciowych na lotach réznych przewoznikéw. W ten sposéb
pasazerowie moga korzystac¢ z przywilejodéw, takich jak dostep do
salonikéw lotniskowych czy priorytetowa odprawa, niezaleznie
od tego, z ustug ktérej 1linii lotniczej w ramach sojuszu
korzystajag.

Oprécz duzych, globalnych alianséw, na rynku istniejg takze
mniejsze, regionalne porozumienia, ktdére sa szczegdlnie
istotne dla przewozZznikéw z krajéw rozwijajgcych sie. Linie
lotnicze z regionéw takich jak Afryka, Ameryka tacinska czy
Azja Potudniowo-Wschodnia czesto wchodzg w mniejsze



partnerstwa, aby zwiekszy¢ swoja obecnos$¢ na arenie
miedzynarodowej. Na przyktad, afrykanskie linie lotnicze Kenya
Airways sg cztonkiem sojuszu SkyTeam, co umozliwia im
potaczenia z globalng siatka lotdéw poprzez wspdiprace z
przewoznikami takimi jak Air France, Delta Air Lines czy KLM.

Wspbétczesna branza lotnicza jest jednak coraz bardziej
skoncentrowana, a na rynku dominujg globalne giganty, ktoére
poprzez alianse zaciesSniajg swojg wspétprace. Proces ten nie
jest jednak pozbawiony wyzwan. Czesto dochodzi do napied
pomiedzy cztonkami alianséw, zwtaszcza w przypadku, gdy linie
lotnicze rywalizuja na tym samym rynku. W takim kontekscie,
strategiczne decyzje dotyczace wspdipracy sa kluczowe, aby
zachowa¢ réwnowage pomiedzy konkurencjg a kooperacja.

W nadchodzgcych latach mozna spodziewaé¢ sie dalszej
konsolidacji rynku lotniczego, co wzmocni pozycje istniejacych
aliansow, ale jednocze$nie sprawi, ze niezalezni przewozZnicy
beda musieli szuka¢ sposobdw na przetrwanie. Analitycy
przewidujg, ze liczba globalnych sojuszy moze ulec redukcji, a
rynek zostanie zdominowany przez trzy, najwyzej cztery
globalne grupy lotnicze. Takie zmiany beda miaty bezposSredni
wptyw na pasazerdw, ktérzy bedg musieli dostosowal sie do
nowych uktadéw sit* na rynku lotniczym, zwtaszcza jesli chodzi
o dostepnos¢ potgczen, ceny biletéw oraz programy
lojalnosciowe.

Porozumienia przewozZnikdéw lotniczych, zardéwno te dawniej
obowigzujace, jak i wspdtczesne alianse, maja zasadniczy wptyw
na funkcjonowanie branzy lotniczej. Wspétpraca ta nie tylko
zwieksza dostepnos¢ potgczen dla pasazeréw, ale réwniez
umozliwia przewoznikom efektywniejsze zarzadzanie zasobami i
utrzymanie konkurencyjnosci w dynamicznie zmieniajgcym sie
Srodowisku.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
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prawa.

Charakterystyka sektora
pasazerskiego transportu
lotniczego

Biznes lotniczy jest pod wieloma wzgledami specyficzny. Ze
wzgledu na swojg charakterystyke jest biznesem
miedzynarodowym, a zatem bardzo podatnym na globalizacje i
liberalizacje. Mozna powiedziec¢, ze bariery w handlu i
ustugach jakie byty tworzone latami, nie utatwiajg, w wrecz
utrudniajg dziatanie na rynku i rozwdj ustug. Dlatego tez
biznes lotniczy jest jednym z tych dla ktorych globalizacja i
liberalizacja gospodarki jest kotem napedowym. Oznaczac¢ to
bedzie wzrost ruchu a co sie z tym wigze wzrastajgcg liczbe
pasazerdw oraz coraz wieksze zapotrzebowanie na samoloty jak
pokazuje raport przedstawiony w punkcie 5.1. Jest to
jednoznaczne ze zwiekszeniem skali produkcji, a w dalszym
okresie z obnizka jednostkowych kosztéow produkcji. Poza tym
jesli gospodarka sSwiatowa sie globalizuje i coraz wieksze
znaczenie majg przedsiebiorstwa globalne i Kkorporacje
transnarodowe, to linie lotnicze sg najbardziej podatne by
takimi sie stawac¢. A firmy globalne sg silniejsze i mniej
wrazliwe na cykle konunkturalne i *atwiej przezywajg zatamania
gospodarcze 1 kryzysy.

Sektor pasazerskiego transportu lotniczego charakteryzuje sie
skomplikowang dynamika, wynikajacg z potgczenia specyficznych
cech rynkowych, regulacji miedzynarodowych oraz innowacji
technologicznych. To sektor, ktéory odgrywa kluczowg role w
globalnej gospodarce, umozliwiajgc szybki transport ludzi i
towardow, a takze wspierajgc turystyke i handel miedzynarodowy.
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Wptyw ma réwniez na wiele innych branz, takich jak
hotelarstwo, ustugi gastronomiczne, czy przemyst naftowy. Jego
specyfika wynika z kilku kluczowych elementéw, ktdére tworzag
unikalne wyzwania 1 szanse dla operatoréw dziatajacych w tej
branzy.

Przede wszystkim nalezy zauwazy¢, ze sektor pasazerskiego
transportu lotniczego jest silnie regulowany na poziomie
miedzynarodowym. Organizacje takie jak Miedzynarodowa
Organizacja Lotnictwa Cywilnego (ICAO) oraz Miedzynarodowe
Zrzeszenie Przewoznikdéw Powietrznych (IATA) odgrywaja istotng
role w okreslaniu standardéw bezpieczenstwa, operacyjnych i
handlowych dla przewoznikéw lotniczych. ICAO ustanawia
przepisy dotyczace bezpieczenstwa lotniczego oraz kontroli nad
przestrzenia powietrzng, podczas gdy IATA koncentruje sie na
aspektach handlowych i organizacyjnych, takich jak
standaryzacja biletéw lotniczych, taryfy oraz rozliczenia
miedzy liniami. Normy te sg konieczne, poniewaz lotnictwo
operuje na poziomie miedzynarodowym, a kraje musza
wspb6tpracowa¢ w celu zapewnienia ptynnych i bezpiecznych
operacji.

Transport lotniczy jest jednym z najszybciej rozwijajgcych sie
sektoréw transportu, a jego rozwdj napedzajg czynniki takie
jak globalizacja oraz wzrost dochodéw w krajach rozwijajacych
sie. Wzrost 1liczby pasazeréw podrézujgcych na trasach
miedzynarodowych przyczynit sie do zwiekszonego
zapotrzebowania na nowoczesne samoloty, efektywniejsze paliwa
oraz lepsze technologie zwigzane 2z zarzadzaniem ruchem
powietrznym. Linie lotnicze stajg przed wyzwaniem balansowania
pomiedzy koniecznoScig inwestowania w nowe technologie a
presjg na obnizenie kosztdow, co jest trudne w konteks$cie
rosngcych kosztéw paliwa i regulacji srodowiskowych.

Kolejnym istotnym aspektem jest struktura rynku. Rynek
lotniczy jest wysoce konkurencyjny, ale jednoczes$nie
skoncentrowany. Wiekszos¢ pasazerdw korzysta z ustug kilku
duzych linii lotniczych, z ktérych wiele nalezy do globalnych



alianséw takich jak Star Alliance, SkyTeam czy Oneworld.
Alianse te pozwalajag liniom lotniczym na wspdtprace w zakresie
sprzedazy biletdéw, marketingu i operacji lotniczych, co
zwieksza ich zasieg i efektywnos¢. Jednakze jednoczesnie linie
te konkurujg miedzy sobg na poziomie regionalnym, szczegoOlnie
w obszarze przewozéw niskokosztowych, gdzie gracze tacy jak
Ryanair, EasyJet czy Wizz Air zdominowali rynek europejski,
oferujgc tanie loty na krétkich dystansach.

Zmiany w technologii wptywajg na sektor na wiele sposobow.
Inwestycje w nowe modele samolotdéw, takie jak Boeing 787
Dreamliner czy Airbus A350, wumozliwiajag przewozZznikom
oferowanie dtuzszych tras przy jednoczesnym zmniejszeniu
zuzycia paliwa. Rozwdéj lotnisk i infrastruktury obstugi
pasazerdw, w tym cyfryzacja procesdéw takich jak odprawa,
zarzadzanie bagazem i weryfikacja tozsamosci, ma na celu
poprawe komfortu podréznych i zwiekszenie efektywnosci
operacyjnej. Nowoczesne systemy zarzagdzania ruchem
powietrznym, takie jak SESAR w Europie czy NextGen w Stanach
Zjednoczonych, pozwalajg na bardziej precyzyjne zarzadzanie
lotami, co prowadzi do mniejszej liczby opdézZznien oraz
zmniejszenia wptywu na Srodowisko.

Jednym z najwiekszych wyzwan dla branzy lotniczej jest kwestia
ochrony $rodowiska. Transport lotniczy przyczynia sie do
emisji dwutlenku wegla, co jest powaznym problemem w
kontek$scie walki ze zmianami klimatu. W odpowiedzi na rosngca
presje ze strony rzgddéw oraz organizacji ekologicznych, linie
lotnicze oraz producenci samolotéw podejmujg dziatania na
rzecz zmniejszenia swojego Sladu weglowego. Przyktadem moze
by¢ rozwdj biopaliw lotniczych, ktdore majg zmniejszyl emisje,
oraz inicjatywy takie jak program CORSIA (Carbon Offsetting
and Reduction Scheme for International Aviation) wprowadzone
przez ICAO, majgce na celu kompensacje emisji C02 w sektorze
lotniczym. Coraz wiekszg popularnos¢ zyskujg réwniez projekty
zwigzane z samolotami elektrycznymi i hybrydowymi, chod
technologia ta wcigz znajduje sie na wczesnym etapie rozwoju.



Kolejnym trendem wptywajgcym na sektor jest rosngca rola
przewoznikdéw niskokosztowych. Linie te zrewolucjonizowaty
rynek krétkodystansowy, oferujgc loty w bardzo konkurencyjnych
cenach, co znaczaco zwiekszyto dostepnos¢ podrézy lotniczych
dla szerszej grupy osob. Model biznesowy niskokosztowych
przewoznikdéw opiera sie na minimalizacji kosztéw, m.in.
poprzez brak ustug dodatkowych, wuproszczone struktury
taryfowe, a takze eksploatacje jednego typu samolotu, co
obniza koszty utrzymania floty. Efektem tego jest rosngca
liczba pasazerow, ktdorzy decyduja sie na krotsze, ale czestsze
podréze lotnicze, co z kolei przyczynia sie do wzrostu liczby
lotéw oraz zapotrzebowania na infrastrukture lotniskowg.

Pomimo rozwoju 1 innowacji, sektor pasazerskiego transportu
lotniczego pozostaje wrazliwy na czynniki zewnetrzne. Pandemia
COVID-19 w 2020 roku ukazata, jak kryzys zdrowotny moze
sparalizowa¢ catag branze, prowadzgc do gwattownego spadku
liczby pasazerdw, masowych odwotan lotédw oraz znaczacych strat
finansowych. Linie 1lotnicze, ktdére przetrwaty ten okres,
zostaty zmuszone do wprowadzenia radykalnych zmian w swoich
strategiach, w tym ograniczen w siatkach potagczen,
zmniejszenia liczby operowanych samolotéw oraz redukcji
zatrudnienia. Cho¢ branza stopniowo odbudowuje sie po
pandemii, niektdére zmiany, takie jak wieksze zainteresowanie
podrézami regionalnymi i domowym turystyka, moga mied
dtugoterminowy wpiyw na przyszty ksztatt sektora.

W rezultacie sektor pasazerskiego transportu lotniczego, mimo
dynamicznego rozwoju i innowacji, nadal musi stawial czo%a
wielu wyzwaniom, w tym rosngcym wymaganiom $rodowiskowym,
zmieniajgcym sie preferencjom konsumentdéw oraz wptywowi
globalnych kryzysow.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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Rankingli linii lotniczych

W wydaniach miesiecznika Air Transport World ukazujg sie
doroczne raporty o liniach lotniczych. ATW szacuje, iz w
ubiegtym roku 25 najbardziej dochodowych przewoZnikéw zarobito
XYgcznie 11,5 miliarda dolardw, o 53% wiecej niz 25 wiodgcych
towarzystw lotniczych w 1996 roku. W 1997 roku najwieksze
przychody osiggnety linie United Airlines zajmujgc plerwsze
miejsce w rankingu. Drugie miejsce przypadto American Airlines
a trzecie British Airways. Najwiekszg prace przewozowa
wykonaty towarzystwa amerykanskie: United Airlines, American
Airlines i Delta. British Airways — pierwsza linia z bazg poza
USA — ulokowatly sie na pigtym miejscu. W ubiegitym roku
najwiecej pasazerdéw przewiozty amerykanskie linie Delta (ponad
103 miliony). Drugie byty United Airlines (ponad 84 miliony
0s6b), trzecie American Airlines (81 milionOw pasazeroéw).
Azjatycki przewoznik A1l Nippon, ktéry przewi6zt ponad 40
miliondw osdéb znalazt sie na 6smym miejscu. British Airways
przewiozty ponad 34 miliony osdb i — jako pierwsza linia z
Europy — ulokowaty sie na 9 miejscu. Pod wzgledem wielkosci
floty prym wiodg przewoZznicy amerykanscy. Pierwsze miejsce
zajmujg American Airlines (641 samolotdw), drugie FedEx (616
maszyn), trzecie United Airlines (575 samolotéw). Pierwszy
przewoznik z rejonu Europy British Airways uplasowat sie na 8
miejscu z flotg 1liczgcg 268 maszyn [Internet,
www.first.com.pl].

W 2024 roku Qatar Airways powrdcity na szczyt rankingu
najlepszych linii lotniczych wedtug serwisu
AirlineRatings.com, wyprzedzajgc takie linie jak Korean Air
(2. miejsce) oraz Cathay Pacific Airways (3. miejsce). Linie
te wyrdzniajg sie doskonatym poziomem obstugi pasazerow,
jakoscig floty oraz innowacyjnoscig.
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Na kolejnych miejscach znalazty sie Air New Zealand, ktéra w
poprzednich latach czesto zajmowata pierwszg pozycje, oraz
Emirates na pigtym miejscu. W Europie najlepiej oceniono Air
France/KLM oraz Turkish Airlines, natomiast LOT spadt w
rankingu az o dziewie¢ pozycji, plasujac sie na 95. miejscu.
[Wybrano najlepszg linie lotniczg Swiata. LOT nie ma powoddéw
do zadowolenia,
https://podroze.wprost.pl/turystyka/11734882/najlepsze-linie-1
otnicze-w-2024-roku-lot-wyraznie-spadl.html]

Ranking uwzglednia rdézne kategorie, w tym najlepsze linie pod
wzgledem klasy biznes, ekonomicznej premium, ekonomicznej oraz
cateringu, co dodatkowo wyrdznia poszczegdlnych przewoznikow w
zaleznosci od oferowanych ustug. [Petna lista 25 najlepszych
linii Ulotniczych. Qatar Airways znowu na szczycie,
https://podroze.onet.pl/aktualnosci/pelna-lista-25-najlepszych
-linii-lotniczych-wedlug-airlineratingscom/1xv6914]

Rankingi linii lotniczych dostarczajag istotnych informacji na
temat jakosci ustug, floty, innowacyjnosci i wynikow
finansowych poszczegélnych przewoznikéw na Swiecie. Analiza
takich zestawien pomaga nie tylko pasazerom w wyborze
najlepszej linii, ale takze inwestorom i1 decydentom branzowym
w ocenie strategii rynkowej firm lotniczych. Rynki lotnicze sa
dynamiczne, a pozycje w rankingach zmieniajg sie z roku na rok
w zaleznosci od wielu czynnikO6w, takich jak sytuacja
gospodarcza, rozwdj floty, podejscie do innowacji czy reakcja
na zmieniajgce sie potrzeby pasazeréw.

W rankingu AirlineRatings.com z 2024 roku, ktory uwzgledniat
zarowno komfort pasazerdéw, jak i wydajnos¢ operacyjng, Qatar
Airways odzyskatly pozycje lidera, co byto postrzegane jako
duzy sukces 1linii z Bliskiego Wschodu. Qatar Airways
wyrézniajg sie na tle konkurencji, oferujgc pasazerom wysoka
jakos¢ obstugi zardwno w klasie biznes, jak i ekonomicznej.
Ich flota jest nowoczesna, a standardy bezpieczenstwa i
innowacyjnosci utrzymywane na bardzo wysokim poziomie.
Przewoznik ten jest takze liderem w dziedzinie innowacyjnych



rozwigzan technologicznych, co sprawia, ze stat sie wzorem dla
innych firm na rynku globalnym. Jego konkurenci, Korean Air 1
Cathay Pacific Airways, réwniez utrzymujg silng pozycje,
dzieki strategicznemu podejsciu do obstugi pasazeréw, rozwoju
tras 1 inwestycji w nowoczesng flote. W regionie azjatyckim
Korean Air wyréznia sie zréwnowazonym podejsciem do rozwoju,
taczac modernizacje floty z doskonata obstugg klienta.

Air New Zealand, ktéra w poprzednich latach czesto plasowata
sie na pierwszym miejscu, w 2024 roku znalazta sie na czwarte]
pozycji. PrzewoZznik ten znany jest z wyjatkowej klasy biznes
oraz rozwigzan proekologicznych, co pozwala mu konkurowa¢ na
globalnym rynku mimo stosunkowo mniejszej skali operacyjnej w
poréwnaniu do gigantdéw takich jak Qatar Airways czy Emirates.
Emirates, zajmujgce pigte miejsce, to z kolei przyktad linii
lotniczych, ktoéore zbudowaty swojg reputacje na luksusie i
innowacyjnosci, zwtaszcza w zakresie ustug premium. Ich klasa
pierwsza oraz klasa biznes sg uznawane za jedne z najlepszych
na Swiecie, a rozbudowana siatka potgczen, zwtaszcza w
regionie Bliskiego Wschodu, sprawia, ze Emirates przyciggaja
zarowno pasazerdw biznesowych, jak i turystycznych.

W Europie liderem w 2024 roku byty linie Air France/KLM, ktére
dzieki fuzji i wspéipracy osiggnety stabilnag pozycje w
globalnym rankingu. Air France/KLM inwestujg w modernizacje
floty oraz poprawe efektywnosci operacyjnej, co w potaczeniu z
rozbudowang siatkg potgczen sprawia, ze sg postrzegane jako
jedne z najlepiej zarzadzanych europejskich przewoznikéw.
Turkish Airlines, ktore takze odnotowuja regularne wzrosty w
rankingach, wyrdzniajg sie imponujagcg siatka potagczen,
zwtaszcza miedzy Europa a Azjg, oraz znakomitg obstugg w
klasie biznes.

W 2024 roku linie LOT spadty az o dziewie¢ miejsc w rankingu
AirlineRatings.com, co jest alarmujgcym sygnatem dla polskiego
przewoznika. Pomimo rozbudowy floty i inwestycji w nowe trasy,
linia narodowa Polski ma trudnos$ci z wutrzymaniem
konkurencyjnosci na tle globalnych liderdéw. Spadek w rankingu



wynikat miedzy innymi z nizszej oceny jakosci obs%tugi,
opéznien i probleméw operacyjnych. Konkurencja w Europie jest
szczegblnie zacieta, a LOT musi zmierzy¢ sie nie tylko z
duzymi graczami, jak Lufthansa czy British Airways, ale takze
z mniejszymi, dynamicznie rozwijajgcymi sie przewozZnikami
regionalnymi, takimi jak Wizz Air czy Ryanair. Sytuacja ta
pokazuje, jak duze wyzwania stojg przed linig lotniczg, ktora
chce utrzyma¢ wysokg pozycje w globalnym rankingu, zwtaszcza w
obliczu rosngcych wymagan pasazeréw i szybkiego tempa rozwoju
technologii.

Rankingi 1linii lotniczych, takie jak te publikowane przez
AirlineRatings.com, sg niezwykle zréznicowane i uwzgledniajg
szereg kryteriéw, w tym obstuge pasazerdéw, standardy
bezpieczenAstwa, innowacje technologiczne, jakos¢ floty oraz
podejscie do zrdownowazonego rozwoju. Niektdére =z tych
kategorii, jak klasa biznes czy ekonomiczna premium, maja
ogromne znaczenie dla przewoznikéw, ktérzy staraja sie
przyciggnal pasazeréw z segmentu premium. Linie lotnicze,
ktore inwestujg w udogodnienia dla pasazerdw, jak wygodniejsze
siedzenia, lepszy catering czy rozrywka na poktadzie, czesto
zajmuja wyzsze pozycje w rankingach. Warto takze zauwazy¢, ze
kryteria zwigzane z ekologig i zrdéwnowazonym rozwojem stajg
sie coraz bardziej istotne, zwtaszcza w obliczu rosngcych
wyzwan zwigzanych z emisjg C02 i globalnym ociepleniem. Linie
takie jak Air New Zealand, ktére inwestujg w technologie
redukujgce s$lad weglowy, zyskuja coraz wieksze uznanie na
arenie miedzynarodowej.

Wspbétczesny rynek lotniczy jest niezwykle konkurencyjny i
wymaga od linii lotniczych ciggtego doskonalenia, aby sprostac
wymaganiom pasazeréw i utrzymal sie na czotowych miejscach w
Swiatowych rankingach. Inwestycje w nowoczesng flote,
innowacje technologiczne oraz jakos¢ obstugi pasazera sg
kluczowe dla sukcesu w tej branzy. Przewoznicy, ktorzy nie
nadgzajg za tymi zmianami, jak pokazuje przyktad LOT, ryzykuja
spadek w globalnych rankingach i utrate konkurencyjnosci.



Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Prognoza rozwoju Swiatowego
lotnictwa

W ubiegtym wieku Boeing opublikowat Current Market Outlook
(CMO) - prognoze rozwoju Swiatowego sektora przewozéw
pasazerskich na lata 1999 — 2016. Raport ten przygotowywany
jest corocznie przez grupe ekspertow amerykanskiego
producenta. CMO podaje, iz tempo wzrostu pasazerskiego ruch
lotniczego w 1996 roku wyniosto 6,7% i zwiekszyto sie o 0,1% w
pordwnaniu z rokiem 1995. Tak dynamiczny rozwdj przewozolw
wptynat na wzrost zapetnienia samolotéw — szczegdlnie w USA i
Europie. Pozwolito to przewoznikom z tych kontynentéw osiggngd
rekordowe zyski w 1998 roku. Jednoczesnie 1linie lotnicze
operujg na granicy zapetnienia — wykorzystujg obecnie niemalze
wszystkie miejsca w samolotach. PrzewozZnicy odczuwaja
koniecznos¢ inwestowania w nowe maszyny, aby sprostac
ozywieniu w ruchu lotniczym. Odczucie to wzmacnia fakt, iz
znaczna czes¢ swiatowej floty wymaga wymiany lub modernizacji.
Wielu przewoznikéw rezygnuje z wykorzystywania starych
samolotéw rdéwniez ze wzgleddéw ekonomicznych. Tegoroczne CMO
przewiduje wiec znaczny wzrost zamdwien na nowe maszyny w
najblizszych dwéch, trzech latach.

Prognozy CMO rdéznig sie nieznacznie od zesztorocznych — wzrost
ekonomiczny w latach 1999 — 2016 wyniesie S$rednio 3,2%
rocznie, a najbardziej dynamiczny wzrost przewozow
pasazerskich bedzie miat miejsce w Azji. Swiatowy ruch
lotniczy bedzie wzrastat o 5,5% rocznie w ciggu najblizszej
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dekady, poczym tempo wzrostu zmniejszy sie do 4,9%. Rynek
przewozéw dtugodystansowych na trasach miedzy kontynentalnych
rozwijat sie bedzie bardziej dynamicznie niz rynek przewozoéw
krotkodystansowych. Do roku 2006 przewozy pasazerskie wzrosng
prawie o 75%. W najblizszych 20 latach doprowadzi to do
podwojenia liczby lotéw non — stop miedzy portami. Podwoi sie
takze czestotliwos¢ potaczen. Realny poziom taryf lotniczych
spadnie, mimo iz przewoznicy zwiekszad¢ beda czestotliwos¢
lotéw, wprowadza¢ nowe ustugi oraz inwestowa¢ w ulepszanie
istniejgcych. Liberalizacja oraz wiekszy zasieg nowoczesnych
samolotéw pozwolag przewoznikom na wybdér optymalnej,
dostosowanej do indywidualnych potrzeb floty oraz sieci
potaczen. Specjalisci przewiduja, iz do roku 2006 Swiatowa
flota zwiekszy sie z 11,500 samolotéw (stan na 1996 rok) do
17,000 maszyn. Do roku 2016 liczy¢ bedzie ona az 23,000
samolotéw. JednoczesSnie mniejszy bedzie udziat samolotdéw wagsko
kadtubowych w ogdélnej liczbie maszyn — do roku 2016 zmniejszy
sie on z 73% do 69%. Wzrosnie natomiast udziat* samolotow
Sredniej wielko$ci — z 18% do 23%. Udziat duzych samolotdw
spadnie z 8,4% do 7,4%. W ciaggqgu najblizszej dekady linie
zamowig nowe maszyny o wartosci okoto 490 miliardéw dolaréw.
Na samoloty wielkosSci 747 przypadtoby 16% tej kwoty, 41% na
maszyny sredniej wielkosci, a 43% na samoloty wasko kadtubowe.
CMO 1997 podaje, iz na 10 dostarczanych nowych maszyn 7
stanowi¢ bedg wasko kadtubowce. W zwigzku z wzrostem przewozoéw
oraz konieczno$ciag wymiany starzejgcej sie floty linie
lotnicze potrzebowaty bedg do roku 2016 16,160 nowych
samolotéw. W latach 1997 — 2006 flota przewoznikéw wzbogaci
sie o0 5,170 samolotéw wgsko kadtubowych, 1,690 maszyn Sredniej
wielko$ci oraz 460 samolotdéw o wielkosSci zblizonej do 747.
[Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatdéw Boeinga i
Airbusa]

W 1998 roku linie lotnicze odnotowaty rekordowe zyski po raz
czwarty z rzedu. Najwieksze zyski osiggneli przewoznicy z USA
1 Europy. Jest to wynik ciggtego wzrostu gospodarczego w tych
regionach, dynamicznego rozwoju ruchu pasazerskiego, niemal



100% zapeitnienia samolotéw oraz zmniejszenia kosztow
operacyjnych. Zyski przewoznikdéw bytyby jeszcze wieksze gdyby
nie znaczny wzrost cen paliwa.

Linie azjatyckie rdéwniez osiggaja zyski, cho¢ mniejsze w
poréwnaniu z przewoznikami z Europy czy USA. Przyczynia sie do
tego ozywienie konkurencji oraz ostabienie japonskiej
gospodarki. W 1998 roku przewozy lotnicze wzrosty o 6,7%. W
ubiegtym roku ruch lotniczy miedzy Azjg a Europa zwiekszyt sie
o 10,2%, w Ameryce Pdétnocnej o 6%, a przewozy transatlantyckie
wzrosty o 5,6%. Ruch lotniczy w Azji zwiekszyt sie o 7,7%,
regionalne przewozy w Europie wzrosty o 5,6%, a w Ameryce
P6tnocnej o 6,9%. Przewoznicy azjatyccy obserwuja znaczne
ozywienie ruchu lotniczego w ostatnich pieciu latach przewozy
w tym regionie zwiekszaty sie o 10,8% rocznie. W tym samym
okresie europejskie linie lotnicze zanotowaty wzrost przewozow
rzedu 9% rocznie, a przewoznicy z USA — 5,1%. Rekordowe zyski
przewoznikéw sg w duzej mierze wynikiem znacznego wzrostu
zapetnienia samolotdéw. Najwiekszy przyrost zapeinienia maszyn
zanotowaty europejskie oraz amerykanskie linie lotnicze.
Zapeinienie samolotdédw siegneto poziomu, ktéry do tej pory
uwazany byt przez specjalistow lotniczych za niemozliwy -
wykorzystanie miejsc bliskie jest 100%. Europejskie 1
amerykanskie towarzystwa lotnicze nie muszg jeszcze
rozbudowywa¢ floty aby sprosta¢ wzrostowi przewozéw, bowiem
historycznie zawsze dysponowaty wolnymi miejscami na
poktadzie. Natomiast przewoZnicy azjatyccy dokonujg znacznych
inwestycji w nowe maszyny juz od poczatku lat
dziewieddziesigtych, poniewaz zapetnienie nalezgcych do nich
samolotéw byto zawsze wyzsze niz w Europie czy USA. Linie
kontynentu azjatyckiego obstugujg bowiem gtdéwnie bardziej
zattoczone, dtugodystansowe trasy.

Tak wysoki wskazZnik zapeinienia samolotdw moze oznaczad
zblizajgca sie nadwyzke popytu na miejsca w samolotach nad ich
podazg. Wkrétce linie lotnicze z regionu USA i Europy nie beda
juz w stanie rekompensowa¢ intensywnego wzrostu w ruchu



lotniczym zwiekszaniem zapeinienia samolotdédw. Znacznie
zmniejszyta sie ilos¢ samolotow zaparkowanych w hangarach na
czas recesji w lotnictwie, ktdére obecnie mogtyby by¢
wykorzystywane przez przewoznikéw. Takze rynek uzywanych
samolotow znacznie sie skurczy*, coraz trudniej jest rowniez
leasingowac¢ maszyny. Towarzystwa lotnicze bedg wiec stopniowo
zwiekszac¢ flote, aby sprostac¢ dynamicznemu ozywieniu na rynku
przewozow lotniczych. Towarzystwa lotnicze wolg zakupi¢ nowe
maszyny niz modernizowa¢ stare. Kilku duzych amerykanskich
przewoznikéw ztozyto w 1996 roku zamdéwienia na wasko kadtubowe
samoloty. Oznacza to, iz linie sg gotowe ponies¢ ciezar
finansowy zakupu nowej floty, ktéra zastgpi hatasliwe maszyny
zakupione jeszcze w latach szescdziesigtych. Do konca roku
1999 przewoznicy amerykanscy zmodernizuja (g*dwnie przez
wyciszenie) lub wymienig silniki w 1,080 samolotach. Linie ze
Starego Kontynentu nie beda modernizowa¢ floty poprzez wymiane
napedu na tak intensywnie jak przewoznicy z USA. Europejskie
towarzystwa lotnicze wolag zakupi¢ nowe, cichsze samoloty.
[Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw Boeinga i
Airbusa]

Liczba zaméwien na nowe samoloty zwiekszyta sie znacznie od
1996 roku. Wptyw na to miato kilka czynnikéw: ozywienie w
przewozach lotniczych, rosngce z roku na roku zyski towarzystw
lotniczych oraz konieczno$¢ wymiany starzejacej sie floty.
Jednakze liczba zamdéwien utrzymuje sie na nizszym poziomie niz
w rekordowych latach 1987 — 1990.

W kolejnych dwéch, trzech latach specjalisci przewiduja
znaczny wzrost dostaw nowych maszyn. Producenci samolotdw
zwiekszyli juz produkcje, aby pokry¢ zapotrzebowanie
przewoznikdéw. W 1996 roku producenci dostarczyli 400
samolotéw. Liczba dostarczanych odrzutowcéw zabierajgcych na
poktad ponad 100 pasazerdw zwiekszy sie do okoto 600 w roku
1997, a w roku 1998 wyniesie 700 — 800 sztuk. Nie wiadomo, czy
dostawy osigagng rekordowa liczbe 844 maszyn dostarczonych w
szczytowym okresie poprzedniego boomu gospodarczego. Wzrost



ekonomiczny, ceny biletéw oraz nowe ustugi przewozZznikéw
ksztattujg poziom wzrostu przewozéw w poszczegélnych krajach.
W krajach o rozwinietej gospodarce rynkowej tempo wzrostu
gospodarczego najblizszej dekadzie wyniesie 2 — 3%. Po roku
2006 zacznie powoli spada¢ w wyniku starzenia sie spoteczenstw
tych panstw. Tempo wzrostu gospodarczego w krajach
rozwijajacych sie przekroczy 7% w dtugim okresie. PKB w
krajach dynamicznie rozwijajgcych sie bedzie bardzo wysoki
przez najblizsze lata, po czym utrzymywa¢ sie bedzie na
statym, cho¢ nizszym niz do tej pory poziomie, gdyz ceny i
struktury spoteczne dostosujg sie do nowego poziomu przychodéw
ludnoéci. [Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw
Boeinga i Airbusa]

Dynamiczny wzrost przewozow jest wynikiem spadku cen biletodw
lotniczych o okoto 1% rocznie w ciggu ostatnich dwudziestu.
Obnizajgc taryfy, linie lotnicze zwiekszaty jednoczesSnie
komfort podrézy, wprowadzaty nowe ustugi przyciggajac w
ostatniej dekadzie coraz wieksze rzesze pasazerow.

PrzewozZnicy rozszerzaja sieci potgczeh — otwieraja nowe trasy
oraz zwiekszajg czestotliwos¢ istniejgcych potaczen. Loty
miedzykontynentalne odbywajg sie obecnie nie raz w tygodniu,
ale codziennie (lub kilka razy dziennie). Samoloty na trasach
kontynentalnych i krajowych startujg juz nie raz dziennie, ale
kilka razy dziennie, a czasem nawet co kilka godzin. Zmiany te
majg kluczowe znaczenie dla pasazerdw.

Towarzystwa lotnicze moga sprosta¢ tak dynamicznemu ozywieniu
przewozow lotniczych w trojaki sposdb: wprowadzajgc do obstugi
wieksze maszyny, zwiekszajgc czestotliwo$¢ potgczen 1Llub
otwierajac nowe potaczenia przy scistej wspétpracy z innymi
liniami lotniczymi. Wynikiem tego jest zwiekszenie liczby
potgczen kosztem zakupu coraz wiekszych pojemno$ciowo maszyn.

Tempo wzrostu przewozéw jest zréznicowane w poszczegdlnych
regionach Swiata. Najmniejszy wzrost przewozéw lotniczych
bedzie miat miejsce w Ameryce Po6inocnej, gdzie tempo wzrostu



gospodarczego jest najmniejsze. Najwieksze ozywienie w
przewozach obserwowane jest na Dalekim Wschodzie. Tempo
wzrostu przewozOéw krdétkodystansowych na rynku azjatyckim
wynosi¢ bedzie 8,4% w latach 1997 — 2006, a w okresie 1997 -
2016 7,5%, podczas gdy ozywienie na trasach wewnetrznych w USA
szacuje sie obecnie na 3,5% w latach 1997 — 2006 oraz 3,1% w
okresie 1997 — 2016. Mieszkancy USA wybierajg bowiem podréze
miedzynarodowe kosztem lotéw lokalnych. Najwieksze ozywienie w
przewozach dtugodystansowych nastgpi w ruchu lotniczym
pomiedzy Azjg a Europa (6,3% w latach 1999 - 2016) oraz
podrézach przez Pacyfik (5,7%).

Linie lotnicze coraz czesSciej dysponuja nowoczesng flotg. Nowe
modele samolotdéw majg wiekszy zasieg, zabierajg wiecej paliwa,
mieszczg na poktadzie wiecej pasazerow, Sg bardziej
ekonomiczne w eksploatacji. PrzewoZnicy moga wiec otwierad
nowe potgczenia non-stop do miejsc, ktére do tej pory
pozostawaty poza zasiegiem starszych typdéw maszyn ze wzgledéw
technicznych czy ekonomicznych. Lot z Los Angeles do Hong
Kongu nie wymaga juz postoju w Tokio, a w cigagu najblizszej
dekady réwniez trasy Dallas — Hong Kong, czy Los Angeles -
Singapur beda pokonywane bez miedzylgdowan.

Ameryka Pdéinocna jest gtdéwnym rynkiem dla samolotdédw Sredniej
wielkosci. W Europie nadal krélowac¢ bedg wasko kadtubowce.

Rynek amerykanski przeszedt juz okres transformacji i na rynku
tym rzagdzg prawa wolnej konkurencji. Wzrost przewozéw
pasazerskich i silna konkurencja wymaga¢ beda od przewoznikdw
tego regionu doboru floty pozwalajgcej na jak najlepszag i
ekonomiczng obstuge pot*aczen. Idealnym rozwigzaniem sg
samoloty Sredniej wielkos$ci, ktdre wspomogg liczng flote
mniejszych maszyn wasko kadtubowych.

Tempo wzrostu przewozow w Europie jest wyzsze niz w USA. Stary
Kontynent jest rynkiem wyjgtkowym — potowa pracy przewozowej
na trasach wewnagtrz kontynentalnych wykonywana jest przez
przewoznikdéw czarterowych. PrzewozZznicy obstugujacy potgczenia



regularne nastawieni sg gtdwnie na pasazerdw latajacych klasag
biznes. Wielkos¢ samolotow obstugujgcych europejskie
potgczenia nie zmienia sie od dziesieciu lat i mimo, iz porty
lotnicze Starego Kontynentu sg przepeinione, trasy europejskie
obstugiwa¢ bedg gtownie samoloty wgsko kadtubowe.

Liberalizacja rynku azjatyckiego jest utrudniona ze wzgledu na
brak wspdlnego ciata ustawodawczego i spdéjnych przepisodw.
Linie lotnicze operujgce na rynku azjatyckim sg bardzo
zréznicowane — od niewielkich przewoznikéw oferujacych
potaczenia raz na tydzien po wielkie towarzystwa lotnicze,
ktorych flota sktada sie g*déwnie z ogromnych B747. Duze
maszyny (wielkos¢ zblizona do B747) stanowig 12% floty
azjatyckich przewoznikéw, samoloty Sredniej wielkoSci 28%, a
wasko kadtubowce 60%. Samoloty sSredniej wielko$ci stanowid
beda najszybciej rozwijajgcy sie segment rynku w tym regionie
przez najblizsze dwadzieécia lat. Srednia wielko$¢ samolotéw
wykorzystywanych przez linie lotnicze bedzie sie zwiekszad w
nadchodzgcym dwudziestoleciu. W roku 2006 Swiatowa flota
samolotéw odrzutowych 1liczy¢ bedzie 16,900 maszyn. W
najblizszej dekadzie liczba odrzutowcédw zwiekszy sie z 11,500
do 17,000. Samoloty wasko kadtubowe stanowig obecnie 73%
Swiatowej floty. Do konca 2006 roku ich udziat w ogdlnej
liczbie maszyn spadnie do 71%, gdyz linie lotnicze beda
inwestowaé¢ w samoloty Sredniej wielkos$ci. Maszyny te stanowid
beda w roku 2006 21% Swiatowej floty (obecnie 19%). Udziat
duzych samolotéw zmniejszy sie natomiast z 8,4% do 7,6%.
Srednia ilo$¢ miejsc w samolotach wzroénie z 197 do 207 w
ciggu najblizszych dziesieciu lat. W roku 2016 linie lotnicze
dysponowa¢ beda 23,600 maszynami. Samoloty wagsko kadtubowe
stanowi¢ beda 69,1%, Sredniej wielkosci 23,5%, a duze 7,4%
$Swiatowej floty. Srednia ilo$¢ miejsc w samolotach wzrodnie z
207 do 219 w latach 2006 — 2016.

Zdaniem ekspertéw ponad 7,300 nowych samolotéw — 7,100
pasazerskich odrzutowcéw, 200 towarowych - zostanie
dostarczonych odbiorcom w latach 1997 - 2006.



W latach 1997 — 2016 do eksploatacji wejdzie 16,160 nowych
maszyn — 15,540 odrzutowcdéw pasazerskich oraz 620 samolotoéw
cargo. W tym czasie obecna flota powietrzna podwoi sie i w
2016 roku linie lotnicze dysponowa¢ beda 23,600 odrzutowcami.
2/3 obecnie eksploatowanych samolotéw beda nadal uzywane w
2016 roku. Wartos¢ kontraktéw na nowe samoloty, ktdére zostanag
dostarczone w najblizszej dekadzie szacowana jest na 490
miliardéw dolaréw. Az 7 z 10 nowych maszyn stanowié¢ beda
odrzutowce wasko kadtubowe, 2 samoloty $redniej wielkosci, 1
odrzutowce zblizone wielkoscig lub wieksze od B747. W latach
1997 — 2006 linie lotnicze ztozg zamdwienia na 350 samolotoéw
zabierajgcych od 400 do 500 pasazerdw. Dynamiczny wzrost
przewozéow lotniczych w regionach o silnym natezeniu ruchu
pasazerskiego bedzie prowadzit do wzrostu zapotrzebowania na
samoloty wieksze niz obecnie produkowany B747-400.

Jednak tempo wzrostu zainteresowania odrzutowcami wiekszymi od
747 1 sktadanie przez 1linie lotnicze zaméwien na takie
samoloty zalezy takze od postepow w liberalizacji przepiséw
ograniczajgcych wolng konkurencje miedzy towarzystwami
lotniczymi oraz dostep do nowych rynkéw. W najblizszej
dekadzie przewoZnicy ztoza zamdwienia na 115 samolotdw tej
wielkosci. Wzrost zapotrzebowania na odrzutowiec wiekszy od
B747 bedzie bardziej odczuwalny dopiero w latach 2006 — 2016.
W tym okresie zapotrzebowanie na samolot wiekszy od 747
wynosi¢ bedzie 480 maszyn. Najwiecej zamowien na nowe samoloty
w latach 1997 — 2016 ztoza przewozZznicy poétnocnoamerykanscy.
Liczna grupa niezwykle wymagajgcych pasazerow bedzie wymuszad
na towarzystwach lotniczych tego regionu zwiekszenie naktadéw
na zakup nowej floty. Na drugim miejscu pod wzgledem ilosci
dostaw plasuje sie region Azji 1 Pacyfiku, na trzecim Europa.
W latach 1997 — 2006 producenci odrzutowcOw dostarcza liniom
Ameryki Péinocnej 2,460 samolotédw. Przewoznicy z regionu Azji
i Pacyfiku otrzymajag 1,750 nowych maszyn, a linie operujace na
Starym Kontynencie odbiorg do roku 2006 2,070 maszyn.

Tegoroczne CMO przewiduje, iz zainteresowanie przewoznikow



nowymi samolotami towarowymi bedzie niewielkie.
Zapotrzebowanie na przewozy towarowe w duzym stopniu zaspokoja
uzywane maszyny. Do roku 2006 flota odrzutowcéw towarowych
powiekszy sie o 225 maszyn o duzej pojemnos$ci *adowni cargo. W
tym czasie przewozZnicy zamdéwig 115 mniejszych samolotéw
towarowych. Do roku 2006 swiatowa flota cargo wzbogaci sie o
80 matych odrzutowcéw towarowych. W pierwszej potowie lat
dziewieddziesigtych przewoZznicy odczuli niszczacy wptyw wojny
w Zatoce Perskiej na wzrost ekonomiczny i przewozy lotnicze. W
tym okresie towarzystwa lotnicze dysponowaty coraz wiekszg
ilo$cig miejsc na poktadach swoich samolotéw (w zwigzku z
dostawami zamdéwionych wczesniej maszyn). Niski przyrost w
ruchu lotniczym oraz niewykorzystywanie rosngcej ilosci miejsc
przyczynity sie do znaczacych strat przewoznikéw. Jednakze od
roku 1993 niektdre 1linie lotnicze zaczety osiggad¢ zyski
operacyjne. Po raz pierwszy w tej dekadzie w 1995 roku
towarzystwa lotnicze zwiekszyty z roku na rok liczbe zaméwien
na nowe maszyny. W wyniku spadku koniunktury linie lotnicze
zostaty zrestrukturyzowane. Przystosowanie sie do nowej
sytuacji wymagato podjecia dziatan na wielu frontach. Proces
restrukturyzacji oznaczat* znaczacag redukcje kosztdéw, poprawe
funkcjonowania g*déwnych lotnisk, wzrost wydajnosci,
wprowadzenie elektronicznych systemow wystawiania biletow.
Wzmocnienie pozycji na rynku wymagato poprawy atrakcyjnosci
programow frequent flyer. Wiele towarzystw lotniczych
zdecydowato sie na zawarcie aliansow strategicznych
zapewniajacych dostep do Swiatowej sieci potaczen partnerdéw. W
wielu przypadkach przewoznicy zawierali umowy o wspdlnych
kodach aby rozszerzy¢ istniejgcg siec wtasnych potaczen.

Europejskie linie lotnicze znalazity sie obecnie w sytuacji, w
jakiej amerykanscy przewoznicy byli na poczatku 1lat
osiemdziesigtych. Towarzystwa Llotnicze Starego Kontynentu
muszg przystosowal sie do zmian zachodzgcych w otoczeniu -
nauczy¢ sie funkcjonowa¢ w warunkach silnej konkurencji.
Zauwazalna jest liberalizacja rynku wewnatrz europejskiego,
ktéra ma utatwié¢ towarzystwom Startego Kontynentu konkurowanie



z przewoznikami z USA i Azji. Proces ten bedzie kontynuowany.
Jednak w najwiekszym tempie rozwijajg sie linie lotnicze
operujgce w rejonie Azji 1 Pacyfiku. Najszybciej tez rosna
0siggane przez nie zyski.

Satelitarny system nawigacji jest jednym z najwazniejszych
rozwigzan technologicznych umozliwiajgcych obnizenie kosztoéw
ponoszonych przez 1linie lotnicze. Zastgpienie naziemnych
systeméw nawigacji oraz kontroli lotéw systemami satelitarnymi
pozwoli na podniesienie wydajno$ci, ekonomicznosci i
bezpieczenstwa lotéw [www.boeing.com].

Ostatni raport Airbus Industrie — najwiekszego europejskiego
dostawcy samolotdéw pokazuje réwniez, ze przez nastepne 20 lat
produkcja samolotow dla lotnictwa cywilnego pozostanie jedng z
najwazniejszych gatezi przemystowych na Swiecie.

Global Market Forecast jest najbardziej szczegdétowym i
wszechstronnym z raportéw prognozujacych dtugoterminowy rozwdj
Swiatowego systemu transportu lotniczego.

Mimo, ze niektdre kraje nekane sa problemami gospodarczymi,
spowodowanymi finansowym kryzysem na S$wiecie, a inne wcigz
pozostajg w fazie rozwoju, nadal istnieje ogromny potencjat
dla wzrostu popytu na samoloty pasazerskie. Sredni roczny
wzrost ruchu o 5% liczony w pasazero — kilometrach oznacza, ze
w okresie do roku 2017 liczba podréozujgcych samolotami bedzie
prawie trzy razy wieksza niz obecnie. Swiatowe systemy
zarzadzania lotniskami i ruchem lotniczym nie beda jednak w
stanie zwiekszy¢ czestotliwosci lotdéw wraz ze wzrostem liczby
pasazerdw. Jedynym wyjsciem z tej sytuacji jest wprowadzenie
nowych typow samolotdéw wiekszych i bardziej ekonomicznych niz
te, latajgce dzis. Jest to niezbedny element sprostania
rosngcemu popytowi na niedrogie podréze powietrzne miedzy
gtéwnymi centrami na Swiecie. Aby wprowadzi¢ ustugi obejmujgce
loty na bardzo dtugich dystansach, linie lotnicze beda takze
potrzebowaty czterosilnikowych samolotéw nowej generacji o
ultra duzym zasieqgu.



Obnizenie kosztéw przelotu na wiekszg skale moze byc
uzyskiwane tylko po wprowadzeniu do stuzby samolotéw o duzej
pojemnosci. Airbus Industrie szacuje, ze w ciggu najblizszych
20 lat pojawi sie zapotrzebowanie na 1332 samoloty o
przecietnej pojetnos$ci 640 miejsc. Wedtug analiz, na 189
kierunkach potgczeA wymagane bedzie operowanie przynajmniej
jednego o bardzo duzej pojemnosci. Wielkie samoloty bedg
lataty miedzy 200 portami lotniczymi, a potowa z nich
skoncentrowana zostanie w operacjach %*gczgcych dziesied
lotnisk, z ktdérych sze$¢ znajdzie sie w Azji Potudniowo —
Wschodniej. Przecigzenie portéw i drég lotniczych jest jednym
z gtéwnych argumentéw przemawiajgcych za kontynuowaniem prac
nad samolotem A3XX, ktérego zasieg pozwoli na wykonywanie
lotéw miedzykontynentalnych. Obecny kryzys w Azji nie stanowi
zagrozenia dla realizacji programu A3XX, gdyz wejdzie on do
stuzby nie wczesniej niz za okoto szes¢ lat, a do tego czasu
sytuacja w Azji powinna sie poprawic.

W odpowiedzi na rosngcy popyt, flota jetlineréw obstugiwanych
przez gtdéwne linie lotnicze wzros$nie z 9700 do 17900. W tym
samym czasie linie te zastgpiag 8500 starych samolotdow. W
okresie 1999 — 2017 zostanie sprzedanych lub zastgpionych w
sumie 16700 samolotdéw. Oznacza to, ze przez nastepne 20 lat
dwaj najwieksi Swiatowi producenci duzych samolotow
pasazerskich mogg oczekiwad, ze dostarczg w sumie okoto 13600
nowych jetlinerdw wartych w przyblizeniu 1,2 tryliona USD
[www.airbus.com].

Swiatowy system transportu lotniczego jest wysoko
skoncentrowany. W ubiegtorocznym wydaniu Official Airline
Guide podano, ze potowa Swiatowej floty jetlinerdw jest
obstugiwana przez 17 najwiekszych linii lotniczych oraz, ze
potowa przelotéw samolotédw linii objetych badaniem GMF odby*a
sie na 6% tras *gczacych nie wiecej niz 33 lotniska. Wedtug
przewidywan, koncentracja ta prawdopodobnie sie pogtebi.

Fuzje linii lotniczych odzwierciedlajg koncentracje od strony
podazy. Trzy grupy przewozowe przejmg ponad 40% z wszystkich



pasazeréw. 16% pasazerow bedzie nalezato do Star Alliance, 13%
do Oneworld, 12% do Northwest, KLM. Na podstawie badan GMF
Airbus Industrie przewiduje, ze w ciggu dziesieciu lat od 2007
do 2017r., ruch pasazerski obstugiwany przez 271 1linii
lotniczych bedzie wzrastat rocznie Srednio o 5,3% oraz ze w
ciggu nastepnych dziesieciu lat, Sredni roczny wzrost spadnie
do 4,8%. Rezultatem bedzie catkowity wzrost ruchu w okresie
dwudziestoletnim o 168%. W kolejce do przyjecia czekaja
francuskie linie lotnicze Air France.

Publikacje o zarzadzaniu czesto zaczynajg sie od uwagi, ze
globalizacja konkurencji zmusza przedsiebiorstwa do
poszukiwania nowych strategii i do nowych metod w kierowaniu
ludZzmi. Jednym z przyktaddéw zaostrzajgcej sie konkurencji w
skali swiatowej jest lotnictwo. Nawet najbardziej rentowne
linie lotnicze nie czujg sie spokojnie, a wszystkie rozgladaja
sie za coraz to nowymi partnerami. Reguty gry zmienity sie.
Sladem USA wtadze zachodnioeuropejskie zniosty dawne monopole
terytorialne i zapewnity warunki do ostrej konkurencji. Liczne
przedsiebiorstwa branzy lotniczej walczg o przetrwanie, a
fachowcy przepowiadajg, ze Europie pozostanie najwyzej 5 grup.
Liczne linie lotnicze rozgladajg sie za nowymi partnerami, bez
ktérych trudno zapewnié¢ sobie wystarczajacg rentownosd,
zwtaszcza, ze wystepuje tendencja do obnizania ceny biletdw.

Stare struktury nie utrzymajg sie ditugo. Dotad prawie kazde
panstwo europejskie utrzymuje wtasne linie lotnicze. Tylko w
Skandynawii juz doszto do potaczenia linii kilku krajow.

Najlepiej radzg sobie towarzystwa najwczesniej sprywatyzowane,
zwtaszcza British Airways. Natomiast Air France bedaca na
garnuszku panstwa ciggle ponosi znaczgce straty. W wiekszosci
krajéw Swiata rodzime linie lotnicze ciggle jeszcze uchodzg za
co$ szczegdlnego, co wymaga specjalnej ochrony, podobnie jak
gérnictwo lub hutnictwo. Zaostrzanie sie konkurencji to
zjawisko normalne 1 wrecz pozadane, bo zmusza linie do coraz
lepszego funkcjonowania i oferowania lepszych warunkow
pasazerom. Wedtug przekonania Trybunatu Europejskiego coraz



ostrzejsza konkurencja doprowadzi do upadku lub wchtoniecia
przez silniejszych wielu mniejszych towarzystw lotniczych.

Do potentatéw bedg nalezed¢ Niemiecka Lufthansa, British
Airways oraz Air France. Do wielkiej trdjki europejskich
przewoznikéw dotgczaja sie linie lotnicze z innych kontynentéw
tworzgc siatke potgczen utatwiajgca konkurowanie w coraz
trudniejszej branzy jaka jest lotnictwo. Dzisiaj liczy sie
nowoczesna flota, maksymalnie najlepsza siatka potaczen,
skrécenie do minimum czasu postoju w portach transferowych,
dostepnos¢ do salonikdéw wypoczynkowych oraz mozliwe jak
najwieksza 1liczba gtéwnych portéw transferowych majacych
potaczenia miedzykontynentalne.

Aby ukaza¢ w petni waznos¢ portu transferowego, przytocze
przyktad batalii jaka rozegraty miedzy sobg Lot — Polskie
Linie Lotnicze i British Airways. Brytyjskie linie koniecznie
chciaty uruchomi¢ dodatkowy lot z Warszawy do Londynu, na co
nie chciat zgodzi¢ sie zarzad Lotu. Przy czym nie chodzito
tutaj o sprawe czystej konkurencji zwigzanej z dodatkowym
samolotem, ale o dowiezienie pasazerdw w godzinach rannych na
Heathrow, ktéry jest gtéwnym portem w Wielkiej Brytanii, i
ktéry posiada potaczenia z wieloma panstwami Swiata,
zabierajgc pasazerow w loty miedzykontynentalne dajace
najwiekszy zysk przewozZznikom na catym Swiecie. Dlatego tez,
linie ktére zdobeda te atuty beda mogty stawid czoto
konkurencji i w bezpieczny sposob mysle¢ o swojej przysztosci.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.



https://pisanie.edu.pl/

