Grozba pojawilienia sie nowych
produktow 1 substytutoéw

Przemyst piwowarski jest dos¢ specyficzng gatezig produkcji.
Jego specyfika przejawia sie w tym, ze dos¢ rzadko pojawiaja
sie nowe produkty. Piwo w Kkilku gatunkach produkuja
praktycznie wszystkie browary od kilku czy kilkunastu lat. Co
jakis czas pojawiajg sie oczywisScie nowe gatunki piwa,
jednakze nie ma to jakiego$ znaczgcego wptywu na konsumpcje
pozostatych gatunkow.

Ostatnio na rynku zaistniaty rdznego rodzaju piwa
bezalkoholowe. Stato sie tak za sprawg zakazu reklamy piwa w
mediach. Browary chcagc oming¢ ten zakaz wprowadzity wkasnie
reklame piwa bezalkoholowego. Jednakze udziat tego rodzaju
piwa w o0gdlnej produkcji browardow stanowi zaledwie 1-2%.
Niektére browary produkuja go wiecej, jednak nie wptywa to na
zwiekszenie ich klienteli.

Trudno méwi¢ o substytutach ktdére mogtyby zastgpi¢ piwo.
OczywisScie sa obecne na rynku réznego rodzaju ,wynalazki”,
jednak nie wptywa to na spadek konsumpcji tego trunku.

Jednym z kluczowych elementdow analizy makrootoczenia
wptywajacych na pozycje strategiczng Grupy Zywiec S.A. jest
grozba pojawienia sie nowych produktéow i substytutow. W
kontekscie silnie konkurencyjnej branzy piwowarskiej, w ktorej
konsumenci coraz czesSciej poszukujg rdéznorodnosci,
innowacyjnosci i produktdéw wpisujacych sie w aktualne trendy
spoteczne oraz zdrowotne, zagrozenie to staje sie coraz
bardziej realne i ztozone.

Wspbtczesny rynek napojow alkoholowych i bezalkoholowych ulega
szybkim zmianom, co powoduje, ze produkty dotad marginalne
zdobywajg coraz wiekszy udziat w rynku. Do najbardzie]j
zauwazalnych tendencji nalezg rosngca popularnosé¢ piw
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kraftowych oraz niskoprocentowych i bezalkoholowych wariantow
piwa, ktdére sg bezposrednim konkurentem dla tradycyjnych marek
oferowanych przez duze koncerny, takie jak Grupa Zywiec.
Substytutem staje sie rdéwniez szeroko rozumiana oferta napojow
funkcjonalnych, zdrowotnych, izotonicznych i energetycznych,
ktéore wpisujg sie w styl zycia promujgcy aktywnos$é fizyczng i
rezygnacje z alkoholu. Tym samym zmienia sie nie tylko forma 1
smak produktu, ale takze sposdb jego konsumpcji, skojarzenia
kulturowe i okolicznosSci spozycia.

Rosngce znaczenie maja roéwniez zmiany demograficzne i
pokoleniowe. Mtodsze generacje konsumentdéw coraz czesciej
kierujg sie warto$ciami zwigzanymi ze zdrowiem, ekologig i
odpowiedzialnosScig spoteczng. Spada spozycie alkoholu wsréd
os6b w wieku 18-35 lat, co sktania producentdéw do poszukiwania
alternatyw w postaci piw bezalkoholowych, piw smakowych TLlub
napojow catkowicie niezawierajgcych alkoholu, ale
utrzymujgcych piwng tozsamos¢. Te zjawiska skutkuja wzrostem
liczby podmiotdéw spoza branzy piwowarskiej, ktore wchodza na
rynek z innowacyjnymi produktami, co zwieksza presje
konkurencyjng i stawia przed tradycyjnymi browarami nowe
wyzwania w zakresie innowacyjnosci i elastyczno$ci produkcji.

Nie bez znaczenia pozostajg takze uwarunkowania technologiczne
i regulacyjne. Nowoczesne technologie umozliwiajg szybkie
testowanie i wdrazanie nowych receptur, a globalizacja kanatow
dystrybucji — w tym e-commerce — utatwia dostep konsumentéw do
zagranicznych marek, ktére wczed$niej byty niedostepne
lokalnie. Roéwnoczesnie polityka zdrowotna panstwa, kampanie
spoteczne oraz regulacje prawne (np. ograniczenia reklamy
alkoholu, podnoszenie akcyzy, wymogi etykietowania) mogag
wptywal na przesuniecie preferencji konsumenckich w kierunku
produktéw niskoalkoholowych lub bezalkoholowych, ktdére nie
podlegajg takim samym restrykcjom.

W przypadku Grupy Zywiec S.A. groZba pojawienia sie
substytutéw zostata dostrzezona i czeSciowo zaadresowana.
Sp6tka rozwija oferte piw bezalkoholowych, wprowadza nowe



linie smakowe, inwestuje w segment premium oraz kontynuuje
integracje z segmentem piw regionalnych. Niemniej jednak,
dynamicznie rosngca konkurencja ze strony niewielkich, ale
elastycznych browardw rzemies$lniczych oraz producentéw napojow
funkcjonalnych sprawia, ze firma musi nieustannie monitorowad
rynek, analizowa¢ trendy konsumenckie oraz przewidywad
kierunki zmian. Grozba substytucji nie ogranicza sie juz tylko
do innych rodzajéw piwa — obejmuje znacznie szerszy kontekst
stylu zycia, postaw spotecznych i wybordéw kulturowych.

Grozba pojawienia sie nowych produktéw i substytutdow w
otoczeniu strategicznym Grupy Zywiec S.A. stanowi realne
wyzwanie, ktére wymaga aktywnego zarzgdzania innowacja,
dywersyfikacjg oferty oraz dialogu z konsumentem. W dobie
przetomu pokoleniowego, transformacji preferencji i szybko
postepujgcych zmian technologicznych, zdolnos¢ firmy do
elastycznego reagowania na nowe oczekiwania bedzie w coraz
wiekszym stopniu decydowa¢ o jej pozycji konkurencyjnej i
trwatosci przewagi strategicznej.

Grozba pojawienia sie nowych produktéw i substytutdow w
przemysle piwowarskim jest jednym z kluczowych elementéw
analizy konkurencyjnej wedtug modelu pieciu sit Portera.
Branza piwowarska w Polsce i na Swiecie charakteryzuje sie
duza dynamika zmian w preferencjach konsumentéw, co sprawia,
ze producenci piwa muszg stale dostosowywal swojg oferte do
nowych trendéw i oczekiwan rynku. Substytuty, a takze catkiem
nowe kategorie produktéw, mogg powaznie zagrozié¢ tradycyjnemu
piwu, ograniczajac jego konsumpcje i wptywajac na rentownos¢
producentow.

Jednym z najwazniejszych substytutéw piwa sg napoje
bezalkoholowe o0 charakterze alternatywnym, takie jak wody
smakowe, izotoniki, napoje energetyczne czy réznego rodzaju
kombuche. Zyskujg one na popularno$ci, zwtaszcza wsréd
mtodszych pokolen, ktdére coraz czesSciej wybieraja produkty
zgodne ze zdrowym stylem zycia i unikajg napojow alkoholowych.
Réwnoczeé$nie ros$nie segment piw bezalkoholowych, ktdére sg w



pewnym sensie zaréowno elementem obrony producentéw piwa przed
utratg klientdéw, jak i odpowiedzig na konkurencje ze strony
innych napojéw. Ta cze$S¢ rynku rozwija sie niezwykle
dynamicznie, ale oznacza réwniez zmiane w strukturze
konsumpcji, czesto z nizszg rentownoscig niz w przypadku piw
tradycyjnych.

Substytutem dla piwa sa takze inne napoje alkoholowe, ktére
walczg o ten sam portfel konsumenta. W Polsce ros$nie
popularnos$¢ win, zwtaszcza win musujacych i win z segmentu
premium, a takze mocniejszych alkoholi sprzedawanych w
niewielkich pojemnosciach. Dodatkowym konkurentem sg cydry
oraz koktajle gotowe do spozycia (RTD — ready to drink), ktdére
stajg sie coraz bardziej popularne wsréd oséb poszukujgcych
nowosci, wygody i roznorodnosci smakowej. W krajach zachodnich
coraz wiekszym powodzeniem cieszg sie takze hard seltzery,
czyli niskoalkoholowe napoje gazowane, ktdore mogg w kolejnych
latach zyskac¢ znaczenie réwniez na polskim rynku.

Warto takze podkresli¢ rosngca konkurencje ze strony browaréw
rzemieslniczych i regionalnych, ktére wprowadzajg na rynek
unikalne produkty, czesto eksperymentujgc z recepturami,
dodatkami i technikami produkcji. Chociaz formalnie nie sg one
substytutem piwa, ich obecnos¢ zwieksza presje konkurencyjng i
zmusza duze koncerny do innowacji. Konsumenci, zwtaszcza
mtodsi i bardziej sSwiadomi, chetniej siegajg po produkty
unikatowe 1 lokalne, co ogranicza popyt na masowe piwa
koncernowe.

Zjawisko grozby substytutéw w przemy$le piwowarskim wzmacniaja
takze zmiany regulacyjne i spoteczne. Ograniczenia w reklamie
alkoholu, rosngce podatki akcyzowe oraz kampanie spoteczne
promujgce ograniczanie spozycia alkoholu zwiekszaja
zainteresowanie alternatywnymi produktami. Trendy zdrowotne,
wegetarianskie i proekologiczne przyczyniajg sie do wzrostu
rynku napojoéw funkcjonalnych, ktére konkuruja z piwem o uwage
konsumentéw w sytuacjach towarzyskich czy rekreacyjnych.



Mozna wiec stwierdzié¢, ze groZzba pojawienia sie nowych
produktéw i substytutéw w przemys$le piwowarskim jest wysoka i
stale rosnie. Oznacza to, ze producenci piwa, chcgc utrzymad
swojg pozycje rynkowg, muszg inwestowa¢ w rozwdj oferty
innowacyjnej, poszerzanie asortymentu o napoje bezalkoholowe,
niskoprocentowe czy funkcjonalne, a takze w dziatania
marketingowe odpowiadajgce na zmieniajgce sie potrzeby
konsumentéw. Przemyst piwowarski, cho¢ mocno zakorzeniony w
tradycji, nie moze opiera¢ sie jedynie na dotychczasowych
rozwigzaniach, lecz powinien stale poszukiwa¢ nowych form i
formatdéw produktéw, aby skutecznie konkurowad z substytutami.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Natezenie walkil
konkurencyjnej w sektorze

W sektorze piwowarskim mamy do czynienia z bardzo duzym
nasileniem konkurencji. Do pewnego czasu piwo w Polsce byto
produktem lokalnym. O tym, ze w kraju dziat*a kilkadziesigt
browaréw mozna sie byto dowiedzie¢ wytgcznie podrézujac po
réznych regionach. Tylko Zywiec i Okocim sprzedawaty swoje
wyroby w catym kraju. Polska podzielona by*a na tradycyjne,
lokalne rynki zbytu. Wolna konkurencja nie istniata.

Jednakze na poczatku lat dziewiedcdziesigtych sytuacja ta
ulegta zmianie. Wywotana ,wojna piwna” zakonAczyta sie
niekwestionowanym zwyciestwem klientéw. Dzi$ w kazdym sklepie
mamy do wyboru kilkadziesigt gatunkéw tego napoju.

Obecnie browary zmienity sposéb promocji marki. W walce o
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klienta rozwijajg siec¢ swoich firmowych lokali, rozszerzajg
swéj asortyment, budujg wtasne sieci dystrybucji, powotuja
dziaty marketingu. Nasilajgca sie konkurencja spowodowata, iz
browary zaczety dopuszcza¢ inwestordéw strategicznych.

Browar Zywiec ma juz ugruntowang pozycje na rynku piwowarskim.
Obok niego funkcjonuje roéwniez kilka pordéwnywalnych pod
wzgledem wielkosci browarow, takich jak Okocim, Lech, Browary
Tyskie, Elbrewery. Browary te stanowig dla Zywca do$¢ powaznag
konkurencje. Oprécz tego na rynku istniejag mniejsze, lokalne
browary ktore nie stanowig jednak tak powaznej konkurencji dla
tego browaru.

Oprécz konkurencji krajowej duzym zagrozeniem jest ekspansja
browardéw zagranicznych. Oferujg one marki od lat znane na
naszym rynku. Dotyczy to gtdéwnie wyrobow z Czech i Niemiec.
Browary krajowe obawiajg sie obnizki lub zniesienia cet na
piwo sprowadzane z zagranicy. Spowodowatoby to znaczny naptyw
konkurencyjnego piwa zagranicznego na polski rynek, co
zwiekszytoby i tak juz duzg konkurencje.

Odpowiedzig na taki stan rzeczy jest konsolidacja browaroéw
krajowych. Przyktadem takiej konsolidacji jest fuzja Zywca i
Elbrewery. Dzieki tej fuzji powstanie najwiekszy browar w
kraju, ktdéry bedzie mégt bardzo skutecznie konkurowac z
rywalami krajowymi i zagranicznymi.

Natezenie walki konkurencyjnej w sektorze piwowarskim, w
ktérym dziata Grupa Zywiec S.A., jest jednym z kluczowych
czynnikdéw ksztattujgcych dynamike rynku 1 strategie
przedsiebiorstw. Rynek piwa w Polsce cechuje sie duza
konkurencjg, zarowno ze strony duzych miedzynarodowych
koncernéw, jak i Tlokalnych producentéw oraz browardéw
rzemieslniczych, co powoduje, ze walka o klienta jest zacieta
1 wymaga nieustannej innowacji oraz doskonalenia oferty.

Gtéwni gracze na rynku, w tym Grupa Zywiec, Kompania
Piwowarska oraz Carlsberg Polska, rywalizujg o udziaty rynkowe



poprzez intensywne dziatania marketingowe, promocje sprzedazy
oraz rozwdj nowoczesnych kanatdéw dystrybucji. Konkurencja jest
szczeg6lnie silna w segmentach popularnych piw jasnych, ktére
stanowig najwiekszg czes¢ sprzedazy, a takze w szybko rosngcym
segmencie piw smakowych i bezalkoholowych. Ta walka przejawia
sie w ciagtych innowacjach produktowych, dostosowywaniu cen, a
takze w kreowaniu silnych, rozpoznawalnych marek.

Na natezenie konkurencji wpt*ywa réwniez rosngca liczba
browaréw rzemies$lniczych, ktdre zdobywaja popularnosc¢ przede
wszystkim wsréd mtodszych konsumentédw szukajacych unikalnych
smakéw i autentycznosci. Chociaz ich udziat w rynku jest nadal
stosunkowo niewielki, ich obecno$¢ wymusza na duzych
producentach wiekszg elastyczno$¢ i otwartos¢ na innowacje, a
takze poszerzanie oferty o produkty niszowe i Llimitowane
serie. To z kolei podnosi poziom rywalizacji i zmusza do
statego monitorowania trenddéw konsumenckich.

Kolejnym czynnikiem intensyfikujagcym konkurencje jest
dostepnos$¢ produktédw substytucyjnych, takich jak cydry, napoje
alkoholowe fermentowane czy piwa importowane z zagranicy.
Zrbéznicowanie oferty napojéw alkoholowych powoduje, ze
przedsiebiorstwa muszg walczy¢ nie tylko o 1lojalnos¢
konsumentdéw wobec marki piwa, ale takze o utrzymanie ich
zainteresowania na rynku napojéw w szerszym wymiarze. Dlatego
tez firmy inwestujg w rozwéj marek, komunikacje marketingowag i
promocje, by przyciggna¢ i zatrzymad klienta.

Wreszcie, natezenie walki konkurencyjnej jest podsycane przez
presje cenowg ze strony duzych sieci handlowych, ktéore czesto
dyktujg warunki sprzedazy 1 wymagajg atrakcyjnych ofert
promocyjnych. To powoduje, ze producenci muszg nie tylko
konkurowa¢ na poziomie produktu, ale takze na poziomie
efektywnos$ci kosztowej i zdolnosSci do szybkiego reagowania na
zmiany rynkowe. Dla Grupy Zywiec oznacza to konieczno$¢
ciggtej optymalizacji procesdéw produkcyjnych i logistycznych,
a takze umiejetnego zarzadzania portfelem produktow.



Natezenie walki konkurencyjnej w sektorze piwowarskim jest
bardzo wysokie i wymaga od Grupy Zywiec ciggtego doskonalenia
oraz adaptacji do zmieniajgcych sie warunkdéw rynkowych.
Rywalizacja prowadzona jest na wielu ptaszczyznach - od
jakosci i innowacji produktowych, przez marketing, po
efektywnos¢ kosztowg i kanaty dystrybucji. Tylko kompleksowe
podejscie do tych wyzwan pozwala utrzyma¢ silng pozycje
konkurencyjng oraz skutecznie konkurowa¢ w dynamicznym
otoczeniu branzowym.

Natezenie walki konkurencyjnej w sektorze piwowarskim nalezy
uzna¢ za bardzo wysokie, co wynika z kilku kluczowych
uwarunkowan. Polska nalezy do jednych z najwiekszych rynkéw
piwa w Europie, a sam sektor charakteryzuje sie duzym
nasyceniem, stabilnym, a miejscami malejgcym poziomem
konsumpcji per capita, a takze obecnoscig silnych graczy
miedzynarodowych. W takich warunkach walka o klienta staje sie
wyjatkowo intensywna, poniewaz mozliwosci zwiekszania
sprzedazy poprzez rozw6j rynku sa ograniczone, a gtéwnym
mechanizmem budowania udziatu rynkowego jest odbieranie
konsumentéw konkurentom.

Na rynku dominuja trzy duze podmioty: Grupa Zywiec, Kompania
Piwowarska oraz Carlsberg Polska, ktdére razem kontrolujg
wiekszo$¢ rynku. Ich rywalizacja toczy sie nie tylko o udziat
w rynku masowym, ale takze o atrakcyjnos¢ w segmentach
specjalistycznych, takich jak piwa premium, bezalkoholowe czy
smakowe. Konkurencja przejawlia sie przede wszystkim poprzez
intensywne dziatania marketingowe, silng obecnos¢ w punktach
sprzedazy detalicznej oraz rozwdj innowacyjnych produktow,
majacych na celu wyréznienie oferty w oczach konsumenta.

Kolejnym czynnikiem podnoszacym natezenie konkurencji jest
szybki rozwdj browardéw rzemies$lniczych i regionalnych, ktére,
mimo ze posiadajg relatywnie niewielki udziat w rynku,
znaczgco zmienity jego charakter. Konsumenci stali sie
bardziej Swiadomi i otwarci na eksperymenty smakowe, co
wymusito na koncernach wdrazanie nowych wariantéw, serii



limitowanych czy specjalnych linii produktowych inspirowanych
piwowarstwem kraftowym. To sprawia, ze nawet w obrebie
segmentdéw niszowych walka konkurencyjna staje sie coraz
bardziej zazarta.

Wysoka konkurencyjno$¢ sektora widoczna jest rdéwniez w
polityce cenowej. Pomimo istnienia silnych marek premium, duza
cze$¢ rynku podlega presji cenowej wynikajgcej z obecnos$ci
marek wtasnych sieci handlowych oraz tanich piw ekonomicznych.
Sieci detaliczne, posiadajgc ogromng site negocjacyjnag,
wywierajg presje na producentdw, wymuszajac promocje, rabaty i
korzystne warunki dostaw. To dodatkowo zaostrza walke o
klienta, poniewaz obnizanie cen wptywa negatywnie na marze i
zmusza firmy do intensyfikowania dziatan w zakresie kosztéw i
efektywnosci.

Czynnikami wzmacniajgcymi konkurencje sa takze zmiany w
otoczeniu prawnym i spotecznym. Ograniczenia reklamy alkoholu
powodujg, ze przedsiebiorstwa muszg jeszcze bardziej
koncentrowa¢ sie na jakosci komunikacji marketingowej,
sponsoringu wydarzen czy innowacyjnych formach promocji.
Ponadto trendy prozdrowotne oraz zmniejszajgca sie konsumpcja
alkoholu w niektdérych grupach wiekowych sprawiajg, ze rynek
staje sie polem coraz bardziej bezposSredniej walki o kurczacag
sie grupe tradycyjnych konsumentoéw.

Podsumowujgc, natezenie walki konkurencyjnej w sektorze
piwowarskim jest bardzo silne i ma tendencje wzrostowq.
Wysokie nasycenie rynku, ograniczone mozliwo$Sci jego rozwoju,
presja ze strony sieci handlowych, intensywne dziatania duzych
graczy oraz dynamiczny rozwdj browardw kraftowych sprawiaja,
ze producenci zmuszeni sg stale inwestowad¢ w innowacje
produktowe, marketing oraz optymalizacje kosztdéw. W takich
warunkach przewage mogg uzyska¢ jedynie te przedsiebiorstwa,
ktore skutecznie *3czg site marki, réznorodnos¢ oferty i
zdolnos¢ do reagowania na zmieniajgce sie preferencje
konsumentéw.



Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Sita oddziatywania nabywcow

Zywiec Full jest marka znang w catym kraju. Znajomo$¢ tej
marki deklaruje 44% badanych oséb, a 13% piwoszy deklaruje
swiernosc¢” tej marce. Dane te Swiadczg, iz marka ta jest obok
EB Specjal Pils najbardziej znang w kraju.

Browar swe produkty rozprowadza poprzez siecl wtasnych
dystrybutoréw. Nastepnie towar trafia do rgk konsumentéw.
Jezeli produkt nie bedzie speiniat ich oczekiwan — po prostu
go nie kupig. Dlatego tez firma pragnie sprostad¢ wszystkim
wymaganiom konsumentéw. Dba o jako$¢ swojego wyrobu, o to aby
parametry poszczegdlnych marek piwa byty ciggle zachowane. Dba
rowniez o to, aby ich produkt byt odpowiednio podany
konsumentowi. Dlatego tez wyposazajg swoje puby i 1lokale
sprzedajgce ich marke w specjalne komplety do rozlewu piwa,
szklanki oraz podstawki z logo browaru. Firma to robi dlatego,
iz nie tylko wazny jest sam produkt ale takze sposdb jego
opakowania, podania, wazne sg réwniez rdznego rodzaju konkursy
1 promocje organizowane przez browar. Dzieki temu mozna
pozyska¢ nowych klientdéw, a nie jest to rzeczg tatwg, poniewaz
na rynku piwowarskim panuje obecnie duza konkurencja i toczona
jest walka o klienta. Zywiec nie nalezy do marek tanich,
jednakze nabywcy tej marki zdgzyli sie przekonac¢, iz w tym
przypadku cena idzie w parze z jakos$cig.

Nabywcy wywierajg dosS¢ duzy nacisk i od nich wtasnie zalezy w
duzej mierze funkcjonowanie firmy.

Sita oddziat*ywania nabywcéw jest jednym z kluczowych czynnikow


https://pisanie.edu.pl/
https://pracemagisterskie.edu.pl/sila-oddzialywania-nabywcow/

wptywajagcych na konkurencyjnos¢ oraz strategie
przedsiebiorstwa, w tym takze Grupy Zywiec S.A. W branzy
piwowarskiej, gdzie rynek <charakteryzuje sie duza
roznorodnoscig produktéw oraz intensywng konkurencja, pozycja
nabywcéw — czyli konsumentdéw koncowych oraz podmiotow
posredniczacych w dystrybucji — odgrywa szczegdélnie istotng
role. Zrozumienie i odpowiednie zarzadzanie tym czynnikiem ma
kluczowe znaczenie dla stabilno$ci przychoddéw i rentownos$ci
firmy.

Konsument koncowy, czyli osoba kupujgca piwo, dysponuje
rosngcym wachlarzem wyboru, ktéry obejmuje zardédwno produkty
duzych koncernéw, jak i coraz liczniejsze wyroby browaréw
rzemie$lniczych czy importowanych marek zagranicznych. Dzieki
temu wzrasta sita przetargowa nabywcéw, ktdérzy moga tatwo
zmienia¢ preferencje 1 wybiera¢ sposrdd szerokiej oferty
produktéw dopasowanych do ich indywidualnych gustéw, oczekiwan
cenowych oraz stylu zycia. Nabywcy stajg sie coraz bardziej
wymagajacy, oczekujgc nie tylko wysokiej jakosci, ale takze
innowacyjnych smakéw, réznorodnosci opakowan, a takze wartos$ci
dodanych, takich jak odpowiedzialnos¢ spoteczna producenta czy
ekologiczne podejscie do produkcji.

Drugim segmentem nabywcéw o duzym znaczeniu sg posrednicy,
czyli hurtownie, sieci handlowe 1 punkty sprzedazy
detalicznej, ktére decyduja o tym, jakie produkty trafig na
pétki sklepowej ekspozycji. Duze sieci handlowe czesto
dysponujg znaczng si*a negocjacyjng wobec producentdéw, co
przektada sie na presje cenowg, wymogi co do warunkéw dostaw
czy konieczno$¢ realizacji okreslonych dziatan marketingowych.
Grupa Zywiec musi wiec aktywnie zarzadzaé relacjami z tymi
partnerami, tak aby zapewni¢ optymalne warunki dystrybucji,
jednoczesnie zachowujac rentownos$¢ sprzedazy.

Kolejnym aspektem jest rosngca Swiadomos¢ konsumentow w
zakresie zdrowia oraz ekologii, co wptywa na zmiane
preferencji zakupowych. Nabywcy coraz cze$Sciej poszukuja
produktéw z segmentu piw niskoalkoholowych, bezalkoholowych



czy o obnizonej kalorycznos$ci. Trend ten wymusza na
producentach koniecznos¢ dostosowywania oferty do nowych
wymagan rynkowych, co z kolei moze wptywa¢ na koszty produkcji
i strukture marz. Elastycznos¢ i umiejetnos¢ szybkiego
reagowania na te zmiany stajg sie wiec niezbedne, aby utrzymad
lojalnos¢ klientoéw.

Sita oddziatywania nabywcéw w kontek$cie Grupy Zywiec S.A.
jest znaczaca i wymaga ciggtej analizy oraz dostosowywania
strategii firmy. Konieczne jest balansowanie pomiedzy potrzeba
zaspokojenia réznorodnych oczekiwan konsumentéw a utrzymaniem
rentownosci i efektywnosci operacyjnej. Skuteczne zarzadzanie
relacjami z nabywcami, w tym zarowno z klientami koncowymi,
jak 1 partnerami handlowymi, stanowi fundament budowania
trwatej przewagi konkurencyjnej na wymagajgcym rynku
piwowarskim.

Sita oddziatywania nabywcow w sektorze piwowarskim jest
czynnikiem o duzym znaczeniu, poniewaz to wtasnie odbiorcy
koncowi oraz posSrednicy w sprzedazy w istotny sposéb
ksztattujg strategie producentéw. W tym przypadku nalezy
rozréozni¢ dwie gt*déwne grupy nabywcdéw: konsumentow
indywidualnych oraz sieci handlowe i dystrybutoréw, ktérzy
stanowig kanat dotarcia do klienta detalicznego. Kazda z tych
grup wywiera inng, ale réwnie silng presje na producentodw.

Konsumenci indywidualni charakteryzujg sie coraz wiekszg
Swiadomoscig, zrdéznicowanymi oczekiwaniami oraz wysoka
wrazliwoscig cenowag. Wysokie nasycenie rynku sprawia, ze
kupujgcy majg do dyspozycji bardzo szerokg oferte produktéw,
zaréwno pod wzgledem marek koncernowych, jak i lokalnych piw
rzemieslniczych. To powoduje, ze ich 1lojalnos$¢ wobec
konkretnej marki jest mniejsza niz w przesztos$ci, a decyzje
zakupowe czesto podejmowane sg pod wptywem ceny, promocji Llub
chwilowej mody. Konsumenci stajg sie coraz bardzie]j
wymagajgcy, oczekuja nowosci, réznorodnosci smakowej oraz
produktéw wpisujgcych sie w trend zdrowego stylu zycia, takich
jak piwa bezalkoholowe czy o obnizonej zawartosci kalorii.



Jeszcze silniejszg presje na producentéw wywierajg sieci
handlowe, ktdore stanowig dominujgcy kanat sprzedazy piwa. To
wtasnie one, dzieki swojej skali dziatania i duzej sile
negocjacyjnej, dyktuja warunki wspotpracy. W praktyce oznacza
to wymuszanie rabatéw, promocji, korzystnych warunkodw
logistycznych, a takze oczekiwanie wysokich naktadéw na
ekspozycje czy dziatania marketingowe w punktach sprzedazy.
Sieci detaliczne coraz czesSciej rozwijaja takze marki wtasne,
w tym roéowniez piwa, co stanowi dodatkowg forme konkurencji
wobec produktow koncernowych 1 ostabia ich pozycje
negocjacyjnag.

Warto zauwazy¢, ze wzrost znaczenia kanaldéw nowoczesnej
dystrybucji, takich jak hipermarkety, dyskonty czy sprzedaz
online, jeszcze bardziej umacnia site nabywcow. Producenci
piwa muszg dostosowywal swojg oferte do wymagan poszczegdlnych
sieci, co czesto prowadzi do duzego zrdéznicowania opakowan,
wariantéw smakowych czy formatdw dostosowanych do specyfiki
danego Kkanatu sprzedazy. Wysokie wuzaleznienie od kilku
kluczowych dystrybutoréw sprawia, ze producenci znajdujg sie w
trudnej sytuacji, poniewaz utrata wspéipracy z duzg siecia
moze oznacza¢ powazne ograniczenie sprzedazy.

Dodatkowym elementem wzmacniajgcym site nabywcéw jest rosngca
presja spoteczna i regulacyjna. Konsumenci coraz czesciej
zwracajg uwage na kwestie ekologiczne, zrdéwnowazong produkcje
czy odpowiedzialne podejscie do reklamy alkoholu. W efekcie
producenci muszg inwestowa¢ w rozwigzania zgodne z tymi
oczekiwaniami, aby utrzymal zainteresowanie odbiorcow i
unikng¢ negatywnego wizerunku.

Podsumowujgc, sita oddziatywania nabywcow w sektorze
piwowarskim jest wysoka i stale rosnie. Wynika to z duzej
dostepnosci alternatywnych marek i substytutéw, niskiej
lojalnosci konsumentdéw, a przede wszystkim ogromnej sity
negocjacyjnej sieci handlowych. Producenci, aby utrzymac swoje
udziaty rynkowe, muszg nie tylko konkurowa¢ cenowo, ale
réwniez dostarcza¢ wartos$¢ dodang w postaci innowacyjnych



produktow, atrakcyjnego marketingu i dziatan budujacych
dtugofalowe relacje z klientami.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Analiza struktur organizacji
KROSS

W strukturze liniowej moga by¢ utworzone przy naczelnym
kierownictwie (prezesie, dyrektorze) tzw. komérki sztabowe
(sztaby) i wéwczas mamy do czynienia z liniowo-sztabowg
strukturg organizacyjng przedsiebiorstwa. Tak wtasnie jest w
strukturze przedsiebiorstwa KROSS S.A. Komorki sztabowe sg
komérkami preparacyjnymi, doradczymi (z wyjatkiem trzech
stanowisk, ktéorych dyrektorzy sg jednoczes$nie cztonkami
zarzadu). Sg one pozbawione prawa decyzji 1 nie ponosza
odpowiedzialnosci za funkcjonowanie zadnych piondéw czy komdrek
organizacyjnych przedsiebiorstwa. Stuzg jedynie kierownictwu
radg i opracowujg dla niego rdézne analizy, a nawet projekty
decyzji. Poza naczelnym kierownictwem komdérki typu sztabowego
mogg wystepowad¢ takze przy kierownikach nizszych szczebli
zarzgdzania, np. przy zastepcach dyrektora (dyrektorach
sektorowych). Mogg to by¢ komorki wielo- lub jednoosobowe.

Komérki sztabowe bardzo wzmacniajg kierownictwo, wzbogacajac
je pogtebionymi analizami i projektami, co stwarza warunki do
podejmowania przez nie racjonalnych decyzji. Zwraca sie jednak
uwage na powstajgce czesto napiecia pomiedzy komdérkami
sztabowymi a liniowymi. Czestymi przyczynami tego jest zadanie
przez komérki sztabowe od komérek liniowych réznych plandéw i
sprawozdan, a takze to, ze komdérki sztabowe stanowig dodatkowy
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kanat informacyjny dla kierownictwa przedsiebiorstwa o
efektywnosci pracy komorek liniowych. Ze wzgledu na dgznos$¢ do
,odchudzania” struktur organizacyjnych oraz koniecznos¢
obnizania kosztédw wystepuje tendencja do ograniczania w
przedsiebiorstwach komérek sztabowych.

Podstawowy schemat organizacyjny firmy jest przedstawiony na
rysunku 4.

Rysunek 4. Schemat organizacyjny KROSS S.A.

Prezes Zarzadu

Dyrektor Generalny

DN
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Dwyrektor Finansowe ||| Dwvrektor ds. Rozwoju
DF Biznesu - DT
Dzial Finansowy Dzial Kadr 1 Rachuby Plac
Czlonek Zarzadu / Kontroler || | NH
Finansowy - NF 11 Kierownik Dziatu Kadr i Rachuby
Proces , Zarzgdzanie naleinosciami” Plac
Dziat Handlowy Dziat Transportu 1 Administracj
DH an DA
Dyrektor Handlowy Dyrektor Zarzadzania Majatkiem
Inspektor BHP Informatvk / Kierownik wdroZema
P. poz il NI
NB
Dziat Ksiegowosci Asvstent
NK
Glowny Ksiegowy
Dzial Produkcji 1 Zaopatrzemia
DP
Dyrektor Produkcji 1 Zaopatrzenia

Zré6dto: opracowanie wtasne na podstawie materiatoéw
wewnetrznych firmy KROSS.

Struktura przedsiebiorstwa zostata przedstawiona na rysunku 4.



Uwidacznia on wiezi %*gczgce poszczegdélne dziaty, ich
pracownikéw i kierownikow. Rozpietos$¢ kierowania wydaje sie
dostosowana do potrzeb przedsiebiorstwa dziatajgcego na rynku
polskim w latach 90-tych.

Rysunek 4 pokazuje 1liniowo-sztabowg firmy KROSS =z
wystepujagcymi w nich przy dyrektorze naczelnym i dyrektorach
sektorowych komérkami typu sztabowego — dyrektorze finansowym,
dyrektorze ds. rozwoju, dyrektorze handlowym, dyrektorze
zarzgdzania majatkiem, dyrektorze produkcji i zaopatrzenia,
kierownikiem dziatu kadr, kierownikiem wdrozenia, inspektorem
BHP, asystencie i gtdéwnym ksiegowym.

Rysunek 5. Schemat organizacyjny Dziatu Transportu i
Administracji

Dzial Transportu 1 Admanistracyi
DA
Dwyrektor Zarzadzania Majatkiem
Proces . Logistvka™

Specjalista ds. Inwestyvejt

Dziat Transportu Dziat Administracyiny
TA AA
Kierownik Transportu Kierownik administracji

Zré6dto: opracowanie wtasne na podstawie materiatoéw
wewnetrznych firmy KROSS.

Analizowana struktura firmy KROSS jest typowg strukturag
sztabowo-liniowg. W tym przedsiebiorstwie obowigzuje zasada
jednoosobowego kierownictwa, zgodnie z ktorg — komérka
organizacyjng kieruje kierownik, a kazdy pracownik podlega
bezposrednio jednemu przetozonemu. O0d niego otrzymuje
polecenia s*uzbowe i jest przed nim odpowiedzialny za
wykonanie powierzonych mu zadan. W przypadku, gdy pracownik



otrzymat polecenie stuzbowe nie od bezposSredniego
przetozonego; lecz od przetozonego wyzszego szczebla; powinien
wykona¢ polecenie, zawiadamiajgc o tym bezpoSredniego
przetozonego — jesli jest to mozliwe — przed wykonaniem
zadania lub po jego powrocie. Stosowanie polecehn przez
przetozonych wyzszego szczebla powinno mieé¢ miejsce w
wyjatkowych i uzasadnionych przypadkach. W przedsiebiorstwie
KROSS nastepuje rozdzielenie kompetencji decyzyjnych od
kompetencji fachowych.

W firmie KROSS stanowiska sztabowe realizujg zadania
koordynujace w okreslonym obszarze przedsiebiorstwa, to jednak
nie ponoszg przy tym odpowiedzialno$ci o charakterze
operacyjnym.

Stanowiska sztabowe nie majg z reguty uprawnien o charakterze
stuzbowym, ale posiadajg uprawnienia w zakresie formutowania
specjalistycznych zalecen i sg uprawnione do wyrazania
akceptacji w przypadku wiekszych przedsiewzie¢ komdrek
liniowych.

Wystepuje tu zasada jednosci rozkazodawstwa. Dodatkowg istotng
cechg jest stworzenie specjalistycznego wsparcia dla
zarzadzania poprzez stworzenie komérek sztabowych. Menedzer
podejmuje decyzje i odpowiada za funkcjonowanie organizacji,
natomiast komérka sztabowa m.in.: zbiera informacje,
przygotowuje decyzje, daje rekomendacje, prowadzi prace
prognostyczne.

W strukturze firmy KROSS komérka sztabowa jest ulokowana przy
najwyzszym kierownictwie organizacji.

Struktura organizacyjna przedsiebiorstwa wielokrotnie

ulegata przeobrazeniom. W ramach struktury organizacyjnej
spotki KROSS znajdowaty sie trzy zaktady operacyjne, wszystkie
zwigzane z produkcja: w Przasznyszu, Przemyslu i Grudzigdzu.
Zaden z tych zaktadéw operacyjnych nie funkcjonowat jako
niezalezna jednostka dziatajgca na wtasny rachunek. Oprécz



trzech zak*addéw operacyjnych KROSS posiadat* jednostki
transportowe, handlowe, projektowe, konserwacji i produkcji
czesci zamiennych, warsztaty. Jednostki te sg wtgczone w
strukture Spotki.

0d 1990 do 1994 roku liczba pracownikéw w KROSS S.A. wzrosta o
okoto 30%. Zatrudnienie wynosito wowczas 422 osoby, w tym 319
pracowato w Przasznyszu, 59 w Przemyslu i 44 w Grudziadzu.

Rysunek 6. Schemat organizacyjny Dziatu Produkcji i
Zaopatrzenia firmy KROSS

Dziat Produkeyn
DP
Dyrektor Produkeyt 1 Zaopatrzenia
Proces . Planowanie zdolnosci produkcvinvch™

Planowanie Przygotowanie Produkeji 1
NP ] Technologia - TP
Planista Technolog
Proces ,, Planowanie operacyjne” Proces ,,Opracowanie nowych produkfow™
[ |
Wydziat Produkeji Wydziat Montazu Dzial Zaopatrzenia
PP MP ZP - Kierownik
Kierownik Produkep Eierownik Montazu Zaopatrzenia
Proces ,,Zaopatrzenie”
|
Magazyn Materiatow
Czesca
|
Magazyn
PoHabrykatow
I I I ]
Lakiernia Obreczownia Spawalnia Magazyn Materiztow
SUTOwWee

Zré6dto: opracowanie wtasne na podstawie materiatoéw
wewnetrznych firmy KROSS.

Stanowiska pracy sg grupowane wg funkcji organizacji, wedtug
klientow i wedtug lokalizacji. W przedsiebiorstwie, grupowanie



funkcjonalne wykorzystane jest w poszczegélnych dziatach
organizacji: ksiegowosci, kadr, administracyjno-gospodarczych,
kontroli i reklamacji, ustug. Grupowanie funkcjonalne pozwala
na mozliwos¢ przyjecia do pracy eksperta z danej dziedziny.
Takze

kierownik z danego dziatu ma %tatwiejszy nadzdér nad wykonywang
pracg swoich podwtadnych i tatwiejszg mozliwos¢ koordynacji
czynno$ci wewngtrz kazdego dziatu. Jako wade tego grupowania
mozna zauwazy¢, ze pracownicy poszczegélnych dziatdéw za bardzo
zajmujg sie pojedynczymi sprawami, nie biorgc pod uwage
rozwoju catej organizacji. W przedsiebiorstwie KROSS jest
niewiele szczebli zarzgdzania, rozpieto$¢ kierowania jest
duza, a komérki organizacyjne s — Swiadczy to o tym, ze jest
to struktura ptaska. Zaletg struktury ptaskiej jest duza
samodzielnos¢ pracownikéw, wada zas moze byC to, ze pracownik,
ktory nie jest odpowiednio przygotowany do podejmowania
decyzji, moze podejmowal dziatania nie zawsze zgodne z celami
organizacji.

Obok grupowania stanowisk pracy wystepuje tez specjalizacja
stanowisk pracy, czyli pewien sposd6b podziatu pracy. W
poszczegdlnych komérkach organizacyjnych pracuje wiecej niz
jedna osoba, wiec zadania sg odpowiednio przydzielone. Kazdy
pracownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie pewnej czesSci
powierzonych mu czynnosci, a nie za catos¢ zadania, przed
swoim kierownikiem.

W celu efektywniejszego dziatania KROSS przeprowadza sie
szkolenia wewngtrz organizacji jak 1 na zewnatrz. Szkolenia
trwajg przewaznie od jednego do siedmiu dni i konczg sie
egzaminem koncowym. Dziat* Kadr i Rachub Kadr zajmuje sie
organizacja szkolen, doksztat*caniem i doskonaleniem
pracownikéw KROSS oraz kadry kierowniczej, czyli jest
odpowiedzialny za przeprowadzenie kurséw dla listonoszy i
asystentow.

Rysunek 7. Schemat organizacyjny Dziatu Handlowego



Dziat Handlowy
DH
Dvrektor Handlowy
Proces ,, Planowanie sproedaiy™

Dzial marketingn Dziat Eksportu
MH L] EH
Kierownik Dzialu Marketingu Kierownik Dziatu Eksportu
ASO Administracja Siecia Sprzedazy
Kierownik ASO —  KH - Kontroler / Administrator
Sieci Sprzedazy

Magazyn WG Magazyvn Czesci Dziat Sprzedazy - SH
Kierownik Magazvnu Kierownik Kierownik Dzialu
WG Magazynu Czeici Sprzedazy / Handlowcey
Proces ,Realizacja Sprzedaiy™

Hurtownia Sklepy
Eierowmik: Hurtowni Eierownik Sklepu

|
Sklepy
Eierowmik: Sklepu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatoéw
wewnetrznych firmy KROSS.

W firmie KROSS znajdujg sie mechanizmy spajajgce pomocne w
procesie integrowania dzia*an réznych komérek organizacyjnych
w przedsiebiorstwie. Prawie kazdy z poszczegdlnych dziatdw
posiada jednostke organizacyjng, ktdéra zajmuje sie
dziatalnosSciag koordynacyjna np.:

»Dziat Ksiegowosci - nadzoruje i koordynuje
sprawozdawczo$¢ rzeczowg w podlegtych jednostkach;

»Dziat Handlowy — nadzoruje 1 koordynuje sprzedaz na
terenie kraju;

»Dziat Produkcji i Zaopatrzenia - Kkoordynuje prace
zwigzane z przyjmowaniem i rozliczaniem dostaw
materiatowych;

Wieloosobowe Stanowisko ds. Informatyki i Wdrozen -



koordynacja czynno$ci wchodzacych miedzy innymi w
zakres: informatycznego oprzyrzadowania stuzb oraz
ustug, prawidtowego wykorzystania systemow
informatycznych;

Funkcjonowanie i komunikacja w firmie jest sprawniejsze dzieki
systemowi technicznemu, ktéry sktada sie z takich czynnikéw
jak np. oprogramowania 1 sprzet komputerowy, inwestycje
kapitatowe potrzebne do wypetniania celdow przedsiebiorstwa.
Poszczegdélne dziaty w organizacji sg wyposazone w odpowiednie
oprogramowania komputerowe, dzieki temu praca jest
efektywniejsza.

KROSS sp. z 0.0. nie ma w petni struktury doskonatej, gdyz nie
uwzglednia wiele waznych wymogdéw. Czesto potrzeby pracownikéw
sg odstawiane na drugi plan, poniewaz wazniejsze sg sprawy
zwigzane z dziatalnosScig przedsiebiorstwa. Nie ma jeszcze
przeSwiadczenia, ze pracownicy odgrywajg duzg role w
prawidtowym funkcjonowaniu przedsiebiorstwa. Zdarza sie, ze
poszczegOlne dziaty czy zespoty, nie potrafig wspdtpracowac ze
sobg, co prowadzi do wielu niedoméwien, a nawet konfliktoéw.
Wadg jej sa mozliwe konflikty miedzy komdérkami liniowymi a
sztabowymi. I tak, w przypadku powodzenia komérka liniowa
sobie przepisuje sukces, natomiast w przypadku porazki za
zaistniata sytuacje wini komdrki sztabowe. Komdrka sztabowa
czesto zarzuca komdérkom liniowym, ze nie umiejg wykorzystad
ich rekomendacji.

Wydaje sie jednak, ze struktura organizacyjna przedsiebiorstwa
sprawdza sie, czego dowodem jest pierwsze miejsce na polskim
rynku. Kierownictwo przewiduje jeszcze lepsze wyniki w
przyszitym roku, po wprowadzeniu nowej struktury
organizacyjnej, ma wiec Swiadomos¢ duzego jej znaczenia dla
funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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Analiza sektorowa. Sita
oddziatywania dostawcow.

Gtéwnymi dostawcami dla sektora piwowarskiego sg producenci
chmielu oraz producenci opakowan szklanych i metalowych.
Browar korzysta takze z ustug zaktaddéw poligraficznych.

Browary w Zywcu pozyskujg chmiel z dwéch Zrédet. Pierwszym z
nich jest import chmielu 2z zagranicy. Ponad potowa
wykorzystywanego w produkcji chmielu pochodzi z importu.
Dostawcami sg firmy branzy rolno-spozywczej gtownie z Czech i
Wegier. Zywiec zawiera z nimi umowy na dostawe chmielu,
zabezpieczajagc sie tym samym przed ewentualnym skokiem cen
sprowadzanego surowca.

Drugim dostawcg chmielu sg krajowi producenci. Niskie cto oraz
niskie ceny sprawiajg, 1z browarowi bardziej optaca sie go
importowaé¢, niz kupowa¢ na rodzimym rynku. Krajowy jest
skupowany tylko ten o najlepszych parametrach. Uwarunkowania
te sprawiajg, 1z browar nie odczuwa zagrozenia ze strony
dostawcéw, (przynajmniej tych krajowych), gdyz nie majag oni
mozliwo$Sci wywierania zbyt duzego wptywu na browar. Sytuacja
ta jednakze moze sie zmieni¢, gdyz browar zostat zobowigzany
przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta do pokrycia w co
najmniej 25% swoich potrzeb chmielu na rynkach Polski w 1999
roku. W latach 2000-2005 wskaznik ten ma wzrosna¢ do 50%.

Na rynku opakowan szklanych, wsrdd hut szkta panuje duza
konkurencja. Browar Zywiec stara sie wybiera¢ tych dostawcéw,
ktéorzy majg najlepszag oferte, a wiec produkt o odpowiednich
parametrach, niskiej cenie i dobrej jakosci. Oferta wiekszos$ci
producentow spetnia wymagania stawiane przez browar, tak wiec
moze on sobie pozwoli¢ na duzg swobode w wyborze oferty.
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Podobna sytuacja panuje na rynku poligraficznym, z ustug
ktéorego browar réwniez korzysta. Panuje tam duza konkurencja
wiec wybierane sg oferty najbardziej atrakcyjne. Zywiec
korzysta gtéwnie z ustug wiekszych zaktadow.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Otoczenie spoteczne

Browar Zywiec poruszyt ostatnio problem reklamy piwa i
struktury spozycia alkoholu przez Polakéw. Prdbowano dowiesc,
iz reklama piwa moze przyczyni¢ sie do spadku spozycia
alkoholi wysokoprocentowych, a zwtaszcza wédki. Przedstawiono
dane z ktorych wynika, ze Polacy pija zaledwie 37 litrdéw piwa
na osobe rocznie, podczas gdy np. Niemcy — 145, a Czesi — 132
litry. Dowodzi to zdaniem Zywca, ze problem nadmiernego
spozyci alkoholu w Polsce nie jest wynikiem popularnosci piwa.

Nie zdato sie to na wiele, bo w kwestii zakazu reklamy nic sie
nie zmienito. W efekcie wymy$lono formute piwa bezalkoholowego
ktéorego niewielkie ilosci browar produkuje tylko dlatego aby
legalnie méc reklamowad swojg marke.

Zywiec chce aby jego marka nie kojarzyta sie tylko z
produktem. To ma by¢ réwniez styl zycia pociggajgcy dla ludzi
sukcesu, ludzi m*odych, studentéw. Poprzez tworzenie sieci
swoich pubdw, Zywiec chce propagowa¢ odpowiednig kulture
spozywania piwa, chce tworzy¢ pewien specyficzny klimat tam
panujacy.

Ostatnio Zywiec wraz z innymi wiekszymi polskimi browarami
wtgczyt sie do akcji ktorej celem jest ostrzeganie przed
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skutkami prowadzenia pojazdow mechanicznych pod wptywem
alkoholu.

Otoczenie spoteczne to jeden z podstawowych sktadnikodw
makrootoczenia, ktdérego wptyw na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa
bywa czesto niedoceniany, mimo ze w ditugim okresie moze on
determinowaé¢ sukces 1lub porazke organizacji. Elementy
spoteczne ksztattujg postawy, zachowania 1 oczekiwania
konsumentdéw, wptywaja na rynek pracy, styl zarzadzania,
sposoby komunikacji oraz wartosci uznawane za kluczowe w
relacjach z otoczeniem. Otoczenie spoteczne to nie tylko ogoét
relacji miedzyludzkich, ale réwniez normy kulturowe,
przekonania, struktura spoteczna, tempo zycia, poziom
wyksztatcenia oraz zmieniajgce sie trendy i styl zycia.
Wszystko to razem tworzy kontekst, w ktorym przedsiebiorstwo
musi umie¢ sie odnalez¢ i dostosowal swojg strategie, oferte
oraz spos6b prowadzenia biznesu.

Jednym z najistotniejszych elementéw otoczenia spotecznego
jest demografia, czyli liczba ludnos$ci, jej wiek, struktura
ptciowa, tempo przyrostu naturalnego, migracje 1 urbanizacja.
Przyktadowo, starzejgce sie spoteczenstwo oznacza konieczno$¢
przeksztatcania oferty produktowej i ustugowej w Kkierunku
lepiej dopasowanym do potrzeb seniorodow, takich jak produkty
zdrowotne, opieka dtugoterminowa czy ustugi transportowe o
podwyzszonej dostepnosci. Z drugiej strony, mtoda populacja
moze generowac¢ zapotrzebowanie na nowe technologie, edukacje,
rozrywke i elastyczne formy zatrudnienia. Réwniez migracje,
zaréwno wewnetrzne, jak 1 zagraniczne, prowadza do zmian
struktury spotecznej i majag wptyw na lokalne rynki pracy,
strukture konsumpcji oraz wielokulturowo$¢ Srodowiska
dziatania firm.

Drugim obszarem jest styl zycia i wartosci spoteczne, ktére
ksztattujg potrzeby konsumentéw, ich oczekiwania wobec marek,
a takze sposoby spedzania wolnego czasu i podejmowania decyzji
zakupowych. Obecnie obserwuje sie rosngcg Swiadomosd
ekologiczng 1 etyczng, co sprawia, ze konsumenci coraz



czesSciej wybieraja produkty ekologiczne, certyfikowane,
lokalne lub produkowane w sposéb odpowiedzialny spotecznie.
Wzrasta znaczenie idei zrdéwnowazonego rozwoju, a takze
oczekiwah wobec przejrzystosci dziatan przedsiebiorstw.
Wspétczesny konsument, szczegb6lnie z pokoleA Y i Z, oczekuje
od marek nie tylko dostarczenia wartosci uzytkowej, ale takze
reprezentowania okreslonych wartosci spotecznych i moralnych.

Kolejny wazny wymiar to poziom wyksztatcenia i SwiadomosSci
spotecznej, ktéry wptywa na sposéb korzystania z débr i ustug,
umiejetnos$¢ poszukiwania informacji, reagowanie na kampanie
marketingowe oraz gotowo$¢ do zmian. Wysoko wyedukowane
spoteczenstwo jest bardziej wymagajgce, szybciej adaptuje sie
do nowych technologii, cze$ciej podejmuje decyzje racjonalne i
dtugoterminowe. Z drugiej strony, nizszy poziom edukacji w
okreslonych grupach spotecznych moze ogranicza¢ dostep do
nowoczesnych ustug i produktdéw, zwieksza¢ podatnos¢ na
manipulacje oraz ogranicza¢ tempo transformacji cyfrowej.
Przedsiebiorstwa muszg zatem dostosowywaé¢ swdj jezyk
komunikacji, strukture przekazu i kanaty dystrybucji do
poziomu wyksztatcenia oraz preferencji odbiorcéw.

Otoczenie spoteczne to takze zmiany w strukturze rodziny i
modelach spotecznych, ktére wptywajg na wzorce konsumpcji,
oczekiwania wobec produktéw i ustug oraz sposéb funkcjonowania
rynku pracy. Przemiany w liczbie gospodarstw jednoosobowych,
wzrost liczby rodzin patchworkowych, zmniejszajgca sie liczba
dzieci w rodzinach czy rosngca liczba osdéb samotnych to
zjawiska, ktdére redefiniujg potrzeby mieszkaniowe, zywieniowe,
transportowe oraz formy spedzania czasu wolnego. Zmiana roli
kobiet w spoteczenistwie, rosngce znaczenie rdéwnouprawnienia
czy wieksze zaangazowanie mezczyzn w wychowanie dzieci
wptywajg rowniez na decyzje zakupowe, ukierunkowanie reklamy i
konstrukcje oferty.

Wreszcie nie mozna poming¢ spotecznych nastrojéw 1 zaufania
spotecznego, ktdore majg wptyw na poziom przedsiebiorczosci,
gotowos¢ do inwestycji, otwarto$s¢ na zmiany i relacje



spoteczne. Wysokie zaufanie spoteczne i stabilno$¢ relacji
miedzyludzkich sprzyjaja podejmowaniu wspélnych dziatan,
wspétpracy miedzysektorowej i budowaniu kapitatu spotecznego.
Z kolei narastajgce podziaty spoteczne, spadek zaufania do
instytucji, napiecia kulturowe czy radykalizacja nastrojow
mogg prowadzi¢ do wzrostu ryzyka reputacyjnego dla firm,
trudnosci w prowadzeniu dziatan marketingowych oraz
niestabilnosci rynku pracy.

Otoczenie spoteczne zmienia sie w sposéb ciggty, czesto w
sposob trudny do przewidzenia. Dlatego przedsiebiorstwa muszg
stale obserwowa¢ i analizowac¢ te zmiany, wykorzystywac badania
socjologiczne, dane demograficzne, analizy kulturowe oraz
trendy spoteczne. Zrozumienie otoczenia spotecznego pozwala
nie tylko lepiej odpowiada¢ na potrzeby klientéw, ale réwniez
budowa¢ pozytywny wizerunek, zaufanie spoteczne i trwatg
lojalnos¢ wobec marki. Umiejetno$¢ odczytywania tych sygnatéw
z otoczenia moze stanowi¢ o przewadze konkurencyjnej i
umozliwiacC skuteczne przewidywanie przysztych zmian rynkowych.
Dlatego integracja analiz spotecznych z catosSciowg strategig
przedsiebiorstwa staje sie dzi$ warunkiem efektywnego i
odpowiedzialnego zarzadzania.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Wymiar techniczny analizy
makrootoczenia

W 1997 roku Zywiec otwart nowa linie rozlewniczg w swoim
browarze w Cieszynie. Nowa linia ma wydajnos$¢ 50 tysiecy
butelek na godzine. Jest w peini zautomatyzowana, a praca
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linii steruja komputery. W browarze w Zywcu podobna linia
dziatata juz wczesniej. Pod wzgledem wydajnosci linia ta
ustepuje tylko linii rozlewniczej Browaru Tyskiego. Obecnie sg
w rozbudowie linie do rozlewu piwa w puszkach 1 modyfikowane
linie rozlewajgce piwo do beczek KEG. Zakt*ady Piwowarskie w
Zywcu posiadaja réwniez jedna z najnowoczeé$niejszych w kraju
linie produkcyjng ktdéra gwarantuje wytwarzanie produktu
najwyzszej jakosSci.

Wymiar techniczny analizy makrootoczenia odnosi sie do
wszystkich zmian i trenddéw w zakresie technologii, ktére majg
wptyw na sposéb funkcjonowania przedsiebiorstw, procesy
produkcyjne, komunikacje z klientami, strukture kosztéw,
kanaty dystrybucji oraz model biznesowy. W epoce postepujgcej
cyfryzacji, automatyzacji oraz powszechnego dostepu do
nowoczesnych narzedzi informatycznych, czynniki technologiczne
odgrywajg coraz istotniejszg role w ksztattowaniu przewagi
konkurencyjnej. Analiza tego wymiaru pozwala przedsiebiorstwom
nie tylko reagowa¢ na zachodzace zmiany, ale takze aktywnie je
wykorzystywaé¢ jako Zrédto innowacji i rozwoju.

Na pierwszy plan wysuwa sie tempo rozwoju technologicznego
oraz jego kierunki. Przedsiebiorstwa muszg monitorowa¢ nie
tylko nowo$ci pojawiajgce sie w ich branzy, ale réwniez
przetomowe innowacje z innych sektordow, ktére mogg mied
charakter wuniwersalny 1lub by¢ zastosowane w sposédb
adaptacyjny. Przyktadem moze by¢ rozwdj technologii sztucznej
inteligencji, Internetu Rzeczy, blockchaina, rozszerzonej
rzeczywistosci czy druku 3D — wszystkie te rozwigzania maja
potencjat do catkowitej zmiany sposobu projektowania,
wytwarzania i dostarczania produktéw oraz ustug. Organizacje,
ktore odpowiednio wczesnie identyfikujg i wdrazajg nowoczesne
technologie, mogg znaczgaco obnizy¢ koszty, zwiekszyd
elastycznos¢ produkcji i podniesc¢ jakos¢ oferowanych
rozwigzan.

Kolejnym elementem tego wymiaru jest dostepnos¢ i poziom
zaawansowania infrastruktury technicznej w kraju i regionie, w



ktérym dziata firma. Dotyczy to nie tylko dostepnos$ci
szybkiego internetu czy technologii mobilnych, ale réwniez
infrastruktury energetycznej, logistycznej, transportowej 1
telekomunikacyjnej. Przedsiebiorstwa dziatajgce w obszarach o
dobrze rozwinietej infrastrukturze maja lepsze warunki do
wdrazania nowych technologii, zarzadzania %*anAcuchem dostaw,
Swiadczenia ustug zdalnych i prowadzenia dziatalnosci e-
commerce. Z kolei ograniczenia infrastrukturalne mogg blokowad
rozwdéj, podnosi¢ koszty i ogranicza¢ mozliwosci ekspansji.
Dlatego analiza tego aspektu technicznego powinna uwzgledniad
nie tylko stan obecny, ale takze plany inwestycyjne panstwa i
samorzgdéw.

Istotny wptyw na funkcjonowanie firm majg rdéwniez zmiany w
technologiach komunikacyjnych, ktére radykalnie przeobrazity
sposoby kontaktu z klientami, partnerami 1 pracownikami.
Rozwdéj medidw spotecznosciowych, aplikacji mobilnych,
chatbotéw, narzedzi do wideokonferencji czy platform
wspOtpracy online zmienia sposOb zarzadzania relacjami oraz
otwiera nowe mozliwo$ci w zakresie marketingu i obstugi
klienta. Wraz z tym ros$nie znaczenie kompetencji cyfrowych,
zarzgdzania danymi i bezpieczenstwa informacji. Firmy, ktore
nie nadgzaja za tymi zmianami, mogg zostac¢ wykluczone z rynku
lub postrzegane jako przestarzate i nieatrakcyjne dla
nowoczesnego konsumenta.

Nie mozna takze poming¢ znaczenia automatyzacji i robotyzacji
proceséw, ktore wptywajg na strukture zatrudnienia, wydajnos¢
i jakos$¢ produkcji. Nowoczesne 1linie produkcyjne,
zrobotyzowane magazyny, inteligentne systemy zarzadzania
jakosScig czy rozwigzania z zakresu przemystu 4.0 pozwalaja na
znaczgce zwiekszenie efektywnosci operacyjnej. Jednak ich
wdrozenie wigze sie z konieczno$cig poniesienia istotnych
inwestycji, a takze 1z odpowiednim przygotowaniem
organizacyjnym i kadrowym. Wymaga to czesto zmiany catego
modelu zarzgdzania produkcjg, a takze przeksztatcenia roli
pracownikéw — z wykonawcow prostych czynnosci w operatorow,



analitykéw czy technikdéw zarzgdzajacych skomplikowanymi
systemami.

Wreszcie, wymiar techniczny obejmuje takze innowacyjnosé
gospodarki i system wsparcia dla rozwoju technologicznego, w
tym dostepnos¢ programéw badawczo-rozwojowych, wspoétprace z
uczelniami i instytutami naukowymi, a takze zachety podatkowe
i fundusze europejskie. Panstwo, poprzez swoje instrumenty,
moze aktywnie wspierad¢ przedsiebiorstwa w tworzeniu i
wdrazaniu innowacji. Analiza tego wymiaru pozwala firmom
identyfikowa¢ potencjalne Zrdédta finansowania innowacyjnych
projektéw, mozliwosci wspétpracy z sektorem nauki oraz
uczestniczy¢ w miedzynarodowych sieciach badawczo-
technologicznych.

Wymiar techniczny makrootoczenia to dynamicznie zmieniajaca
sie przestrzen, ktéra wymaga od przedsiebiorstw duzej
elastycznosci, otwartosci na eksperymenty oraz gotowosci do
ciggtego uczenia sie. Nie wystarczy jednorazowe wdrozenie
innowacji — konieczne jest stworzenie kultury organizacyjnej
sprzyjajgcej ciggtemu doskonaleniu, testowaniu nowych
rozwigzan 1 adaptacji do zmieniajgcych sie warunkéw
technologicznych. Tylko w ten sposdb organizacje mogg zachowad
swoja konkurencyjnos$¢, sprostal¢ oczekiwaniom rynku i
odpowiedzie¢ na wyzwania cyfrowej transformacji, ktére coraz
silniej redefiniujg istote prowadzenia dziatalnosSci
gospodarczej.

Omawiajgc wymiar techniczny analizy makrootoczenia, nie sposéb
poming¢ roli, jaka odgrywajg technologie informacyjne 1i
analityka danych. Wspdtczesne przedsiebiorstwa dziatajg w
otoczeniu przepeinionym informacjg - jej zbieranie,
przetwarzanie i interpretacja stanowig dzis o przewadze
konkurencyjnej. Technologie Big Data, Business Intelligence
czy zaawansowane modele predykcyjne pozwalajg na podejmowanie
decyzji opartych na danych, precyzyjne profilowanie klientéw,
optymalizacje %*ancucha dostaw i wczesne wykrywanie ryzyk
rynkowych. Firmy, ktdédre skutecznie inwestujg w systemy



analityczne oraz potrafig zbudowaé¢ wewnetrzne kompetencje do
pracy z danymi, zyskuja nie tylko lepszy wglad w sytuacje
rynkowg, ale réwniez mozliwosS¢ szybszego reagowania na zmiany
1 lepszego planowania strategicznego.

Réwnie istotne znaczenie w wymiarze technicznym maja innowacje
produktowe 1 procesowe. Rozwdj technologiczny umozliwia
wprowadzanie na rynek nowych, ulepszonych produktéw, ktére
lepiej odpowiadaja na potrzeby konsumentéw, charakteryzuja sie
wiekszg trwatoscia, wyzsza jakoscia, nizszym zuzyciem energii
lub materiatéw. Z drugiej strony innowacje procesowe — takie
jak cyfrowe zarzadzanie produkcjg, integracja systeméw ERP,
wdrazanie lean management — pozwalaja usprawnia¢ dziatalnos$¢
operacyjng, skraca¢ czas realizacji zaméwien, eliminowad
straty i poprawiad satysfakcje klientéw. Analiza otoczenia
technicznego pozwala identyfikowac obszary, w ktdrych
innowacje moga przynies¢ najwieksze korzys$ci oraz ocenié¢ ich
optacalnos¢ i wptyw na strukture organizacyjng firmy.

Coraz wiekszg wage w analizie technicznej zyskuje réwniez
cyberbezpieczenstwo. Postepujgca <cyfryzacja gospodarki
zwieksza ryzyko atakow hakerskich, wyciekdéw danych oraz
roznego rodzaju incydentdw naruszajacych integralnosé¢ systemow
informatycznych. Ochrona danych klientdw, zabezpieczenie
systeméw transakcyjnych, zgodno$¢ z przepisami (np. RODO) oraz
budowanie zaufania do cyfrowych kanatdéw sprzedazy stajg sie
strategicznymi wyzwaniami. Firmy muszg nie tylko wdrazad
odpowiednie zabezpieczenia techniczne, ale takze edukowat
swoich pracownikdéw i klientdéw w zakresie odpowiedzialnego
korzystania z narzedzi cyfrowych. W tym kontek$cie analiza
technicznego otoczenia uwzglednia takze poziom ryzyka
technologicznego oraz zdolnos¢ organizacji do jego
ograniczania.

Niezwykle dynamicznym obszarem sg takze technologie
srodowiskowe i proekologiczne, ktdre taczg wymiar techniczny z
regulacjami prawnymi 1 spotecznymi oczekiwaniami. Firmy musza
dzis wdraza¢ technologie ograniczajgce emisje CO:z,



poprawiajgce efektywnos¢ energetyczng, umozliwiajgce recykling
surowcOw czy ograniczajgce zuzycie plastiku. Rosngca presja ze
strony regulatoréw i konsumentdédw sprawia, ze ekoinnowacje
stajg sie nie tylko wymogiem etycznym, ale réwniez Zrddiem
przewagi rynkowej 1 dostepu do preferencyjnych 2Zrdédet
finansowania. Analiza makrootoczenia powinna uwzgledniad
kierunki rozwoju takich technologii, dostepnos$¢ grantéw i ulg
podatkowych oraz mozliwosci wspétpracy z wyspecjalizowanymi
dostawcami rozwigzan $rodowiskowych.

Wreszcie, nalezy zwréci¢ uwage na globalizacje wiedzy 1i
transfer technologii, ktdére sprawiajg, ze innowacje nie sg juz
wytgczng domeng krajow wysoko rozwinietych. Poprzez wspoitprace
miedzynarodowg, uczestnictwo w klastrach technologicznych,
inkubatorach innowacji czy programach UE, nawet mniejsze
przedsiebiorstwa majg dzi$ szanse na pozyskiwanie najnowszych
rozwigzan, partneréw do wspdlnych badan oraz dostep do know-
how z catego swiata. Dzieki temu technologia przestaje by¢
barierg, a staje sie pomostem tgczacym lokalne potrzeby z
globalnym potencjatem 1innowacyjnym. Skuteczna analiza
technicznego otoczenia powinna wiec uwzgledniaé¢ rodwniez
czynniki internacjonalizacji technologii i dynamike globalnych
rynkéw innowacji.

Podsumowujgc, wymiar techniczny makrootoczenia to obecnie
jeden z kluczowych obszaréw decydujgcych o konkurencyjnosci
przedsiebiorstw. Technologia wpt*ywa na wszystkie aspekty
funkcjonowania organizacji — od projektowania produktu, przez
produkcje i logistyke, po obstuge klienta i komunikacje
marketingowg. Firmy, ktdére umiejetnie analizuja otoczenie
technologiczne, inwestujg w innowacje oraz ksztattujg wtasny
potencjat badawczo-rozwojowy, zyskujag strategiczng zdolnos¢ do
reagowania na zmiany i ksztattowania przysztosci swojej
branzy.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach



https://pisanie.edu.pl/

prawa.

Wymiar ekonomiczny analizy
makrootoczenia

Mniejszy wzrost gospodarczy 1 nizsze przychody przedsiebiorstw
(z wyjatkiem wiekszych spotek, ktdérych dochody powinny sie
utrzymaé¢ na ponadprzecietnym poziomie, a do takich jest
zaliczany Zywiec) réwnowazy perspektywa dalszych redukcji stép
procentowych 1 korzystna (z punktu widzenia zagranicznych
inwestoréw) wycena polskich przedsiebiorstw.

Na szczegdlng uwage zastuguje réwniez fakt, planuje sie
zniesienie lub zmniejszenie cet* na piwo importowane z panstw
CEFTA. Bedzie to czynnik majacy niekorzystny wpityw na
dziatanie polskiego sektora piwowarskiego.

Wymiar ekonomiczny analizy makrootoczenia odgrywa kluczowa
role w procesie strategicznego zarzgdzania organizacja,
poniewaz bezposrednio wpitywa na otoczenie, w ktdérym
funkcjonuje przedsiebiorstwo. 0dnosi sie on do tych elementéw
gospodarki, ktére ksztattujg warunki dziatalno$ci wszystkich
podmiotéw rynkowych, niezaleznie od ich wielkosci, sektora czy
formy prawnej. Czynniki ekonomiczne wptywajg zardéwno na strone
popytowa, jak i podazowg, warunkujgc mozliwo$ci sprzedazy,
koszty produkcji, dostep do finansowania czy skale inwestycji.
Dlatego ich identyfikacja, analiza i interpretacja maja
kluczowe znaczenie dla skutecznego planowania strategicznego.

Jednym z najwazniejszych czynnikéw ekonomicznych jest tempo
wzrostu gospodarczego, najczesSciej wyrazane przez zmiany
Produktu Krajowego Brutto (PKB). Wzrost PKB sygnalizuje
poprawe koniunktury i zwiekszong aktywno$¢ gospodarczg, co
sprzyja rozwojowi przedsiebiorstw, wzrostowi inwestycji 1
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zwiekszonemu popytowi konsumpcyjnemu. Z kolei spadek Llub
stagnacja PKB wskazuje na recesje lub ostabienie rynku, co
moze wymusi¢ ograniczenia kosztdw, zmniejszenie zatrudnienia
czy wycofywanie sie z mniej rentownych segmentdéw. Wahania
cyklu koniunkturalnego powinny by¢ brane pod uwage przy ocenie
ryzyka dziatalno$ci oraz przy formutowaniu strategii ekspansji
lub defensywy.

Drugim istotnym aspektem jest poziom inflacji, ktdéry wptywa na
site nabywczg konsumentdéw, koszty produkcji i decyzje
inwestycyjne. Wysoka inflacja moze prowadzi¢ do wzrostu
kosztéw surowcoéw, wynagrodzen oraz cen energii, co przektada
sie na wyzsze ceny koncowe produktow i potencjalne
zmniejszenie konkurencyjnos$ci. Z drugiej strony, umiarkowany
poziom inflacji bywa korzystny, jesli towarzyszy mu wzrost
popytu i wynagrodzen. Przedsiebiorstwa muszg nie tylko
przewidywa¢ zmiany inflacyjne, ale takze umie¢ dostosowad
swoje strategie cenowe i kosztowe, by minimalizowac¢ negatywny
wptyw zmian cen na rentownos¢.

Kolejnym elementem analizy jest poziom bezrobocia oraz ogdlna
sytuacja na rynku pracy. Wysoki poziom bezrobocia moze
prowadzi¢ do zmniejszenia sity nabywczej ludno$ci i obnizenia
popytu na dobra i ustugi. Z drugiej strony, dla pracodawcolw
moze to oznacza¢ wiekszg dostepnos¢ sity roboczej oraz nizszy
poziom presji ptacowej. Niski poziom bezrobocia oznacza
natomiast +trudnosci w pozyskiwaniu wykwalifikowanych
pracownikéw i wzrost kosztdéw zatrudnienia. Wymiar ekonomiczny
obejmuje zatem réwniez analize struktury zatrudnienia,
mobilnos$ci zawodowej oraz polityki migracyjnej, ktére moga
wptywaé¢ na decyzje o lokalizacji dzia*alnosSci czy rozwoju
nowych inwestycji.

Waznym sktadnikiem makrootoczenia ekonomicznego sg takze stopy
procentowe, ktore determinuja koszty kapitatu i sktonnos¢ firm
do podejmowania inwestycji finansowanych dtugiem. Wysokie
stopy procentowe zniechecajg do kredytowania i ograniczaja
zdolnos¢ firm do finansowania ekspansji. Niskie stopy



sprzyjajg natomiast zwiekszonej aktywno$ci inwestycyjnej, ale
mogg tez prowadzi¢ do przegrzania gospodarki i powstawania
baniek spekulacyjnych. Decyzje bankdéw centralnych w zakresie
polityki monetarnej majag zatem istotny wpiyw na planowanie
finansowe firm, poziom zadtuzenia i strategie cenowe.

Nie mozna takze poming¢ takich czynnikéw jak kursy walutowe,
szczegolnie w przypadku firm prowadzacych dziatalnos¢
miedzynarodowg lub uzaleznionych od importu surowcéw i
komponentdéw. Wahania kursdéw walutowych moga znaczgco zmieniacd
optacalno$¢ eksportu, koszt zakupu doébr importowanych oraz
wartos¢ zobowigzan denominowanych w walutach obcych.
Przedsiebiorstwa muszg zatem prowadzi¢ analize ryzyka
walutowego oraz podejmowa¢ decyzje dotyczace hedgingu,
dywersyfikacji geograficznej i optymalizacji *ancucha dostaw w
kontekscie zmiennosci rynku walutowego.

Podsumowujac, wymiar ekonomiczny analizy makrootoczenia
dostarcza przedsiebiorstwu kluczowych informacji o stanie 1
perspektywach otoczenia gospodarczego, w ktérym funkcjonuje.
Czynniki takie jak wzrost gospodarczy, inflacja, bezrobocie,
stopy procentowe czy kursy walutowe determinujg mozliwoS$ci
wzrostu, strukture kosztédw oraz poziom ryzyka strategicznego.
Ich prawidtowa identyfikacja 1 interpretacja stanowig
fundament trafnych decyzji zarzadczych, zardéwno w zakresie
ekspansji, jak 1 zabezpieczania sie przed zagrozeniami
wynikajagcymi z otoczenia makroekonomicznego. W warunkach
globalnej zmiennosci i niepewnos$ci, umiejetno$¢ analizy tych
zjawisk staje sie jedng =z kluczowych kompetencji
przedsiebiorstw dgzgcych do utrzymania konkurencyjnosci i
dtugofalowego rozwoju.

W analizie makrootoczenia nalezy uwzglednié¢ wptyw polityki
fiskalnej prowadzonej przez rzad, a zwtaszcza decyzji
dotyczgcych poziomu opodatkowania oraz wydatkéw publicznych.
Zmiany w podatkach dochodowych, VAT czy sktadkach na
ubezpieczenia spoteczne wptywajg bezposSrednio na poziom
kosztéw ponoszonych przez przedsiebiorstwa oraz na realne



dochody konsumentéw. Zwiekszenie obcigzen podatkowych moze
skutkowa¢ ograniczeniem rentownosci i zmniejszeniem sktonnos$ci
do inwestycji, natomiast obnizki mogg stymulowac aktywnos¢
gospodarczg. Réwnie istotne sg wydatki publiczne, szczegdlnie
te zwigzane z inwestycjami infrastrukturalnymi, subsydiami dla
okreslonych branz «czy wsparciem innowacyjnosci.
Przedsiebiorstwa powinny monitorowa¢ kierunki polityki
fiskalnej, aby odpowiednio planowad¢ swoja aktywnos¢ w
kontekScie mozliwych ulg, dotacji czy zaméwien publicznych.

Kolejnym elementem, ktdry powinien znalez¢ sie w centrum
zainteresowania firm analizujgcych makrootoczenie, jest
sytuacja na rynkach finansowych, w tym dostepno$¢ kapitatu,
nastroje inwestordw oraz kondycja sektora bankowego. Stabilny,
dobrze funkcjonujacy system finansowy utatwia pozyskiwanie
finansowania, zaréwno w formie kredytéw, jak i emisji
obligacji lub akcji. Kryzysy finansowe, spadek zaufania do
instytucji kredytowych czy gwattowne zmiany wartosci indekséw
gietdowych moga istotnie ograniczy¢ zdolnos¢ firm do
finansowania nowych projektow i zwiekszy¢ koszt kapitatu.
Przedsiebiorstwa muszg zatem by¢ przygotowane na mozliwos¢
zmiany 7Zrd6det finansowania i opracowywad scenariusze
alternatywne na wypadek ograniczenia ptynnosci w sektorze
finansowym.

Nie mozna réwniez poming¢ znaczenia bilansu handlowego i
polityki handlowej panstwa. W przypadku gospodarki otwartej,
ktéorej istotnym elementem jest wymiana miedzynarodowa, saldo
eksportu i importu oraz relacje handlowe z innymi krajami maja
duze znaczenie. Deficyt w handlu zagranicznym moze prowadzi¢
do presji na ostabienie waluty krajowej, co wptywa na
konkurencyjnos¢ eksportu, ale takze podnosi koszty importu. Z
kolei nadwyzka handlowa moze sSwiadczy¢ o sile krajowych
producentdéw na rynkach zagranicznych. Warto takze Sledzi¢
zmiany w przepisach celnych, umowach handlowych, a takze
potencjalne konflikty handlowe, ktdre moga wptywad na
dostepnos¢ rynkéw i koszty dziatalnosci miedzynarodowej.



Wymiar ekonomiczny analizy makrootoczenia obejmuje réwniez
tendencje demograficzne i dochodowe spoteczenstwa, poniewaz
wptywajg one na strukture i wielko$¢ popytu. Starzenie sie
spoteczenstwa, migracje, wzrost 1liczby jednoosobowych
gospodarstw domowych czy zmiany w poziomie dochodow
rozporzadzalnych to zjawiska, ktére redefiniuja potrzeby
konsumentéw i wymuszajg dostosowanie oferty produktéw oraz
kanatéw dystrybucji. Wzrost zamoznosci klasy Sredniej moze
napedza¢ popyt na dobra luksusowe, podczas gdy wzrost
nierownosci dochodowych moze zwiekszal znaczenie segmentu
produktéw ekonomicznych. Firmy powinny zatem prowadzi¢ analize
struktury gospodarstw domowych 1 preferencji zakupowych, aby
lepiej dopasowa¢ swojg strategie marketingowg do aktualnych
trendéw spoteczno-ekonomicznych.

Na zakonczenie warto podkreslié¢ znaczenie globalnych czynnikéw
ekonomicznych, ktére coraz czesSciej ksztattujga warunki
funkcjonowania nawet lokalnych przedsiebiorstw. Zjawiska takie
jak zmiany cen surowcOw na rynkach Swiatowych, decyzje
amerykanskiej Rezerwy Federalnej czy Europejskiego Banku
Centralnego, kryzysy zadtuzeniowe w krajach rozwijajgcych sie,
a nawet sytuacja gospodarcza w Chinach czy Indiach, mogg miec
bezposrednie konsekwencje dla polskich firm. Globalizacja i
integracja rynkow sprawiajg, ze przedsiebiorstwa musza by¢ nie
tylko Swiadome krajowych wskazZznikéw makroekonomicznych, ale
rowniez analizowa¢ i interpretowaé¢ dane dotyczgce sSwiatowe]j
gospodarki. Obejmuje to takze monitoring trendéw
makroekonomicznych publikowanych przez miedzynarodowe
instytucje, takie jak Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, Bank
Swiatowy czy OECD.

Wymiar ekonomiczny analizy makrootoczenia nie jest
jednorazowym dziataniem, lecz procesem ciggitym, ktéory wymaga
systematycznego zbierania danych, ich 1interpretacji oraz
przeksztatcania w konkretne wnioski strategiczne. Tylko dzieki
biezgcemu monitorowaniu tych czynnikéw przedsiebiorstwa sg w
stanie elastycznie reagowa¢ na zmieniajgce sie warunki,



przewidywal zagrozenia oraz wykorzystywad¢ szanse rynkowe.
Ekonomia jako element makrootoczenia to nie tylko zbidr liczb
i wskaznikéw, ale przede wszystkim tto, na ktédrym rozgrywaja
sie strategiczne wybory dotyczgce inwestycji, ekspansji,
dywersyfikacji czy restrukturyzacji. W dynamicznym otoczeniu
gospodarczym zdolnos¢ do efektywnej analizy ekonomicznej
stanowi nieodzowny element przewagi informacyjnej 1
konkurencyjnej wsp6tczesnych organizacji.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Analiza SWOT.

Analiza SWOT opiera sie na wynikach szczeg6towej analizy
otoczenia oraz analizy wtasnego potencjatu rozwojowego. Na
podstawie analizy wtasnego potencjatu rozwojowego mozemy
okresli¢ jakie sg mocne i stabe strony browaru. Ocena taka
jest mozliwa jesli mamy doktadne rozpoznanie naszej pozycji
rynkowej i rozwojowej oraz pozycji konkurentow. Z kolei
zagrozenia 1 szanse odnoszg sie do otoczenia browaru. Na
podstawie analizy SWOT mozliwe jest wyznaczenie celéw i zadan
strategicznych.

® Silne strony.

Powszechnie znana marka w kraju. Browar Zywiec jako jeden z
niewielu moze sie poszczyci¢ tym, iz jego marka znana jest na
terenie catego kraju juz od kilkunastu lat. Obecnie klient ma
do wyboru co prawda kilkadziesigt gatunkdéw piwa browarow z
catego kraju, jednak jeszcze kilka lat temu byty one znane
tylko w pewnych regionach badZz tez nie istniaty wcale. Dzieki
temu marka Zywiec ma opinie dobrej i znanej marki.
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Znaczgcy udziat w rynku. Znaczacy udziat w rynku wynika
rowniez z faktu istnienia na rynku od kilkunastu lat. Piwo
zywieckie, obok Okocimia, byto jeszcze do niedawna jedng z
nielicznych marek znanych na terenie cat*ego kraju. Poprzez to
posiadato réwniez duzy udziat w rynku piwnym. 0d kiedy
pojawito sie na terenie catego kraju kilkadziesigt innych
marek, udziat Zywca automatycznie zmalat. Obecnie wynosi 13,6
%. Jednakze po fuzji z grupg Brewpole, nowy Zywiec bedzie mia%
ok. 40 % udziatu w rynku. W ten sposéb nowy Zywiec zapewni
sobie role lidera na krajowym rynku piwowarskim.

Nowoczesny park maszynowy. Browar zywiecki posiada nowoczesne
linie produkcyjne i rozlewnicze w swoich browarach. Jezeli ten
fakt powigzemy z tradycyjnymli recepturami wazenia piwa
stosowanymi od lat, otrzymujemy produkt o najwyzszej klasie,
cechujacy sie zawsze takimi samymi parametrami.

Renomowany inwestor strategiczny. W zwigzku ze zmianami jakie
zachodzity w przemys$le piwnym w Polsce, koniecznym stato sie
pozyskanie inwestora strategicznego. Zostat nim znany na catym
Swiecie holenderski producent piwa HEINEKEN Int. Beheer B.V.
Obecnie posiada on 75 % akcji Zywca. Dzieki fuzji Zywca z
grupa Brewpole, Heineken bedzie wazy¢ w Polsce 7 mln
hektolitréw piwa rocznie. Tym samym nowy Zywiec stanie sie
najwiekszym co do wolumenu browarem Heinekena w skali Swiata.
Obroty po fuzji Zywca bedg wynosié ponad 1 mld z%.

Konsolidacja z Brewpole. Konsolidacja z grupg Brewpole sprawi,
iz nowo powstata spotka bedzie stanowita powazne zagrozenie
dla wszystkich browardéw krajowych. Bedzie mogta rdéwniez
skutecznie przeciwstawia¢ sie konkurencji zagranicznej ktéra w
najblizszym czasie z pewnos$cig pojawi sie na Polskim rynku.

@ Stabe strony.

Sezonowos¢ sprzedazy. Piwo jest produktem w duzej mierze
sezonowym. Jego konsumpcja jest wysoka w okresie letnim (maj-
listopad). W tym czasie obserwuje sie wzmozony popyt na ten



produkt. Jednakze w miesigcach zimowych popyt na piwo maleje.
W pordwnaniu do lat ubiegtych daje sie zaobserwowac, iz
proporcja ta ulega zmianie i coraz wiecej konsumentéw siega po
ten produkt takze w okresie zimowym.

Sezonowo$¢ sprzedazy wigze sie oczywiscie z ograniczeniem
produkcji, a co za tym idzie ze zmniejszong sprzedazag 1
mniejszym zyskiem. Browar musi ponosic¢ takze koszty zwigzane z
utrzymaniem linii produkcyjnych, amortyzacjg tych linii cho¢ w
tym czasie nie sg w peitni wykorzystywane. Ograniczenie
produkcji wigze sie takze z czesSciowa redukcjg zatrudnienia,
cho¢ zaktad robi wszystko aby byto ono jak najnizsze.

Koniecznos¢ ponoszenia wysokich naktaddéw na marketing i
reklame. Jest to problem ktéry podobnie jak i sezonowo$¢
sprzedazy dotyczy wszystkich browardéw. Browar ktdry chce by¢
widoczny na rynku i chce promowa¢ swdj produkt (takim jest
Zywiec) musi ponosi¢ olbrzymie naktady na promocje swojego
wyrobu. W trwajgcej wojnie o konsumenta browary przescigaja
sie w formach promocji swojej marki. Browar zywiecki chce
dotrze¢ do potencjalnego klienta nie tylko poprzez reklame w
mediach, prasie czy na bilboardach ale takze poprzez
sponsorowanie imprez sportowych, muzycznych i rozrywkowych — a
to kosztuje.

® Szanse.

Wzrost konsumpcji piwa. W Polsce pomimo dos$¢ duzej ilosSci
spozywanego alkoholu, konsumpcja piwa nie stoi na wysokim
poziomie. Przyktadowo Czesi spozywajg 132 1. tego napoju
rocznie, Niemcy 145 1.,a Polacy 37 1. Jednakze od pewnego
czasu obserwuje sie wzrost konsumpcji piwa w Polsce.

Zwiekszenie produkcji. Wzrostowi konsumpcji piwa bedzie
towarzyszy¢ zwiekszenie produkcji, co z kolei wptynie na
dochody przedsiebiorstwa. Wzrost produkcji bedzie mozliwy
rowniez dzieki modernizacji linii produkcyjnych, gdyz czesto
zdarzato sie, 1z moce produkcyjne zaktadu byty ograniczone



przez ,wgskie gardta” czyli starg linie rozlewniczg.
® Zagrozenia.

Wzrost konkurencji krajowej. Konkurencja w branzy jest jednym
z najwiekszych zagrozen dla zaktadu. Wraz z nastaniem
gospodarki rynkowej konkurencja coraz bardziej przybiera na
sile. Krajowi producenci przescigajg sie w sposobach
zdobywania klienta. Stosowana jest zardowno wojna cenowa jak i
préby pozyskania klienta poprzez rdéznego rodzaju promocje,
konkursy. Wzrost konkurencji wigze sie z czeSciowym odptywem
klienteli, w efekcie czego przedsiebiorstwo uzyskuje mniejsze
dochody. Nalezy wiec umie¢ zadba¢ o to aby konkurenci w jak
najmniejszym stopniu mogli oddziatywac¢ na nasz browar.

Obnizka (zniesienie) cet na piwo importowane z panstw CEFTA.
Oprécz konkurencji krajowej duzym zagrozeniem jest konkurencja
zagraniczna. Zapowiadana obnizka lub catkowite zniesienie cet
na piwo z panstw CEFTA sprawi, iz produkty te stang sie nie
konkurencyjne nie tylko pod wzgledem jakosciowym ale takze pod
wzgledem cenowym.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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