Struktura organizacyjna
Optimus Technologie SA

Strukture organizacyjng oraz <cele stawiane przed
poszczegélnymi cztonkami zarzgdu Optimus Technologie S.A.
przedstawia rysunek nr 11.

Rysunek 11. Struktura organizacyjna spoétki Optimus
Technologie S.A.

[niestety, rysunek zaginat]

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Optimus
Technologie S.A.

Grupa Optimus Technologie S.A. sktada sie z ponad 30 spdtek
zaleznych 1 stowarzyszonych. Inwestycje kapitatowe podzielona
sg wg dwéch podstawowych kryteriéw: produktowego — zwigzanego
z rozwojem, sprzedazg i dostawg okreslonych produktéw i ustug,
geograficznego — zwigzanego ze strukturg dystrybucyjng.

Rysunek 12. Spétki zalezne od Optimus Technologie S.A.
[niestety, rysunek zaginagt]

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Optimus
Technologie S.A.

Rysunek nr 12 w spos6b graficzny przedstawia najwazniejsze
sp6tki zalezne od Optimus Technologie S.A. z okres$leniem typu
dziatalno$ci i wielkosci udziatu.

Obecna strategia sprzedazy =zaktada wykorzystanie dwdch
podstawowych kanatow sprzedazy produktoéw, towardw i ustug

sprzedaz bezposrednia (sprzedaz do klientéw instytucjonalnych
poprzez system zaméwien publicznych lub eksport oraz sprzedaz
internetowa);
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sprzedaz posrednia (sie¢ dealerska, hipermarkety, sprzedaz do
innych sieci dystrybucyjnych).

W ciggu 11 lat dziatalno$ci Optimus S.A. zbudowat ogdlnopolska
sie¢ sprzedazy produktow, towardéw i ustug. Sieé ta jest
tworzona przez:

 Centrale Optimus Technologie S.A. w Nowym Sgczu wraz z
Oddziatem w Bydgoszczy, ktore speiniajg role centrow
handlowo-logistycznych oraz petnig funkcje, tak jak
pozostate cztery oddziaty zaplecza technologiczno-
serwisowego;

» Firmy Grupy Optimus Technologie SA funkcjonujgce jako
samodzielne spo6tki, ktdére prowadzg kompleksowa obstuge
przedsiebiorstw jednostek administracji w swoich
regionach, czesciowo obstuge klienta w swoich sklepach.
Oferujg produkty Optimus oraz wtasne rozwigzania;

= Autoryzowanych dealeréw — silni w swoich miastach i
regionach, niezalezne firmy komputerowe, ktdre zawarty
umowy handlowe i serwisowe z Optimus S.A.

= Dealeréw — niewielkie, kilkuosobowe firmy posiadajgce w
swojej ofercie produkty Optimus.

WSsrdéd gtdéwnych odbiorcéw sprzetu i ustug Optimus S.A. mozna
wymienic:

» jednostki administracji panstwowej: (Ministerstwo Obrony
Narodowej, Ministerstwo Edukacji Narodowej, Ministerstwo
Spraw Zagranicznych, Ministerstwo Zdrowia, Komenda
Gtéwna Policji, Centrum Szkolenia Policji, Rzgdowe
Centrum Studidow Strategicznych, Instytut tacznosci,
Urzedy Miasta: Kalisz, Chrzandéw, Bydgoszcz, Gdansk,
Urzedy Wojewddzkie: Bydgoszcz, Czestochowa, Tarnoéw).

» banki i firmy ubezpieczeniowe: (PZU S.A , Pomorski Bank
Kredytowy, Wielkopolski Bank Kredytowy, Bank
Przemystowo-Handlowy S.A., Bank Gospodarki Zywno$ciowej
S.A., ZUS — oddziaty terenowe).

=uczelnie i placowki naukowo-badawcze: (Uniwersytet



Slaski, Akademia Ekonomiczna Poznan, Komitet Badanh
Naukowych, Politechnika Gdanska, Akademia Marynarki
Wojennej, Politechnika Slaska, Uniwersytet tdédzki,
Akademia GOrniczo — Hutnicza)

= zaktady przemystowe i handlowe: (DolnosSlagskie Centrum
Hurtu Spozywczego Wroctaw, Zakt*ady Chemiczne Rokita,
Zaktady Ceramiczne Bolestawiec, PPU Budomat w
Bydgoszczy, PZZ S.A. w Bydgoszczy, Zaktady Chemiczne
Zachem w Bydgoszczy, PKP — 0ddziaty terenowe, Fabryka
Przektadni Samochodowych w Tczewie, PPUP Poczta Polska)

=organizacje og6lnokrajowe: (Krajowy Zarzad Parkéw
Narodowych, Powszechny Elektroniczny System Ewidencji
Ludnosci — PESEL, Krajowe Biuro Wyborcze).

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Pozycja rynkowa Optimus SA

Polski rynek komputeréw PC okresla sie mianem niedojrzatego.
Wyznacznikiem tej niedojrzatosci jest brak dominacji marek
miedzynarodowych, przede wszystkim amerykanskich nad
producentami lokalnymi. Na podstawie rozwoju sytuacji na
rynkach Europy Zachodniej, oraz Czech, Wegier i Rosji gdzie
dominuja marki amerykanskie, jak Dell, Compagq, IBM oraz
Hewlett-Packard, mozna oczekiwa¢ podobnego scenariusza takze
na ignorowanym dotychczas przez najwiekszych rynku polskim. Na
razie dwa pierwsze miejsca nalezg do polskich firm — Optimusa
i JTT, ktore tacznie stanowig ponad 35% rynku. Wida¢ jednak
coraz wiekszg presje ze strony zachodnich producentéw i
dystrybutoréw, ktdorzy na przestrzeni ostatnich dwéch lat
zwiekszyli udziat w naszym rynku. Rysunek nr 10 przedstawia
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udziat poszczegdélnych marek komputerdw osobistych w polskim
rynku IT w 2000 r.

Rysunek 10. Udziat producentéw w polskim rynku PC w roku 2000
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Zrédto: idg.pl/news

W roku 2001 ze wzgledu na trudno$ci finansowe oraz proces
podziatu spo6tki zardéwno poziom produkcji jak i sprzedazy
komputeréw marki Optimus znacznie sie zmniejszyt. Firma w
sumie sprzedata niewiele ponad 80 tys. komputerdédw osobistych
co stanowito ponad 12% udziatu w rynku. Wedtug miedzynarodowej
firmy zajmujgcej sie badaniem rynku — International Data
Corporation (IDC), sprzedaz PC w Polsce osiggneta w 2001 roku
rekordowg ilos¢ 650 tys. szt., natomiast rok wczesniej
sprzedano ich oko*o 590 tys. szt. Szacuje sie, ze w ciagu
najblizszych 5 lat liczba sprzedawanych w Polsce komputeréw
osobistych wzrastac¢ bedzie o 15% rocznie.

Pomimo spadkowej dynamiki wzrostu sprzedazy komputerow
osobistych w pierwszej potowie 2001 roku w Polsce i na
Swiecie. Rynek PC ma przed sobg jeszcze duzy, niewykorzystany
potencjat. Szczegdélnie optymistyczne prognozy generowane Ssg w
odniesieniu do rynku MSP, zatrudniajgcych od 10 do 500 osodb.
Wedtug rdéznych zrodet ponad potowa, a nawet 60% firm z
segmentu MSP nie posiada komputera. Kluczowym czynnikiem
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warunkujacym zakup komputera dla wiekszosci matych firm jest
jego cena, rzetelne wsparcie techniczne oraz opieka
gwarancyjna. Optimus Technologie, kontynuujgc dziatalnos¢
Sp6tki Optimus SA, bedzie rozwijat swojg oferte komputeréw
biurowych pod katem dostarczenia wszystkich tych cech, a
dodatkowo zapewniat bedzie stabilnos¢ pracy, nowoczesnosS¢ i
wysoka jakos$¢ produktow.

Komputery biurowe wyrdézniaja sie wysoka funkcjonalnoScia,
atrakcyjnym wzornictwem 1 zastosowaniem unikalnych
ergonomicznych rozwigzan, jak rdéwniez gotowosScig do pracy w
lokalnej sieci komputerowej i internecie. Mozna oczekiwad, ze
wtasnie rynek MSP bedzie sitg napedowa popytu rynkowego na
komputery osobiste przez najblizszych kilka lat.

Drugim kluczowym segmentem rynkowym dla dziatalnosci Optimus
Technologie w ramach oferty komputerowej bedg uzytkownicy
domowi. Penetracja komputeréw wsrdéd gospodarstw domowych w
Polsce szacowana jest na okoto 10-12%, podczas gdy w Stanach
Zjednoczonych odsetek ten jest niewspdimiernie wyzszy, bowiem
wynosi ponad 50%, przy czym bardzo czesto rodziny amerykanskie
posiadajg w domu wiecej niz jeden komputer. Powodem takiej
dysproporcji jest nie tylko réznica w poziomie zycia 1
zamoznos$ci spoteczenstw, ale przede wszystkim w
uwarunkowaniach gospodarczych, przejawiajgcych sie w sposobach
finansowania zakupdw. Polskie rodziny daza ku nowoczesnosci,
ale podstawowg barierg na tej drodze s3 niskie dochody i
wysokie koszty dostepnych w Polsce kredytéw i systemdw
ratalnych.

Optimus zamierza wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom klientéw i
dostarcza¢ komputery o najkorzystniejszej relacji pomiedzy
ceng, jakoscig i funkcjonalnosciag. Waznag grupg odbiorcéw
komputerdow sa profesjonalisci - szczegélnie wymagajacy
uzytkownicy indywidualni oraz biznesowi. Z myslg o nich
Optimus bedzie rozwijaé¢ wysokiej klasy, najbardziej wydajne
komputery i stacje robocze mogace sprosta¢ nawet najbardziej
wyrafinowanym oczekiwaniom.



Pod wzgledem stosowanych rozwigzan rynek korporacyjny i
instytucjonalny jest bardziej specyficzny. Poniewaz
informatyzacja duzych jednostek wigze sie zwykle z
koniecznoscig pracy w sieci komputerowej, a poufnos¢ danych
wymaga stosowania specjalnych zabezpieczen i centralnego
administrowania sprzetem, miejsce standardowych komputeréw
zajmujg coraz czesciej terminale zwane tez konAcdwkami
sieciowymi, ktdédre poditgczone sg do serwera i pozwalaja
administratorowi na sprawne zarzgdzanie siecig. Optimus od
kilku lat rozwija oferte terminali sieciowych, Kktdére z
powodzeniem wdrazane sg Ww 1instytucjach rzgdowych,
samorzgdowych oraz w stuzbach mundurowych.

Bardzo istotng cze$cig rozwijajgcego sie rynku sg systemy
serwerowe adresowane do segmentu korporacyjnego. Aktualnie
dostrzegany jest trend rozwoju systeméw z obszaru ,High
Availability” (o wysokiej niezawodnosci). W roku 2001 firma
Optimus Technologie sprzedata 906 takich serwerdw. Sa to
rozwigzania przeznaczone do obstugi krytycznych S$Srodowisk
informatycznych o znaczeniu strategicznym, takie jak duze bazy
danych, wymagajagce serwery aplikacji czy platformy
telekomunikacyjne. Optimus aktualnie realizuje polityke
ekspansji swojej dziatalnosci w kierunku rozwigzan budowanych
w oparciu o zaawansowane technologie. W ofercie pojawity sie
kompleksowe systemy klastrowe oferujgce najwyzszy poziom
dyspozycyjnosci, wydajnos$ci oraz bezpieczenstwa.

Sp6tka Optimus Technologie stara sie, aby jej wyrdéb lub ustuga
w jak najwiekszym stopniu zaspokajaty potrzeby i oczekiwania
nabywcow. Trwajg ciggte badania 1 wydaje sie niemato
pieniedzy na opracowywanie nowych rozwigzan szczegdélnie w
zakresie integracji aplikacyjnej wykorzystujgcej nowatorskie
rozwigzania oprogramowania. W przypadku komputerdéw osobistych
postep i ewolucja rozwigzan odbywa sie na rynku Swiatowym a
spotka Optimus jest zbyt mata aby uczestniczy¢ w tym
procesie. Niemniej jednak wszelkie nowatorskie rozwigzania s3g
przez sp6tke natychmiast przyswajane i poziom techniczny jej



produktéw nie odbiega od standardu Swiatowego. Narastajgca
globalizacja gospodarki 1 silna konkurencja sprawia, ze
produkt i jego zdolno$¢ do zaspakajania potrzeb nabywcéw nie
jest gtdéwnym elementem osiggania przewagi konkurencyjnej.

Znacznie wieksze znaczenie 2z punktu widzenia walki
konkurencyjnej ma kolejny element marketingu-mix a mianowicie
cena. Niestety w tym elemencie sytuacja Optimusa tez nie jest
najlepsza. Mniejsze lokalne firmy sg w stanie oferowaé¢ swoje
produkty po nizszych cenach. Nie ma tu wiekszego znaczenia,
ze wyroby te sg czesto niskiej jakosSci, zmontowane z
najtanszych podzespotéw. Firmy takie oferujg przewaznie
komputery dla odbiorcy indywidualnego w szczegdlnosSci mniej
zasobnego, dla ktdorego cena jest jedynym kryterium zakupu. Z
drugiej strony skali znajduja sie miedzynarodowe korporacje,
ktorych wyroby sg znacznie drozsze od komputerdéw Optimus ale
one gtdéwnie obstugujg klientdédw instytucjonalnych dla ktérych z
kolei najwazniejszym kryterium w wyborze oferty jest jakosc i
niezawodnosc. Gdyby jednak $wiatowi potentaci chcieli
zawtadng¢ rynkiem uzytkownikéw indywidualnych, s w stanie
zaproponowa¢ ceny atrakcyjne nawet w dtugim okresie.
Dziatania takie realizuje juz firma Compaq i IBM, oferujagce
swoje wyroby po cenach o ok. 20% nizszych niz komputery firmy
Optimus. Reasumujgc, zagrozeniem dla firmy sa obecnie mate
lokalne firmy montujace watpliwej jakosci komputery po niskich
cenach oraz w przysztosci swiatowi potentaci bedgcy w stanie
podjg¢ wojne cenowg na polskim rynku markowych komputeréw.

Jesli chodzi o promocje, firma Optimus przyjeta strategie
internetowej kampanii reklamowej poprzez portal Onet.pl 1
sklepy internetowe. Firma nastawita sie réwniez na realizacje
dziatahn promocyjnych i reklamowych realizowanych poprzez sie¢
licencjonowanych przedstawicielstw i dealerdow sprzetu.
Klasyczne dziatania reklamowe odnoszg sie praktycznie
wytgcznie do wyrobow fiskalnych.

Przejrzystos¢ dziatalnosci i zwartos¢ struktury — to podstawa
strategii dla Optimusa na rok 2003 i nastepne. Wedtug nowego



Zarzagdu Optimus musi wybraé¢, czy chce by¢ producentem, czy
integratorenm.

Przejrzystos¢ Optimusa ma polega¢ na ujednoliceniu jego
dziatalnos$ci. Zwartos$¢ zas$ oznacza rezygnacje z holdingowe]j
struktury. Zarzad firmy ma dwa pomysty na poprawe sytuacji
finansowej przedsiebiorstwa. Pierwszy z nich polega na
skupieniu sie na produkcji i sprzedazy komputerdw. Szef
Optimusa planuje, ze z tytutu sprzedazy pecetdédw osiggnie
wyniki finansowe pozwolg na rentowng produkcje juz w 2003
roku. Przecietna marza Optimusa wynosi 9%, koszty operacyjne
(administracja, zarzad, ksiegowos$¢, itp.) moga zostacd obnizone
do ok. 5 % co daje zysk operacyjny ze sprzedazy pecetdow na
poziomie 4%, co w warunkach ostrej konkurencji na tym rynku
jest wysokim wskaznikiem.

Decydujgc sie na model producencki, Optimus nie ograniczytby
sie jednak do komputerdéw. Zarzad chciatby w przysztosci
poszerzy¢ oferte o sprzet elektroniczny, np. skanery, aparaty
cyfrowe a nawet nowoczesne telewizory. Ujawnia, ze firma
pracuje obecnie nad ,projektem chinskim”, tzn. rozwaza zakup
fabryki tego rodzaju sprzetu w jednym z krajow azjatyckich.
Optimus nie miatby trudno$ci z wprowadzeniem na rynek nowych
produktow spod znaku elektroniki domowej. Pomogtaby mu w tym
jego marka — uwaza prezes. Na dowdd przytacza ostatnie dane
Instytutu Marki Polskiej: Optimus jest marka, ktdéra zajmuje
wysokie 27 miejsce w rankingu najlepiej rozpoznawanych marek w
Polsce.

Produkcja i sprzedaz pecetow to jedna z drdég, ktdédrymi moze
podgzy¢ Optimus. Druga za$ to integracja. Nowy szef Optimusa
zaktada, ze jesli firma skupi sie na tym modelu biznesowym, w
ciggu dwéch lat 30 % jej obrotow bedzie pochodzié¢ z ustug
integratorskich. Zanim jednak Optimus statby sie integratorem
z prawdziwego zdarzenia, musiatby kupié¢ 6-7 firm zajmujacych
sie oprogramowaniem. Firma gotowa jest na ten cel wydad nie
wiecej niz 20 mln ztotych. Czy sp6tka bedzie producentem, czy
integratorem, rozstrzygnie sie w ciggu kilku najblizszych



miesiecy.

Ujednolicenie profilu produkcji to nie jedyne zadanie, ktére
czeka nowy zarzgd w najblizszym czasie. Konsekwencjg
ujednolicenia dziatalnosci Optimusa ma by¢ uporzadkowanie jego
struktury organizacyjnej. Obecnie jest on holdingiem
sktadajgcym sie z okoto 30 spétek, w ktdorych ma wiekszosSciowy
lub mniejszosciowy udziat*. Firma zamierza skupi¢ kapitat w
jednej spoétce. Udziaty w firmach, ktdére nie pasuja do modelu
dziatalnosci wybranego przez Optimusa, majag wiec by¢
sprzedane. Wsréd spétek-cérek, ktérych Optimus sie nie
wyzbedzie, wymienia sie Optimusa Enterprise i Xtrade.

Sprzedaz pozostatych spotek wigze sie ze zwolnieniami. Obecnie
w holdingu pracuje okoto 550 osdb. Prezes na razie nie chce
ujawnié¢, ile os6b straci prace. Pociesza, ze koncentracja
kapitatu ma takze jasniejszg strone. W przypadku przyjecia
modelu 1integracyjnego mozliwe jest nawet zatrudnienie
pracownikéw — specjalistédw od oprogramowania. Zwolnienia maja
dotyczy¢ nie tylko szeregowych pracownikow.

Przeobrazeniom ma ulec takze struktura akcjonariatu Optimusa.
Jego nowy szef chciatby, aby ok. 40 proc. akcji nalezatoby do
5-6 udziatowcdéw, a reszta bytaby w obrocie rynkowym. W tej
chwili najwieksi akcjonariusze Optimusa to BRE Bank (12,8
proc.), ITI (25,9 proc.) i Grupa Onet.pl (18,6 proc.). 37,6
proc. papieréw nalezy do drobnych udziatowcéw.

Na pewno nie zmieni sie w Optimusie jedno — marka. To ona ma
by¢ atutem w przypadku obu wariantéw modelu biznesowego
(producenckiego 1 integratorskiego), tym bardziej ze znana
jest nie tylko w Polsce. Optimus ceniony jest takze za
granicg. Przyczynity sie do tego przetargi organizowane przez
agencje NATO. Jeden z nich Optimus juz wygrat na poczatku 2002
roku (jego wartos¢ wynosi 1,5 mln euro), a w trzech nastepnych
bierze udziat (*gcznie opiewajg na kwote 10 mln euro). Optimus
znany jest takze na Ukrainie. Jeszcze w 2001 roku zawart z
tamtejszym rzadem umowe na dostawe sprzetu i wustugi



integracyjne dla urzedéw podatkowych (wartosci 12 mln dol.).
Mozliwe, ze dojdzie do podpisania nastepnego kontraktu.

Optimus nalezy do czotéwki polskich dystrybutordéw branzy IT.
Kazdego roku notowany jest wzrost dochoddéw pochodzgcych z tej
czesci dziatalnosci firmy. Wzrasta réwniez udziat tych
dochoddéw w catosci dochoddéw realizowanych dotychczas przez
Sp6tke Dzielong. Przejawem ciggtej dbatosci o aktualnos¢,
atrakcyjnos¢ oraz rozwéj oferty wraz z wymogami odbiorcéw sa
ciggte prace w zakresie:

= nawigzywania wspétpracy z najwiekszymi Swiatowymi
producentami sprzetu,

» poszukiwania nowych produktéw z branzy IT w ofercie
producentoéw,

= przeprowadzania badan, testéw, préb nowych produktow

pojawiajgcych sie na rynku w zakresie ich jakosci i

wspotpracy z innymi urzadzeniami komputerowymi,

zapewniania wysokiej jakosci oferowanych towaroéw,

= zapewniania serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego dla

sprzedawanych produktow, zapewniania materiatow

eksploatacyjnych,

dbatosci o ciggtos¢ i szeroki wachlarz oferty,

nawigzywania wspétpracy z najwiekszymi dystrybutorami

sprzetu komputerowego na rynku polskim w celu umocnienia

pozycji wsrod czotdéwki dystrybutoréw krajowych,

prowadzenia wspolnych akcji marketingowych,

- zawierania strategicznych powigzan 2z dostawcami
podzespotow i komponentdw,

» realizowania wspOlnych szkolen i treningdéw zardéwno dla
handlowcéw i grup sprzedajacych, jak i dla dealerdw.

Wykorzystujgc dotychczasowg pozycje Optimus SA w zakresie
dystrybucji towardw oraz mozliwosci finansowe dziatalnos$¢ ta
powinna rozwija¢ sie stabilnie i powinna wzrastac¢ rola firmy
wsrod krajowych dystrybutoréw.

Wydaje sie, ze dla opracowania konkurencyjnej strategii dla



firmy Optimus w przypadku przyjecia modelu produktowego
kluczowym elementem jest polityka dystrybucji a w niej
posrednio elementy promocji, reklamy i ksztattowania
pozytywnego wizerunku marki, dlatego temu elementowi zostanie
poswiecony IV rozdziat pracy [te]j pracy magisterskiej].

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Oferta produktowa Optimus
S.A.

Gtowne grupy produktéw oferowanych przez Optimus S.A.
stanowig:

Komputery 1 serwery:

OPTIMUS ® (komputery produkowane 1 konfigurowane
indywidualnie na zamdéwienia klienta korporacyjnego i
instytucji);

OPTIMUS® PRESTIGE (bardziej zamozni klienci indywidualni,
oczekujgcy najbardziej zaawansowanych rozwigzan);

OPTIMUS® HYPERMEDIA (klienci indywidualni — innowatorzy);

OPTIMUS® YOUNG (linia dedykowana dla tych klientow
indywidualnych, dla ktdérych szczegdlnie istotna role odgrywa
optymalny stosunek ceny do odpowiedniej jakosci i parametréw
uzytecznych);

OPTIMUS SOHO (mate oraz Srednie firmy);

OPTIMUS® OPTITECH (klienci indywidualni wrazliwi na cene,
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i

bardzo czesto zastosowania typu home office”).

Monitory — Hyundai sprzedawane pod wtasng marka OPTIView,
Samsung, w tym SAMTRON na zasadach wy*acznosci na rynku
polskim, Philips, LG

Drukarki — Lexmark, Seiko Precision, Hewlett Packard, OKI,
Seikosha
Modemy — Microcom, Request, Fideltronik

UPS — APC, Fideltronik

Oprogramowanie — petna gama produktéw Microsoft (peitne
produkty, licencje MOLP, licencje SELECT) — aplikacje, systemy
operacyjne

Podzespoty — CD ROM - Pioneer, Samsung, LG, Acer; HDD -
Samsung, Fujitsu, WD; FDD - ALPS, Samsung; ptyty gtdéwne,
procesory — FIC, Micro Star, Intel; karty graficzne — ATI;

karty muzyczne — Aztech

Notebooki i Palmtopy — Toshiba, IBM, Acer, Asus, FIC, Philips
Oprogramowanie multimedialne — np. Nintendo

Urzgdzenia fiskalne

= Kasy fiskalne

= Rozwigzania dla matej przedsiebiorczosci (kasy
przenos$ne, bateryjne),

» Rozwigzania dla Sredniej przedsiebiorczosci,

- Rozwigzania dla super i hipermarketéw (umozliwiajgce
sprawne zarzgdzanie magazynem i planowanie zakupow),

» Rozwigzania niszowe (kasy przeznaczone dla branzy
hotelowo — restauracyjnej, kasy wspdtpracujgce z
terminalem ptatniczym),

» Drukarki fiskalne,

= Kasy komputerowe (posiadajg certyfikat ISO 9002).



Wraz ze sprzedaza komputerdw i kas fiskalnych firma prowadzi
dziatalnos¢ serwisowg. Ustugi serwisowe w zakresie technologii
i technik IT realizowane na zasadzie zlecania ich podmiotom
zewnetrznym przez przedsiebiorstwa sg skutecznym sposobem na
obnizenie kosztéw funkcjonowania oraz polepszenie jakosSci
obstugi ich systeméw i sprzetu IT, poprzez zapewnienie
profesjonalizmu obstugi, jak réwniez poprawe efektywnosci
pracy i niezawodno$ci systeméw IT. Korzystanie z dostawcoOw
ustug serwisowych utatwia jednoczesSnie przedsiebiorstwom
prowadzanie zmian strukturalnych i dopasowywania struktury IT
do potrzeb przedsiebiorstwa. JednoczesSnie dostawcy ustug
serwisowych utatwiajg stopniowy rozwdj systemu informatycznego
firm wraz z ich rozwojem, bez konieczno$ci angazowania ich
wewnetrznych struktur, przy jednoczesnym zapewnieniu
odpowiedniego stopnia profesjonalizmu monitorowania takich
procesow.

Strategia rozwoju oferty ustug serwisowych, ktdérg planuje
kontynuowa¢ Optimus jest oparta na generalnej zasadzie dgzenia
do zapewnienia kompleksowej obstugi systemow IT. Postepujac
zgodnie z tg zasada Spodétka Dzielona prowadzit*a szeroko
zakrojone prace nad rozwojem i utrzymaniem oferty ustug w
zakresie:

ustug serwisu sprzetu komputerowego,

obstugi systemdéw operacyjnych i aplikacji,
obstugi baz danych i systeméw ich gromadzenia,
ustug sieciowych,

wsparcia w zakresie systeméw identyfikacji,

ustug w zakresie systeméw i urzgdzen fiskalnych,
zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony systeméw IT.

Przyjeta przez Sp6tke Dzielong strategia, ktéra kontynuowana
bedzie przez Optimus Technologie, polegajgca na zapewnieniu



kompleksowo$ci obstugi przynosi efekty w postaci postrzegania
firmy przez odbiorcéw jako profesjonalnego i fachowego
dostawcy ustug informatycznych. Wachlarz ustug serwisowych
oferowanych przez Optimusa jest skierowany nie tylko do
sektora firm i przedsiebiorstw, ale réwniez do uzytkownikéw
koncowych, dla ktérych spdtka prowadzi ustugi w zakresie
dostaw i instalacji sprzetu, konfiguracji 1 optymalizacji
rozwigzan informatycznych, szkolehA oraz szerokiej oferty ustug
w zakresie serwisu posprzedaznego. Celem firmy bedzie
zapewnienie klientom firmy %*ancucha dodanych ustug
serwisowych, poczynajgc juz od momentu sprzedazy sprzetu lub
rozwigzania 1informatycznego, az na jego wycofaniu z
eksploatacji konczac.

Oprocz sprzedazy i serwisu produktdéw Optimus S.A. Swiadczy
ustugi w zakresie integracji systemdéw informatycznych
zwigzanych z:

= Zaawansowanymi projektami informatycznymi

Projekty o dostarczajgce rozwigzania operacyjne 1
strategiczne dla odbiorcéw — integracja aplikacyjna.

» Rozwigzania 1 projekty kryptograficzne zwigzane z
politykg bezpieczenstwa danych.

Projekty integrujgce rozwigzania informatyczne 1
telekomunikacyjne, oraz wykraczajgce poza $cistg sfere
teleinformatyczng .

» Dostawg sprzetu i oprogramowania dla odbiorcéw z sektora
administracji publicznej i biznesu (zaawansowane VAR)

= Dostawy duzych ilosSci sprzetu przy wysokich wymaganiach
technicznych i serwisowych.

» Specjalizacjg w zakresie zaméwien publicznych

Kompetencje integracji zostaty skupione wokét aplikacyjno-
systemowych i produktowych centréw technologicznych. Wysoka
pozycja wsrdd krajowych integratoréw sprawita, ze Optimus S.A.
zostat dostrzezony przez silnego zagranicznego partnera -—
Lockheed Martin Corporation. W 1998 roku powstata spdtka
Optimus Lockheed Martin Information Technology Group S.A..



Oprécz kompleksowej oferty rozwigzan internetowo-
informatycznych ma ona zapewniony dostep do
najnowoczesniejszych technologii oraz wiedzy z zakresu
zaawansowanych rozwigzan integracyjnych stosowanych na catym
Swiecie.

Spektakularnym sukcesem firmy Optimus w zakresie Swiadczonych
ustug internetowo-integracyjnych jest umowa 2z Bankiem
Przemystowo-Handlowym S.A. na opracowanie 1 wdrozenie
pierwszego w Polsce petnego systemu bankowos$ci internetowej
BPH Sez@m.

Optimus Technologie S.A. jest firmg ktdéra buduje oferte na
synergii produktéw i ustug internetowo-informatycznych przy
ogromnym udziale wtasnej wiedzy i dosSwiadczen. Wychodzi tym
samym naprzeciw oczekiwaniom klientow, otwierajgc przed nimi
cate spektrum kompleksowych mozliwo$Sci i rozwigzah.
Dotychczasowe osiggniecia firmy oraz liczne wyrdznienia
motywujg i zobowigzujg do dalszych staran.

Okoto 85 % wartosci kontraktéw integracyjnych stanowi
niskomarzowy Value Added Reselling (duze dostawy sprzetu dla
sektora publicznego), pozostate 15 % stanowi integracja
aplikacyjna. W zwigzku z podpisanymi kontraktami (Komenda
Policji w todzi, BPH) i dynamicznym rozwojem firmy Optimus
Lockheed Martin w latach nastepnych proporcja ta ma szanse
zmieni¢ sie na korzys¢ wysokodochodowej integracji
aplikacyjnej.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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Charakterystyka firmy Optimus
SA

Firma Optimus SA powstata w 1988 roku i w ciggu czterech lat
zdobyta pozycje lidera na polskim rynku PC, ktérg utrzymuje do
dzis. W 2000 roku udziat Optimusa w rynku markowych
komputerdw osobistych wynosit 24%. Sukces sp6tki byt wynikiem
optymalnego doboru parametréw technicznych sprzetu,
przystepnej ceny 1 rozbudowanej sieci dystrybucyjno-
serwisowej.

W 1994 roku Optimus S.A., jako pierwsza firma z branzy
informatycznej, stat sie spotka publiczng. Wprowadzenie akcji
przedsiebiorstwa na Warszawska Gietde Papierdw Wartosciowych
pozwolito zgromadzi¢ odpowiednie S$rodki na finansowanie jej
dalszego rozwoju.

W 1996 roku Optimus S.A. rozpoczagt inwestycje w dziedzinie
Internetu i multimedidéw. W tym samym roku Spétka podjeta
decyzje o0 rozpoczeciu 1inwestycji w zakresie 1integracji
systeméw, tworzenia specjalistycznego oprogramowania oraz
rozwijania szeregu unikatowych technologii IT, takich jak:
bezpieczenstwo informacji, video-konferencje, inteligentny
budynek, karty inteligentne. Ten ogromny wysitek inwestycyjny
(tgcznie 65 mln zt) w kilkanascie technologii rdéwnoczesSnie
stat sie podstawg silnej pozycji firmy na rynku w
rozpoczynajacej sie erze Internetu.

Dtugofalowe inwestycje w Internet zaowocowaty szeregiem
osiggniec. Zaliczy¢ do nich nalezy przede wszystkim nowoczesny
portal internetowy uruchomiony w 1996 roku, ktéry w krdétkim
czasie pokonat konkurentéw i wysunagt sie na pozycje
niekwestionowanego lidera. Onet jest przodujgcym portalem
zarowno pod wzgledem liczby odwiedzin, liczby zarejestrowanych
uzytkownikéw jak i liczby kont e-mailowych. W grupie Optimus
S.A. sukces portalu Onet byt podstawg do rozwoju szeregu
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nowoczesnych ustug internetowych.

Dziesigtego wrzesnia 2001 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy Optimus S.A. podjeto uchwaty zatwierdzajgce
podziat Spotki na czes¢ portalowg — Grupa Onet.pl S.A. i
technologiczng — Optimus Technologie S.A., do ktdrej zostata
przeniesiona cze$¢ wydzielonego przedsiebiorstwa z Optimus
S.A. Podjeto roéwniez uchwate zmieniajgcg nazwe Spdtki
Dzielonej (obecnego Optimus S.A.) na Grupa Onet.pl S.A.

Sp6tka dzielona — Grupa Onet.pl S.A., zwigzana docelowo z
Grupa ITI — objeta Onet.pl i spétke DRQ. Pozostata dziatalnos¢
firmy zwigzana =z produkcjg 1 dystrybucjg sprzetu
komputerowego, ustugami oraz technologiami informatycznymi
zostata przeniesiona do spétki Optimus Technologie S.A.

W efekcie realizowanego podziatu przez wydzielenie oraz
wprowadzenia do obrotu publicznego akcji spdétki Optimus
Technologie S.A., akcjonariusze Optimusa za jedng jego akcje
otrzymali po jednej akcji Optimus Technologie S.A. oraz Grupy
Onet.pl S.A.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Formy organizacyjne
dziatalnosci gospodarczej

Ponizej omdéwiono podstawowe zasady dotyczgce organizacyjnych
form dziatalnosci gospodarczej w warunkach polskich. Omdéwienie
to z konieczno$ci jest uproszczone i skrotowe i moze stuzy¢
jedynie uzyskaniu ogdélnej wiedzy prawnej w tym zakresie.
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Podejmowanie i wykonywanie dzia*alno$ci gospodarczej jest
wolne dla kazdego na rdéwnych prawach, z zachowaniem warunkdw
okreslonych przepisami prawa. DziatalnoScig gospodarczg jest
zarobkowa dziatalnos¢ wytwércza, handlowa, budowlana, ustugowa
oraz poszukiwanie, rozpoznawanie 1 eksploatacja zasobéw
naturalnych, wykonywania w sposéb zorganizowany i ciggty.
Przedsiebiorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna oraz
niemajgca osobowosci prawnej spdétka prawa handlowego, ktéra
zawodowo, we wtasnym imieniu podejmuje i wykonuje dziatalnos$¢
gospodarczg. Za przedsiebiorcédw uznaje sie takze wspolnikéw
spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnos$ci
gospodarczej, jednak sama spétka cywilna przedsiebiorca nie
jest.

Ze wzgledu na Zrodta prawa w warunkach polskich wyréznia sie
nastepujgce rodzaje spoétek:

— spo6tke cywilna jest ona unormowana w kodeksie cywilnym (
art. 860-875) oraz w pewnym zakresie takze w Kodeksie spétek
handlowych. Jest to takze spdétka osobowa, to jest wspdlnicy sg
zaangazowani w zarzgdzanie nig osobiscie. Nie posiada
osobowosSci prawnej. Nie jest tez przedsiebiorcg w rozumieniu
obowigzujgcych przepisdéw, o czym juz wyzej wspomniano. Jest
formag do prowadzenia wspdlnej dziatalnosci gospodarczej w
niewielkim zakresie.

— spbétka jawng jest spotka osobowa, ktdéra prowadzi
przedsiebiorstwo pod wtasng firmg, a nie jest inng spétka
handlowg. Zasadg jest, ze nie mozna powierzy¢ prowadzenia
spraw spOtki osobom trzecim z wy*gczeniem wspdédlnikéw.
Wspdélnicy nie mogg tej zasady zmieni¢ w drodze umowy. Kazdy
wspOolnik odpowiada za zobowigzania spétki bez ograniczenia
catym swoim majagtkiem solidarnie z pozostatymi wspdlnikami
oraz ze sp6tkag. Osoba przystepujgca do spdétki odpowiada za
zobowigzania spO6tki powstate przed dniem jej przystapienia.
Kto zawiera umowe spoétki jawnej =z przedsiebiorca
jednoosobowym, odpowiada takze za zobowigzania powstate przy
prowadzeniu przedsiebiorstwa przez tego przedsiebiorce przed



dniem utworzenia spétki

— spotka komandytowa jest spétka osobowa majgca na celu
prowadzenie przedsiebiorstwa pod wtasna firmg, w ktdérej wobec
wierzycieli za zobowigzania spdtki, co najmniej jeden wspdlnik
odpowiada bez ograniczenia, a odpowiedzialnos$¢, co najmniej
jednego wspdlnika jest ograniczona.

— sp6tka z ograniczona odpowiedzialno$cig moze by¢ utworzona
przez jedna albo wiecej osdéb w kazdym celu prawnie
dopuszczalnym, chyba, ze inne przepisy prawa na to nie
zezwalajg. Sp6tka z ograniczona odpowiedzialnoScig nie moze
by¢ zawigzana wytgcznie przez inna jednoosobow3g spdtke z
ograniczona odpowiedzialnoscig.

— spo6tka akcyjna ze wzgledu na ograniczony zakres stosowania
sp6étki akcyjnej ( forma ta wtasciwa jest dla bardzo duzych
przedsiewziec¢ gospodarczych, wymaga tez wielkiego kapitatu, a
jej utworzenie udziatu fachowych prawnikoéw). Kapitat zaktadowy
spotki powinien wynosic¢, co najmniej 500.000 ztotych i dzieli
sie na akcje o rownej wartosci nominalnej nie nizszej niz 1
ztoty. Zawigzal spbitke akcyjna moze jedna osoba, ale nie moze
by¢ ona zawigzana wytgcznie przez jednoosobowg spotke z
ograniczona odpowiedzialnoscig. Statut spétki akcyjnej
powinien byc¢ sporzgdzony w formie aktu notarialnego. 0Osoby
podpisujgce statut sg zatozycielami spéotki.

Prawo finansowe

Kazda dziatalno$¢ gospodarcza, w tym takze dziatalnos¢
transportowa podlega opodatkowaniu, réznego rodzaju podatkami.
Ponizej zostang omdéwione podatki, ktdére ptacag firmy
transportowe.

Podatek od towardw i ustug zgodnie z ustawg z dnia 8 stycznia
1993 roku o podatku od towardéw i ustug oraz o podatku
Akcyzowym (Dz.U. 1993, nr 11 poz.50, z pdzn, zmianami), ustugi
transportowe obcigzone sg podatkiem od towardéw i ustug (VAT).



Wysokos¢ stawek podatkowych zalezy od tego, czy ustuga
Swiadczona jest na terenie kraju, czy na eksport.

Podatek akcyzowy od paliw p*ynnych, olejow smarowych i
specjalnych, a takze od samochodéw osobowych pobierany jest
przez urzedy skarbowe zgodnie z w/w ustawg. Podatek dochodowy
zgodnie z ustawg z dnia 15 lutego 1992 r. 0 podatku dochodowym
od oséb prawnych (Dz.U. z 2000 r. Nr 54, p6z. 654 z pdéz. Zm.)
oraz ustawg z dnia 26 lipca 1991 r. O podatku dochodowym od
os6b fizycznych (Dz.U. z 2000 r. Nr 14, poz. 176 z pdéz. Zm.)
podmioty gospodarcze ptacg podatek od osigganego dochodu.

Podatki i optaty lokalne ( zaliczane w koszty podatnika)

— podatek od nieruchomosci, ktéremu podlegaja: budynki lub ich
czesci, grunty nieobjete przepisami o podatku rolnym 1lub
lesnym itp.

— podatek od Ssrodkéw transportu tym podatkiem obcigzone sg
samochody osobowe, samochody ciezarowe, ciggniki siodtowe 1
balastowe3, przyczepy 1 naczepy. Obowigzek podatkowy cigzy na
osobach fizycznych i prawnych bedgcych wtascicielami tych
srodkéw. Obowigzek podatkowy powstaje od pierwszego dnia
miesigca po miesigcu, w ktdédrym Srodek transportu zostat
nabyty.

Poza podatkami w systemie finansowym, dotyczgacymi firm
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg, wystepuje takze taki
element jak optaty, ktdére stanowig koszty dla przedsiebiorstwa
transportowego. Wedtug badan przeprowadzonych przez ZMPD,
udziat optat w strukturze kosztdéw przedsiebiorstw transportu
samochodowego, wykonujgcego miedzynarodowe przewozy *tadunkéw ,
ksztattuje sie na poziomie 10 %, a wiec jest to pozycja dosc
znaczgca. WSrdéd optat mozna wymienié¢ miedzy innymi:

— optaty drogowe (winiety)

— optaty za przewozy ponadnormatywne



— optaty za licencje

— optaty za zezwolenia

— optaty ekologiczne

— optaty za karnety TIR

— optaty od rdéznego rodzaju umoéw

Najtanszym Zrddiem finansowania prowadzonej dziatalno$ci sa
kapitaty wtasne. Kapitaty te pochodzg z tytutu objecia
udziatéw lub akcji, wnoszonych doptat przez wspdélnikéw, a
przede wszystkim z przeznaczenia na Kkapitat zapasowy
wypracowanego zysku netto. Jednak bardzo rzadko, zdarza sie
sytuacja aby kapitat zapasowe wtasne w catosci finansowaty
prowadzona dziatalnos¢. Na ogét jest tak, ze kazda firma
korzysta z obcych kapitatdéw w postaci kredytdéw, pozyczek,
zobowigzan.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Zatozenia dotyczace badan
empirycznych

Sposéb motywowania pracownika uzalezniony powinien by¢ od
trzech grup czynnikoéw:

= odmiennosci potrzeb kazdego cztowieka -odmiennosci
potrzeb osobistych, pogladdéw, wartosci, celéw, itp.

= organizacji pracy oraz stanowiska pracy -do grupy tej
nalezg: wymagane umiejetnosci, wyposazenie stanowiska
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pracy w odpowiednie narzedzia i sprzet, stopien
zapewnienia bezpieczendstwa i1 higieny pracy, itp.

= stanowiska firmy wobec pracownika -w kategorii tej
miesci sie polityka kadrowa, ptaca, relacje z
przetozonymi, system nagradzania i karania, polityka
socjalna, itp.

Aby méc przeprowadzi¢ badania naukowe nie wystarczy okresli¢
sposobu 1 metody badan. Znacznie wazniejsze jest
zidentyfikowanie problemdéw dotyczacych danego zagadnienia.
Problemy badawcze sg to pytania na ktdére odpowiedzi mozna
bedzie znalez¢ w drodze badan naukowych[1].

Gtéwnym problemem przy wyborze metody motywowania danego
pracownika jest zidentyfikowanie jego potrzeb oraz sposobdw
ich zaspokojenia. Badania empiryczne majg na celu z jednej
strony stwierdzenie zaleznosci miedzy poszczegdlnymi
szczeblami potrzeb wg Maslowa a wiekiem, ptcig, stazem pracy,
wyksztatceniem pracownika, z drugiej zas$ strony stwierdzenie
stopnia zrozumienia przetozonych czym sg czynniki motywujace 1
higieniczne 2z teorii Herzberga. Identyfikacja potrzeb,
umiejetne zastosowanie motywatoréw oraz zapewnienie
pracownikowi odpowiednich czynnikéw higienicznych pozwoli na
poprawe efektywnosci pracy oraz zadowolenia pracownika z
wtasnej pracy. Przeanalizowanie odpowiedzi na pytania zawarte
w ankiecie bedzie pomocne w udzieleniu odpowiedzi na pytanie
jakie potrzeby nalezatoby zaspokoié¢ aby dany pracownik
wykonywat swojg prace lepiej a jednoczesnie byt z niej w peini
usatysfakcjonowany, pozwoli to na indywidualne podejsScie do
kazdego pracownika.

[1] M. tobocki, Metody badan pedagogicznych, Warszawa 1978,
S.56

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
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prawa.

Motywacja pozamaterialna

Polityka ptacowa w przedsiebiorstwie, aby by¢ w peini
skuteczna w wypeinianiu jednej z funkcji zarzgdzania -
motywowaniu - powinna by¢ wsparta motywatorami
komplementarnymi. Motywatory komplementarne to np. awans,
szkolenia, pochwaty, poszerzenie zakresu samodzielno$ci i
odpowiedzialnosci, ©przydzielanie trudniejszych zadan,
zasieganie opinii itp. Waznym motywatorem sg dobre relacje
miedzy przetozonym a podwtadnymi.

Awans stanowiskowy jest waznym instrumentem motywowania.
Pojmowany jest jako przesuniecie na wyzsze stanowisko w
hierarchii spotecznej. Ze wzgledu na wzrost prestizu danego
pracownika w firmie awans jest szczegdlnie cenny. Sciezki
awansu stanowiskowego winny okres$lac¢, jakie warunki musi
spetnia¢ pracownik, aby przejs¢ na wyzsze w hierarchii
stanowisko. Warunkami tymi sg: staz pracy i ocena wynikow
pracy pracownika.[1]

Awans zaspokaja potrzebe uznania i samooceny. Warto zaznaczyc,
ze aby awans speitniat swe motywacyjne funkcje musi byd
prawidtowy i sprawiedliwy. Jego podstawg powinny by¢ wyniki
osiggane przez pracownika, a takze jego predyspozycje do
petnienia nowej funkcji. Awans niesprawiedliwy natomiast
niszczy tzw. morale pracownikéw, odbiera che¢ do pracy,
inicjatywy i angazowania sie w sprawy zaktadu, blokuje dazenia
zawodowe, rodzi poczucie krzywdy, powoduje przygnebienie 1
frustracje, a takze nasila dazenie do zmiany pracy.

Awans — powinien by¢ jednym z najwazniejszych narzedzi do
kierowania zasobem 1ludzkim, najskuteczniejszym Srodkiem
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wyzwalajgcym zdolnosci i wysitek pracownika, cennym
instrumentem ksztattowania wtasciwego stosunku do pracy
postawy obywatelskiej, podstawowym S$rodkiem wzmacniajgcym
urzad pracownika z zaktadem i integracjag spoteczng.[2]

W Polskich przedsiebiorstwach czesto brak jest $cisle
okreslonych zasad awansowania, albo nie sa one przestrzegane.
Zdarza sie, ze awansowany pracownik niczym szczeg6lnym sie nie
wyrdznia z pewnej grupy pracownikéw a otrzymuje awans. Aby nie
dopusci¢ do takiej sytuacji nalezy przestrzegac¢ kilku zasad:

= nalezy scisle okreslac¢ kryteria awansowania, ktdére winny
by¢ zawarte w regulaminie pracowniczym 1 podane
wszystkim do wiadomosSci;

= nalezy je stosowaé¢ konsekwentnie i jawnie, bez zadnych
wyjatkow;

- kryteria muszg podlega¢ spotecznej kontroli;

»winny one by¢ stabilne w dtugich okresach a nowe
kierownictwo zakt*adu nie moze ich zmieniacl.

Stosowanie tych zasad zalezy od wtasSciwego doboru kadr i
regularnej oceny pracownikéw. Ocena ta winna by¢ prowadzona
systematycznie. Potrzeba oceny, tak jak potrzeba uznania 1
wyréznienia, jest naturalng potrzebg cztowieka a jej
zaspokajanie ma wartos¢ motywacyjng. Ocena przekazana
pracownikowi stanowi dla niego bezposSredni bodziec do
dziatania.[3]

Zatem jesli awans ma spetnia¢ skuteczng role motywacyjna,
konieczne jest prowadzenie autentycznej polityki awansowania,
opartej na zdrowych, sprawdzonych zasadach, ktdre otwieraja
szanse awansu przede wszystkim pracownikom kreatywnym,
uzdolnionym i osiggajacym nieprzecietne wyniki w swej
pracy.[4]

Oprécz awansowania, jako pozamaterialnego bodZca motywujacego
cztowieka do pracy warto wymieni¢ takze ksztatcenie zawodowe
(szkolenie).



Ksztatceniem zawodowym okresla sie zwykle dziatania
dydaktyczne oferowane pracownikom w celu rozwoju ich
kompetencji ( wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia) w pracy
zawodowej. Proponowane dziat*ania zmierzajg do podniesienia
zdolnosci technicznych i operacyjnych, wzbogacajg osobowos¢,
pomagajg zmieni¢ sie w kierunku nowych rél i funkcji.
Ksztatcenie ponadto jest podstawowym narzedziem adaptacji
zawodowej pracownikéw do zmieniajgcych sie warunkéw i wymagan.
Pozwala ona stawic¢ czo*o szybkim przeksztatceniom zawoddéw i
specjalizacji zawodowych. Szkolenie polega wiec na
podtrzymaniu lub rozwijaniu kwalifikacji pracownikéw poprzez
pomaganie im w zdobywaniu nowej wiedzy i umiejetnos$ci.[5]

Pomimo tego, ze szkolenia sg kosztem dla przedsiebiorstwa, to
jednak samo szkolenie uznawane jest za pozaptacowa forme
motywowania, gdyz rozwija ono pracownika, dostarcza mu nowych
umiejetnosci a w perspektywie moze by¢ przyczyng awansu.
Szkolenie jest czynnikiem wywotujgcym zadowolenie, dzieki
niemu pracownik zaspakaja potrzeby wyzszego rzedu. To, czego
nauczyt sie na szkoleniu pragnie wykorzysta¢ w swej codziennej
pracy. Ponadto motywuje pracownika do pracy, gdyz pragnie on
wykorzysta¢ nabyte umiejetnosci, wyrabia w nim poczucie
przynaleznos$ci do firmy i integracji z nia. Pracownik czuje
sie zauwazony i doceniony, bo firma w niego inwestuje. I to go
mobilizuje do podnoszenia wydajno$ci swej pracy.

Mowigc o pozaptacowej formie motywacji warto powiedziec o
najprostszym, a zarazem najbardziej niedocenionym sposobie
motywowania tj. stosowaniu wszelkiego rodzaju pochwat i nagan.

Chwalenie pracownikdéw pomimo tego, ze nie wigze ze soba
pienieznych wydatkoéw, to jednak stwarza problemy. Wielu
polskich menadzerdéw uwaza, ze skoro ,ptaci i wymaga” - to
wyrazenie uznania jest zupeinie niepotrzebne.

Dla wielu przetozonych pochwata i nagana sg pojeciami obcymi.
Niektérzy z nich pewnie mys$la, ze chwalenie wyglada na objaw
stabosci, inni Kkierujag sie zasadg: jesli nie wypowiadam



zadnych uwag krytycznych, to wynika z tego uznanie dla
pracownika. Jeszcze inni przyznaja, ze prébowali chwali¢
swoich podwtadnych, lecz ich reakcja byta zniechecajaca. 0té6z
wiekszos¢ ludzi nie umie przyjmowal pochwat. Uwazaja, ze ich
obowigzkiem jest pomniejszanie wtasnych zastug. Fakt, ze
ludzie niezrecznie reagujg na pochwaty, nie powinien
zniecheca¢ do ich wypowiadania.

Psychologowie sa zgodni, ze w hierarchii potrzeb ludzkich
potrzeba szacunku 1 uznania zajmuje bardzo wysokie miejsce.
Obawy, ze chwalenie pracownikéw zaniza dyscypline, sa w
Swietle nowoczesnych teorii ZZL catkowicie nieuzasadnione.
Pochwaty, bowiem sprzyjajg zadowoleniu z pracy, zachecajg do
wiekszej efektywnos$ci i poprawiajg atmosfere w firmie.

Nalezy pamietal, iz krytyke nalezy przeprowadza¢ na osobnosci,
natomiast przekazywanie pochwat powinno odbywaé¢ sie
publicznie.

MOwigc o potrzebie uznania mozna sformutowad pewne uniwersalne
zasady dla przetozonego, ktéory zamierza pochwalié¢ swojego
przetozonego: [6]

1. powinno sie powiadomi¢ pracownika przy zaproszeniu na
rozmowe do szefa, jaki charakter bedzie miata rozmowa i
czego bedzie dotyczyia,

2. nie mozna udziela¢ pochwaty w trakcie zamykania drzwi
czy rozmowy przez telefon; powinno sie upewnié, ze ma
sie odpowiednio duzo czasu dla swojego rozméwcy,

3. nalezy udzielac pochwat jak najszybciej, gdyz wraz z
uptywem czasu maleje ich satysfakcja,

4. nalezy by¢ przekonanym o stusznosci pochwaty,

5. nalezy zna¢ mocne i stabe strony swojego pracownika,

6. nie nalezy w jednej rozmowie udziela¢ pochwaty i nagany.

Zaréwno motywacja materialna i pozamaterialna jest bodZcem dla
pracownika do lepszej 1 efektywniejszej pracy. Problem w
zastosowaniu polega na zapewnieniu odpowiednich proporcji



miedzy sferg finansowg 1 pozafinansowg. Nie moze wytgcznie
motywowal ,pienigdzem”, gdyz pracownicy beda zadal go coraz
wiecej. Nie moze istnie¢ tylko pozamaterialna forma pobudzania
cztowieka do pracy, gdyz w warunkach gospodarki, gdzie rdézne
dobra sg nabywane za pienigdze jest to wrecz absurdalne.
Nalezy zatem potgczy¢ te dwie sfery motywacji i w zaleznosSci
od rodzaju przedsiebiorstwa i jego dziat*alno$ci, wyznaczy¢
odpowiednie proporcje. Wazng role w ustalaniu tych proporcji
przypisuje sie szefowi firmy, ktory ma wtadze i moze wptywad
na podwtadnych.
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Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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