Podstawowe czynniki
ksztattujace produkt
turystyczny

Zgodnie z przytoczonym wczesniej podziatem débr turystycznych
wedtug W. W. Gaworeckiego wsrdd naturalnych débr turystycznych

wyrézniamy nastepujgce elementy''': litosfery — rzezba terenu,

osobliwo$ci geologiczne; atmosfery — jako$¢ powietrza, pokrywa

$niezna, temperatura; hydrosfery — rzeki, potoki, jeziora,
zbiorniki wodne, morza, Zrdédta mineralne; pokrywy glebowej —
pustynie; szaty ros$linnej — lasy, osobliwo$ci flory; Swiata

zwierzecego — ryby, ptaki, ochraniane gatunki fauny, zwierzyna
towna oraz krajobrazu naturalnego — konglomeraty wymienionych
elementdéw, walordw turystycznych o wysokich warto$ciach
estetycznych.

Naturalne walory turystyczne sg bardzo zrdéznicowane. Dzieki
nim zostajg zaspokojone bardzo wazne potrzeby cztowieka,
jakimi sg: potrzeba bliskiego kontaktu z otaczajgcym Swiatem
oraz potrzeba wypoczynku w miejscu odmiennym od S$rodowiska
miejskiego. Dlatego tez wykorzystanie przyrody, zwigzane z
réznymi formami turystyki, na uzytek cztowieka jest wazne i
pozyteczne.

,Turystyka jest ta dziedzing gospodarki, ktdérej mozliwosSci
rozwoju sa bardzo $cisle zwigzane ze stanem $rodowiska
naturalnego, a ten z kolei w istotny sposéb zalezy od sposobu
realizowania turystyki. Dlatego tez wyzwania dla

zréwnowazonego rozwoju'’! stanowig réwnoczes$nie wyzwania dla

(3]

turystyki zrdéwnowazonej

Jednak wiadomo, iz tereny o duzej warto$ci przyrodniczej daja
mozliwo$ci osiggania bardzo dobrych efektéw ekonomicznych. W
zwigzku z tym nieograniczone wykorzystywanie Srodowiska dla
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celéw turystycznych, bez uwzgledniania zdolnosci Srodowiska
przyrodniczego do regeneracji, prowadzi do jego degradacji 1
ciggtego zmniejszania sie zasobdéw walordéw turystycznych. Aby
temu zapobiec powinna by¢ prowadzona przez obszar przemyslana
i konsekwentna ochrona waloréw. Wedtug broszury wydanej na
polecenie Komisji Unii Europejskiej ds. Turystyki (Generalna
Dyrekcja XXIII) dotyczacej przeprowadzonych projektow

turystycznych w Europie, rozwdj zréwnowazony w turystyce'!
polega na kierowaniu sie w dziataniach wszystkich uczestnikéw
ruchu turystycznego wed*ug koncepcji ,sustainable
development”.

Ekoturystyka zwraca uwage na wptyw poszczegbélnych
przedstawicieli popytu i podazy w turystyce na Srodowisko a

jej rozwdj kieruje sie madrym jego zarzgdzaniem' . Postepowanie

wedtug koncepcji zrédwnowazonego rozwoju wymaga: oszczedzania
débr, absolutnej redukcji uzytkowania débr nieodnawialnych,
zastgpienia zuzycia débr nieodnawialnych przez inne dobra
(wiatr, woda, stonce), wykluczenia dtugotrwatych skutkow
szkodliwosci uzytkowania gruntow wody, czy srodkéw transportu
przez nowe technologie, rezygnacji z przedsiewzie¢ niosgcych
ryzyko nieprzewidzianych skutkéw. Poprzez zgodnos¢ turystyki z
naturg nalezy rozumie¢ wykorzystanie regiondw turystycznych w
taki sposdb, aby ekosystemy tam wystepujgce nie ulegaty
degradacji. Wprowadzenie turystyki zgodnej z naturg wymaga
ustalenia granic wykorzystywania terendw atrakcyjnych
turystycznie, a takze wykorzystania w peini istniejgcych juz
ofert turystycznych.

Proces zarzgdzania turystyka zréwnowazong ma charakter
holistyczny. Oznacza to, ze jej rozwdj jest zintegrowany z
rozwojem innych dziedzin gospodarki w regionie (rolnictwem,
lesnictwem, gospodarkg komunalng, transportem, komunikacja
itp.) oraz indywidualng dzia*alno$cig gospodarczg i zyciem
mieszkancéw. Pojedynczy region lub miejscowos¢ turystyczna to
kompleksowy uktad elementéw i zaleznosci, a turystyka stanowi



jeden z

jego

sktadnikéw'®!,
prezentuje schemat 2.

Holistyczny model turystyki

Schemat 2. Holistyczny model turystyki

/

Prockologicena infrastrukiura
turystyezna i lagodne formy
wypoceynku

Lapewnienie odpowiednie)
Preesirzem Zyveia i peacy w
regionic

\\—-\_‘"—\-

Ty

Ospepgdne gospodarowanie
sasobami wody

S

Preyjazna dla srodowiska
pospodarka energetyerna

!

Przywracanie obszarom ich
pierwolnego charakieru i
sbosowanie naturalnych
materialiw budowlanyvch

g

Rolnictwo 1 lesniclwo
preyazne dla frodowiska

Sieé drde roodna 2 wymogani
ckologicznymi, ureqgdeanic

stref wolnych od halasu
\ I
Krajobraz ksstallowany

rgodmie 2 lokalnym
chamkterem 1 tradycjami
l
Pozostawienie niezbgdne]
precareem Fyciowe) dla
ewierzat, roslin, calych
hactopdw

L

Ziclony marketing

Prockologicena gospodarka

odpadani

Podirzymywanie lokalnych
tradycyi ¥ recmoosia

e

Zréodto: D. Zareba, Ekoturystyka, PWN, Warszawa 2000, s. 40.

Reasumujgc, do szeroko rozumianych zadah majgcych na celu

realizacje idei zrdéwnowazonego rozwoju nalezy zaliczy¢!!:

» Ochrone $Srodowiska jako najwazniejszego elementu zasobdw
turystycznych;

= Doprowadzenie do Scistego powigzania turystyki z lokalna
gospodarka i ograniczenie odptywu dochoddow z turystyki;

= Stosowanie strategii zapewniajgcej odpowiednie warunki
zycia ludnosSci miejscowej poprzez zatrudnienie i rozwdj
matych przedsiebiorstw;

= Opracowanie projektédw rozwoju turystyki i infrastruktury
turystycznej z uwzglednieniem potrzeb mieszkancoéw;

= 0graniczenie negatywnych skutkéw spotecznych
turystyki;

= Ksztatcenie lokalnej ludno$ci w zawodach zwigzanych z

rozwoju
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obstugg turystyki.

Waznym elementem walorow turystycznych sg takze produkty pracy
ludzkiej zwane tez walorami S$Srodowiska antropologicznego,
ktéore wigzg sie z cztowiekiem i wynikami jego pracy, stanowig
réwniez wazny motyw podrézowania. Mozna je podzielic¢ na

historyczne i wsp6tczesne'™,

Do historycznych zalicza sie: miejsca historyczne zwigzane ze
znaczgcymi wydarzeniami i wybitnymi ludzmi; dzieta
architektury, wurbanistyki oraz techniki 1 ich zespoty;
stanowiska archeologiczne i zbiory muzealne; miejsca kultu
religijnego. Zas w grupie waloréw wspditczesnych wymieni¢
nalezy: wybitne dzieta gospodarcze (np. nowe miasta);
interesujgce obiekty przemystowe; dzieta techniki
komunikacyjnej; wielkie budowle wodne; wybitne dziexa
architektury miejskiej; interesujgce obiekty wspdtczesnej
kultury (teatry, galerie, wystawy); wielkie centra zakupow i
osrodki rozrywkowe.

Drugim podziatem, jakim mozna sie postuzy¢ jest przedstawiony
przez T. Lijewskiego, B. Mikutowskiego i J. Wyrzykowskiego —

podziat waloréw przyrodniczych na'”':

» Uksztattowane bez jakiejkolwiek ingerencji cztowieka. Sag
to: osobliwo$ci flory i fauny; skatki i grupy skat;
wawozy, doliny i przetomy rzeczne; wodospady, Zrdédta i
wywierzyska; jaskinie 1 groty; gtazy narzutowe 1
gtazowiska; inne obiekty geologiczne;

» Obiekty utworzone przez cztowieka: parki zabytkowe,
muzea 1 zbiory przyrodnicze, ogrody botaniczne i ogrody
zoologiczne.

» Obiekty, w ktore ingerencja cztowieka wystepuje w
stopniu niewptywajgcym w zasadzie na ich charakter i
znaczenie: punkty widokowe, parki narodowe i parki
krajobrazowe;



Ci sami autorzy wéréd walordéw antropogenicznych wymieniajag''®':

muzea 1 rezerwaty archeologiczne; muzea etnograficzne,
skanseny i oSrodki twdrczosci ludowej; zabytki architektury i
budownictwa; muzea sztuki 1 zbiory artystyczne; muzea
biograficzne; muzea specjalistyczne i obiekty wunikatowe,
obiekty historyczno — wojskowe, miejsca 1 muzea martyrologii;
zabytki dziatalnosSci gospodarczej i techniki; wspdtczesne
imprezy kulturalne i miejsca pielgrzymkowe.

R. Przybyszewska — Gudelis stwierdza, ze ,walory krajoznawcze,
stanowigce przedmiot zainteresowania turystycznego, mozna
najogolniej podzieli¢ na walory S$Srodowiska przyrodniczego,
czyli dobra natury i walory S$rodowiska kulturowego

(historyczne 1lub wspétczesne)”!',

Na koniec warto przytoczy¢ podziat atrakcji i sSrodowiska

(121,

miejsca docelowego za V.T.C. Middletona — obejmujg one

- Atrakcje naturalne — krajobraz, krajobraz nadmorski,
plaze, klimat 1 inne cechy geograficzne miejsca
docelowego 1 jego zasoby naturalne;

- Atrakcje stworzone przez cztowieka - budynki i
infrastruktura turystyczna obejmujgce architekture
zabytkowga i wspdtczesng, zabytki, promenady, parki i
ogrody, osrodki konferencyjne, osrodki zeglarskie, stoki
narciarskie, archeologie przemystowg, pola golfowe,
specjalistyczne sklepy 1 specjalistyczne centra
handlowe;

 Atrakcje kulturowe — tradycje i folklor, religia 1
sztuka, teatr, muzyka, taniec 1 inne rozrywki, a takze
muzea, niektére z nich moga organizowaé¢ imprezy
specjalne, festiwale i konkursy;

» Atrakcje spoteczne — sposéb zycia mieszkancéw 1lub
lokalnej spotecznosci, jezyk i mozliwosci spotkan
towarzyskich.

Infrastruktura i dostepno$¢ rdznego rodzaju ustug stanowig



podstawe funkcjonowania 1 rozwoju gospodarki turystycznej
danego obszaru, dlatego w ksztattowaniu produktu turystycznego
nie mozna poming¢ tego aspektu.

[1] W.W. Gaworecki, Turystyka (2003), op. cit., s. 125.
21, Zréwnowazonym nazywany jest rozwéj, ktéry pozwala
zaspokaja¢ biezgce potrzeby, nie umniejszajgc mozliwoSci
przysztych pokolen do =zaspokajania ich potrzeb” [J.
Wojanowska, Turystyka zrownowazona: Przemyst turystyczny a
zrownowazony rozwdj, w: Turystyka czynnikiem integracji
miedzynarodowej, pod red. J. Bilinskiego, D. Sawaryn, Wyzsza
Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, Rzeszéw 2003, s.
139].

B Tamze.
el »~Turystyka zréwnowazona to kazda forma rozwoju
turystycznego, zarzadzania i aktywnosci turystycznej, ktdra
podtrzymuje ekologiczng, spoteczng i ekonomiczng integralnos¢
terenéw, a takze zachowuje dla przysztych pokolen w
niezmienionym stanie zasoby naturalne i kulturowe tych
obszaréw. Podstawe koncepcji turystyki zrdéwnowazonej stanowi,
zatem osiggniecie harmonii miedzy potrzebami turystow,
srodowiska naturalnego i lokalnych spotecznosci [Patrz D.
Zareba, Ekoturystyka. Wyzwania 1 nadzieje, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2000, s. 36.].

51T, Bausch, M. Drewitz, J. Lorch, Tourismus und Umwelt In
Europa, Luxemburg 1995., s. 9.

[6]

D. Zareba, op. cit, s. 39.

1" W. Kurek, Turystyka zrdéwnowazona — turystyka przysztosci,

w: Turystyka czynnikiem integracji miedzynarodowej, Wyzsza



Szkot*a Informatyki i Zarzagdzania w Rzeszowie, Rzeszéw 2003, s.
113-114.

" W.W. Gaworecki, Turystyka, op. cit., s. 126.

1 T. Lijewski, B. Mikutowski, J. Wyrzykowski, Geografia
turystyki Polski, PWE, Warszawa 2002, s. 75 — 76.

1% Tamze, s. 111.

M7 R. Przybyszewska - Gudelis, Zasady planowania
zagospodarowania turystycznego miejscowo$ci o0 znaczeniu
krajoznawczym, Instytut Wydawniczy Zwigzkéw Zawodowych,
Instytut Turystyki, Warszawa 1986, s. 9.

M1 y.T.C. Middleton, Marketing.., op. cit., s. 89.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Finansowanie zmian produktu
turystycznego ze sSrodkow UE

Srodki pomocowe Unii Europejskiej majg ogromne znaczenie dla
rozwoju turystyki w Polsce i w Europie. Stopien wykorzystania
srodkdéw pomocowych zalezny jest od polityki regionalnej.
Oprécz speinienia formalnych kryteridw, ktore uprawniajag do
korzystania z funduszy, panstwo lub region musi przedstawic
swojg strategie rozwoju oraz Srodki przeznaczone na ten cel.
Konieczne jest tez stworzenie struktur organizacyjnych, ktére
bedg kierowa¢ uzyskang pomocg i nadzorowaé¢ proces ich
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wykorzystania. Korzystanie =z funduszy wymaga takze
proporcjonalnego zaangazowania wtasnych srodkéw pochodzgcych z
budzetu centralnego, budzetéw lokalnych, regionalnych i
pochodzgcych od prywatnych inwestorow. Wykorzystanie funduszy
przedakcesyjnych, a obecnie, w zwigzku z cztonkostwem Polski w
UE, funduszy strukturalnych to wazny czynnik mobilizujacy
polskg gospodarke. Dlatego tez gospodarke turystyczng wtgcza
sie do regionalnych strategii, poczynajgc od Narodowego Planu
Rozwoju, poprzez Narodowg Strategie Rozwoju Regionalnego, az

do lokalnych programéw'’.

W Ministerstwie Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej przez
przeszto dwa lata trwaty intensywne prace nad przygotowaniem
Narodowego Planu Rozwoju na lata 2004-2006. Dokument ten 14

stycznia 2003 roku zostal przyjety przez Rade Ministréw'.

Wedtug opracowanej w toku prac miedzyresortowych koncepcji
Narodowy Plan Rozwoju sktada sie z pieciu Sektorowych
Programéw Operacyjnych i Zintegrowanego Programu Operacyjnego
Rozwoju Regionalnego. Dodatkowo dla utatwienia realizacji
programoéw operacyjnych i Podstaw Wsparcia Wspdlnoty zosta%
przygotowany odrebny program pomocy technicznej. Sektorowe
programy sg integralng czes$cig Narodowego Planu Rozwoju na
lata 2004-2006 i stuzg wdrazaniu Podstaw Wsparcia Wspdlnoty na
poziomie centralnym.

W Zintegrowanym Programie Operacyjnym Rozwoju Regionalnego

znalazty sie dziatania zwigzane z rozwojem turystyki!'. W
ramach tych dziatan przewidziano: rozwéj markowych produktdw
turystycznych, promocje markowych produktéw turystycznych,
specjalistyczne szkolenia pracownikéw w sektorze ustug
turystycznych, rozwdéj bazy informacyjnej i dystrybucyjnej
dotyczacej ustug turystycznych, ze szczegélnym uwzglednieniem
rozwoju ustug przez Internet, rozwéj badan statystycznych i
narzedzi badawczych, wspierajgcych procesy zarzadzania w
turystyce oraz rozbudowe infrastruktury turystycznej (ze

szczegdélnym uwzglednieniem: infrastruktury stuzgcej rozwojowi



aktywnych form wypoczynku, inwestycji na obszarach chronionych
i w ich sasiedztwie, inwestycji przystosowujgcych obiekty
dziedzictwa kulturowego dla potrzeb turystyki, infrastruktury
gmin uzdrowiskowych dla potrzeb turystyki).

Turystyka postrzegana jest jako ten sektor, ktéry wymaga
wiekszego wspétdziatania zardwno miedzy samymi rzadami, jak i
miedzy rzgdami, przedsiebiorstwami i jednostkami samorzadu
terytorialnego.

0 fundusze mogg ubiegac sie jednostki samorzadu terytorialnego
1 ich zwigzki, organizacje turystyczne, samorzady zawodowe
sektora turystyki, organizacje pozarzadowe, a takze
przedsiebiorstwa majgce zamiar inwestowa¢ w turystyke, parki
narodowe, nadlesnictwa i uzdrowiska. W przypadku projektoéw,
ktérych beneficjentem nie jest przedsiebiorca, maksymalna suma
dofinansowania moze wynies$¢ 75% kosztéw zakwalifikowanych jako
poniesione przy realizacji inwestycji. Przy inwestycjach w
infrastrukture turystyczng, ktdérej celem jest generowanie
znacznego zysku w przysztosci — maksymalna suma dofinansowania
wynosi¢ moze 50%, zas$ maksymalne dofinansowanie projektow dla

przedsiebiorcéw to 35%*.

Do chwili przystgpienia Polski do UE koniecznym warunkiem
skorzystania ze $rodkéw pomocowych byto czesto pozyskanie

zagranicznego partnera dla realizacji projektu®. Dlatego tez

Sopot rozwijat i rozwija wspoOtprace, aby na bazie dobrych
stosunkéw partnerskich mie¢ mozliwos$¢ realizowania projektoéw
subsydiowanych z funduszy europejskich.

Sopot nawigzat* kontakty partnerskie z o$mioma miastami:

Frankental (Niemcy)!®! 73 8l ol el Bl L2l - Naestred (Dania)

Karlshamn (Szwecja) Ashkelon (Izrael) , Ratzeburg (Niemcy),
Peterhof (Rosja), Eastbourne (Wielka Brytania) i Southend on
Sea (Wielka Brytania)

Wspétpraca z partnerami zagranicznymi miasta Sopotu obejmowata



dotychczas nastepuj gce zakresy tematyczne: rozwdj gospodarki
komunalnej, ochrone zdrowia 1 opieke spoteczng, ochrone
srodowiska, kulture i sztuke, wymiane mtodziezy oraz promocje
miasta i wspdtprace turystyczng.

Zrealizowane do tej pory lub bedgce w trakcie realizacji
projekty rozwojowe miasta zostaty w znacznej mierze
sfinansowane dzieki pomocy programowej i kapitatowej Unii
Europejskiej. WSrod projektéow i programéw pomocowych, z
ktérych Sopot skorzystat historycznie i wspétczesnie wymienic
mozna nastepujgce :

m PROGRAM PHARE ECOS-OUVERTURE (Economical Cultural
Partnership in Tourism) — kontynuujgcy projekty, ECOTOUR I i
ECOTOUR II — BALBOT. Projekty dotyczyty turystyki i ochrony
Srodowiska. Program finansowany w poczgtkowym okresie jedynie
ze zrbédet Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, od 1994
roku wspierany byt tez przez specjalne fundusze z programu
PHARE. Sopot zostat® zaproszony do uczestnictwa w obydwu
projektach.

« ECOTOUR I — Sopot stat sie wspdétuczestnikiem projektu w
1994 roku. Otrzymano 12.000 ECU celem organizacji study
tours, przygotowania folderdw promocyjnych i rozpoczecia
dziatania Stowarzyszenia Turystycznego Sopot, ktdre byto

pierwszg tego typu organizacjg w Polsce!™.

= ECOTOUR II — BALBOT — aby stac¢ sie uczestnikiem programu
Sopot konkurowat az z 2,5 tysigcem gmin w kraju i 80

tysigcami gmin w Europie™!. Program byt rozwinieciem

projektu ECOTOUR I w zakresie zagadnien zwigzanych z
modelowym funkcjonowaniem biura informacji turystycznej

i finansowaniem przedsiewzieé promocyjnych!®'. Polegat on
na wymianie dosSwiadczen turystycznych regiondw,
opracowaniu potencjalnych obszardéw rozwoju wspétpracy
miedzy publicznymi 1 prywatnymi podmiotami oraz
stworzenie systemu informacji o uczestnikach programu.
Sopot uzyskat tez znaczne Srodki na remont mola (75.000



ECU do podziatu dla dwdéch miast wspéipracujacych w

programie) ',

GRANT SZWEDZKIEJ AGENCJI DO SPRAW R0ZWOJU REGIONALNEGO
(SIDA — Swedish International Development Agency) — w
1994 roku rzgd szwedzki przyznat miastu Srodki w
wysokosci 5 mln koron szwedzkich, ktdére wykorzystano do
1996 roku na wudroznienie 1 sprawdzenie stanu
technicznego kanalizacji sanitarnej i deszczowej na
odcinkow okoto 25 km oraz poprawe stanu czystosci
sopockich potokdéw oraz wéd przybrzeznych Zatoki
Gdanskiej w granicach miasta Sopotu, a w konsekwencji

ponownie otwarto wszystkie kapieliska''’!.

PROGRAM WSPIERANIA SAMORZADOW LOKALNYCH — Fundusz Know
How — celem programu jest odnowa zabytkowej substancji
budowlanej oraz zachowanie dziedzictwa kulturowego.
Organizacja procesu przeksztatcen przewidzianych na
okres 10 lat, oprécz zaangazowania budzetu gminy,
optacona zostata z grantu uzyskanego w brytyjskim Know

How Fund™®. Aspekt miedzynarodowy przedsiewziecia
stanowi, oproécz wspoOtpracy z Funduszem Know How,
przygotowywane powotanie wraz z partnerskim
Frankenthalem fundacji, ktdéra stuzytaby jako operator

[19]

catego procesu

PROGRAM PHARE - Wspodipracy Przygranicznej Polska -
Region Morza Battyckiego — obejmowat usprawnienia
komunikacji (remont kapitalny wiaduktu PKP i drogi
krajowej nr 27), na ktére uzyskano dofinansowanie w
wysokosci 170 tys. EUR.

FUNDUSZ ISPA — pozyskano z niego Ssrodki w wysokosci 15
mln EUR na realizacje projektu unieszkodliwienia odpadéw
na obszarze gmin doliny Redy i Chylonki, co stanowito
60% kosztow budowy kompleksowego systemu gospodarki
odpadami na obszarze Gdyni, Redy, Sopotu, Rumi 1
Wejherowa.



Sopot uczestniczyt lub jest zainteresowany uczestnictwem takze

(201,

w nastepujacych projektach

= SUPORTNET (PHARE CBC/INTERREG Program) — dotyczy rozwoju
sieci portéw do turystyki jachtowej w rejonie Morza
Battyckiego (budzet w wysokosci 450 tys. EUR);

- SWEBALTCOP - BIT-Houses — czyli utworzenie sieci
multimedialnych osrodkéw umozliwiajgcych rozwdj edukacji
informatycznej oraz Internetu;

= USUN-CASE (INTERREG IIC) — polegajacym na wzmacnianiu
szans zwigzanych ze wspdétpracag miast Regionu
Metropolitarnego Gdanska w sieci Miast Battyckich i
przestanek ich konkurencyjnosci (budzet 225 tys. EUR).;

- SUPERBS - dotyczgcy rozwoju zrdéwnowazonego miast,
urbanistyki i planowania przestrzennego (budzet 158.550
EUR) ;

= BALTSURD obejmujacy program wspétpracy pieciu regiondw
Morza Battyckiego w zakresie wymiany dosSwiadczen i metod
planowania przestrzennego, prawa zagospodarowania
przestrzennego, zgodnie z zasadami rdéwnowazenia rozwoju.

= INTERREG III — Sumer Cities Network — celem projektu
jest wypracowanie wtasciwego modelu funkcjonowania miast
uzdrowiskowych, nowych rozwigzan pozwalajacych na ich
przebudowe i modernizacje uwzgledniajgcg istniejgce
zagrozenia dla sSrodowiska. Program INTERREG III
przygotowany jest na projekty o duzych budzetach rzedu
0,5-3 mln EUR. Sopot przyjat w tym projekcie role
partnera wiodgcego.

Nawigzane do tej pory kontakty zagraniczne Sopotu oceni¢ mozna
jako korzystne, szczegdélnie, jesli chodzi o ochrone
srodowiska. Niekorzystnym natomiast aspektem dotychczasowej
wspotpracy jest zbyt maty wudziat miasta Sopot w
przedsiewzieciach o charakterze inwestycyjnym.

0gdélnie rzecz ujmujagc, w latach 2004-2006 turystyka Polska na
szczeblu regionalnym i krajowym ma szanse zyska¢ Srodki w



wysokosci nie mniejszej, niz 500 mln EUR, z czego przeszio 60%
pochodzi¢ bedzie z funduszy europejskich. Poréwnujgc te
wielkosci z wysoko$cig pomocy unijnej przeznaczonej na rozwdj
turystyki i wykorzystanych przez Polske do tej pory widac, o
jaka stawke toczy sie gra. Uwzgledniajgc powyzszg kwote nalezy
pamietaé, Ze rzeczywiste wykorzystanie $rodkéw strukturalnych
uzaleznione bedzie od spetnienia przez strone polska
okreslonych warunkdéw. Dotychczasowe doswiadczenia, uzyskane
przy absorpcji unijnych S$rodkéw pomocowych, pokazuj g, przed
jakimi trudno$Sciami mozemy stang¢ w momencie, gdy do

[21]

dyspozycji bedziemy mieli kwoty wielokrotnie wieksze

Celem jak najbardziej optymalnego wykorzystania Srodkodw

[22],

przeznaczonych na rozwdj turystyki polski samorzagd powinien

= Zapozna¢ sie z ogdélnymi zasadami polityki spdjnosci
gospodarczej i spotecznej Unii Europejskiej, poniewaz
zgodnie z nimi do Polski bedg kierowane $rodki pomocowe;

-Sledzi¢ na biezgco wszystkie dziatania polskich
instytucji odpowiedzialnych za przygotowanie kraju do
korzystania z funduszy strukturalnych w zakresie
finansowania rozwoju turystyki (Ministerstwo Gospodarki,
samorzady wojewddzkie);

» Zapozna¢ sie z dokumentami programowymi, okreslajacymi
wielkos$¢ i zasady udzielania pomocy ze Zrdédet unijnych
(Narodowy Plan Rozwoju, Zintegrowany Program Operacyjny
Rozwoju Regionalnego, strategie rozwoju wojewddztw i
wojewoddzkie programy operacyjne);

= Przygotowa¢ wtasne — lokalne dokumenty programowe
okreslajgce zasady rozwoju poszczegdlnych dziedzin (w
tym turystyki), zgodnie ze strategiami wojewddzkimi;

» Zapewni¢ wtasne Srodki finansowe na realizacje projektoéw
wspétfinansowanych ze Zrédet unijnych, réwniez w
wieloletnich programach inwestycyjnych;

tgczy¢ sie w zwigzki miedzygminne w celu realizacji
wiekszych projektow;

- Sledzié na biezgco informacje o obecnie dostepnych



srodkach pomocowych, ogtaszanych przez instytucje
odpowiedzialne za wdrazanie poszczegdlnych programéw;

= Przygotowywa¢ wtasne projekty i ubiega¢ sie o dostepne
juz teraz wsparcie w ramach poszczegolnych programéow i
funduszy UE;

= Po zakwalifikowaniu projektu do realizacji i uzyskaniu
wsparcia ze S$rodkéw UE, Scisle przestrzegac
obowigzujgcych przepisdéw regulujacych korzystanie z
pomocy unijnej;

Zadba¢ o wtasciwe przygotowanie wtasnego personelu, ktéry
bedzie zaangazowany w przygotowanie zatwierdzanie odpowiednich
dokumentéw aplikacyjnych.

™ P. Majcher, Mechanizm wykorzystania Funduszy Strukturalnych

Unii Europejskiej do wspierania polskiej turystyki, w: Unia
Europejska a przysztos¢ polskiej turystyki, SGH w Warszawie,
Warszawa 2003, s. 313 — 314.

21 Celem strategicznym Narodowego Planu Rozwoju jest budowa
nowoczesnej gospodarki, opartej na wiedzy, zdolnej do
trwatego, zréwnowazonego rozwoju, z nowymi, trwatymi miejscami
pracy w konkurencyjnych regionach. W zwigzku z uczestnictwem
Polski w Unii Europejskiej NPR ma stanowi¢ podstawe planowania
poszczeg6lnych dziedzin interwencji strukturalnych, jak i
zintegrowanych wieloletnich programéw operacyjnych o
charakterze horyzontalnym i regionalnym. Zawiera on propozycje
celéw, dziatan oraz wielko$ci interwencji funduszy
strukturalnych i Funduszu Spéjnosci ukierunkowanych na
zmniejszenie dysproporcji w rozwoju spoteczno-gospodarczym
pomiedzy Polskg a Unig Europejska.

Na podstawie tego dokumentu Polska prowadzic¢ bedzie
uzgodnienia z Komisjg Europejska w zakresie Podstaw Wsparcia
Wspdlnoty — okreslajgcych i potwierdzajgcych zaangazowanie
Srodkéw finansowych Wspdlnoty w realizacje celdw i priorytetéw



przedstawionych w Narodowym Planie Rozwoju.

Gtownymi zasadami NPR sa: proinnowacyjnos¢, polityka
prozatrudnieniowa, zréwnowazony rozwdj, réwnos¢ szans kobiet i
mezczyzn. Narodowy Plan Rozwoju zawiera: szczegltowy opis
sytuacji spoteczno-ekonomicznej kraju, wytyczenie celdw i
struktury priorytetdéw, uzasadnienie struktury celowej na
podstawie dokumentéw planistycznych (strategie) opracowanych w
kraju, zarys programow operacyjnych, poprzez ktére NPR bedzie
realizowany [0. Piekarzewska, Wykorzystanie funduszy
strukturalnych do wsparcia przedsiewzie¢ turystycznych w
Swietle prac nad Narodowym Planem Rozwoju na lata 2004-2006,
w: Unia Europejska a przysztos$¢ polskiej turystyki, SGH w
Warszawie, Warszawa 2003, s. 41-43].

"l Grupa dziatad w ramach rozwoju turystyki podzielona zostata
na 4 obszary wyodrebnione przez Komisje Europejska w kategorii
17 ,turystyka”. Sg to: 171 inwestycje materialne (centra
informacji, baza noclegowa, zaplecze gastronomiczne, punkty
ustugowe), 172 inwestycje niematerialne (rozwdj i Swiadczenie
ustug turystycznych, dziat*alnos¢ sportowa, kulturalna,
wypoczynek oraz dziedzictwo kulturowe), 173 ustugi dla sektora
turystycznego, w tym MSP (dziatalnoé¢ promocyjna i
informacyjna, konferencje 1 targi handlowe), 174
specjalistyczne szkolenia zawodowe w dziedzinie turystyki
[Wykorzystanie funduszy strukturalnych do wsparcia
przedsiewzie¢ turystycznych w Swietle prac nad Narodowym
Planem Rozwoju, www.pot.gov.pl z dnia 25.04.2004].

far ,Gazeta Prawna - Biznes 1 Prawo” Nr 157/2003,

www.infor.pl z dnia 20.05.2004.

Bl Por. B. Libuda, Wspétpraca zagraniczna Sopotu, ,Gazeta

Miasta Sopot”, Nr 33/1998, s. 4.

rel Uchwata Rady Miasta Sopotu Nr X/88/90 z dnia 13.12.1990
r.


http://www.pot.gov.pl
http://www.pot.gov.pl

7l Uchwata Rady Miasta Sopotu Nr X/86/90 z dnia 13.12.1990r.

el Uchwata Rady Miasta Sopotu Nr X/87/90 z dnia 13.12.1990
r.
o Uchwata Rady Miasta Sopotu Nr XLI/394/93 z dnia

03.04.1993 r.

14.09.1995 r.

ried Uchwata Rady Miasta Sopotu Nr XVL/167/95 z dnia

- Uchwata Rady Miasta Sopotu Nr VIII/111/99 z dnia

02.07.1999 r.
2l Informacje uzyskane w Urzedzie Miasta Sopotu, Sopot, maj
2003 r.

31'M. Watorska-Dec, Strategia promocji inwestycji.., op. cit.,
s. 59.
el Przez turystyke do Europy, ,Gazeta Miasta Sopot”, Nr
7/1997, s. 2.

(5] G. Murawska, Sopot przyszto$ci, ,Wie$ci sopockie”,

Agencja Wydawnicza Natali, Sopot, pazdziernik 2002, s. 3.

el M. Watorska-Dec, Strategia promocji inwestycji.., op.
cit., s. 59.
o J. Warda, W. Ktosowski, Programy pomocowe dla samorzaddw

1999/2000, Agencja Rozwoju Komunalnego, Warszawa 1999, s. 95.

[18] Tamze, s. 79.

M1 X lat Samorzadu w Sopocie w latach 1990 — 2000, Urzad
Miasta Sopotu, Sopot 2000, s. 35.



[20] Informacje uzyskane w Urzedzie Miasta Sopotu, Sopot, maj

2003 r.; M. Watorska-Dec, Strategia promocji inwestycji.., op.
cit., s. 60.

1 L. Butowski, M. Watorska — Dec, M. Zukowski, Finansowanie
rozwoju turystyki ze Srodkéw Unii Europejskiej. Poradnik dla
samorzadow terytorialnych i przedsiebiorcéow turystycznych oraz
organizacji pozarzadowych, Polska Agencja Rozwoju Turystyki
S.A., Warszawa 2002, s. 138.

[22]

Tamze, s. 138 — 139,

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

ZXozonos¢ produktu
turystycznego obszaru

Produkt turystyczny w rozumieniu obszaru, miejsca jest
szczegélnym, zdeterminowanym geograficznie rodzajem produktu
turystycznego. Mianem tym okreslamy wewnetrznie ztozony zbidr
elementdow wyrdéznionych ze wzgledu na swoja konkretna
lokalizacje w przestrzeni, charakteryzujgcg sie walorami
turystycznymi. Warto przy tym jeszcze raz podkreslic, ze
»Sprzedajac” nabywcy okreslone miejsce pozwalajace zrealizowad
cel jego podrézy (zwiedzanie wypoczynek, uprawianie sportéw
itp.) oferuje sie nie tylko walory turystyczne, ale takze
ustugi Swiadczone przez podmioty gospodarcze, przy istniejgcym
zagospodarowaniu turystycznym i paraturystycznym, dziedzictwie
historycznym i kulturowym, goscinnosci i przychylnos$ci
mieszkancdéw, wizerunku obszaru, czy wydarzeniach, ktére bedg


https://pisanie.edu.pl/
https://pracemagisterskie.edu.pl/zlozonosc-produktu-turystycznego-obszaru/
https://pracemagisterskie.edu.pl/zlozonosc-produktu-turystycznego-obszaru/

[1]

miaty miejsce w trakcie pobytu turysty

Jedno z wyobrazen sktadnikéw produktu turystycznego
przedstawiono w ponizszej tablicy 5.

Tablica 5. Materialne 1 niematerialne sktadniki produktu
turystycznego — miejsce

Produkt turystyczny
Dobra materialne Ustugi ,0toczenie”
Walor
y Transport Pogoda
turystyczne
Infrastruktura , Kontakty
Zakwaterowanie :
turystyczna towarzyskie
Wyzywienie Gastronomia Wrazenia, emocje
Nowe
, , Pilotaz, , . ,
Pamigtki _ doswiadczenia,
przewodnictwo . L
umiejetnoscl
Sprzet
tur :1 ;in i Wypozyczalnie Wizerunek
ystyczny ypozy miejsca
sportowy
Idea (pomyst), organizacja SFERA
POmys=J. 079 ) PSYCHOLOGICZNA

SFERA EKONOMICZNA

Zrédto: J. Karczmarek, A. Stasia, B. Wtodarczyk, Produkt
turystyczny albo jak organizowa¢ poznawanie Swiata.
Podrecznik,Wydawnictwo Uniwersytetu tdédzkiego, tdédz 2002, s.
56.

,Generalnie na ztozony produkt turystyczny sktadajag sie
naturalne i sztuczne dobra turystyczne, okreslone ustugi i
towary, a takze udogodnienia umozliwiajgce korzystanie z débr

ni2]

turystycznych oraz nabywane towardow i ustug Ustugi
Swiadczone przez producentdw oraz udogodnienia o nierynkowym



charakterze (drogi, czystos¢ sSrodowiska) sa podporzadkowane
realizacji celéw podstawowych, chociaz ich jako$¢ moze by¢
kluczowym elementem przy wyborze miejsca recepcji
turystycznej.

Warto takze przyblizy¢ w tym miejscu za W.W. Gaworeckim
pojecie débr turystycznych, ktdre takze mogg by¢ utozsamiane z
pojeciem produktu turystycznego obszaru. Jako dobro
turystyczne okresla¢ mozna ,dobro lub zespdét débr danych przez
nature, historie lub wytworzonych przez dziatalnos¢ ludzka, na

n[3]

ktére wystepuje popyt turystyczny Do podstawowych débr
turystycznych zaliczy¢ mozna dobra naturalne i produkty pracy
ludzkiej, ktdére tworzone sg posSrednio z mys$lg o turystach.
,Termin podstawowe dobra turystyczne odpowiada pojeciu walory
turystyczne”[4]. Natomiast dobra podstawowe sg uzupeiniane
produktami pracy ludzkiej wytwarzanymi z mys$la o turystach,
czyli komplementarnymi dobrami turystycznymi (infrastrukturg
turystyczng) i infrastrukturga ogélng (paraturystyczng), bedgca
sumg elementéw, ktdérych istnienie nie jest zalezne od rozwoju
turystyki w danym miejscu.

Zdaniem A. Nowakowskiej, aby zrealizowa¢ zatozenia rozwoju
turystycznego miejscowosci i gmin, oprécz istniejacych waloréw
warunkujacych mozliwosci uprawiania rdéznych form i rodzajéw
ruchu turystycznego, podjete muszg zosta¢ dziatania dla
stworzenia odpowiedniej bazy turystycznej 1 infrastruktury
ogolnej, w oparciu, o ktore sSwiadczone beda ustugi na rzecz
przyjezdzajacych turystow[5]. Warunki ogdéle recepcji
przedstawiono w tablicy 6.

Tablica 6. Warunki ogdlne recepcji

Czynnos$ci w
czasie trwania Rodzaje bazy i Swiadczone ustugi
pobytu




Komunikacja kolejowa i autobusowa,
przystanki, sie¢ drég, stacje
benzynowe, stacje obstugi samochodow,
warsztaty naprawcze, parkingi

Przyjazdy

Punkty informacji turystycznej — moga
by¢ usytuowane na poczcie, w
Informacja, najwiekszym sklepie, w obiekcie urzedu
obstuga gminy, w biurze turystycznym ustugi
informacyjne, rezerwacyjne,
przewodnickie

Kwatery prywatne, pensjonaty, osrodki
wczasowe, schroniska, stacje
Noclegi turystyczne, campingi, pola biwakowe,
bacéwki, domy wycieczkowe, internaty
szkolne

Stotdéwki, jadtodajnie, restauracje,
Positki kawiarnie, punkty gastronomiczne, bary,
bufety i sklepy z art. spozywczymi

Szlaki turystyczne, miejsca widokowe,
urzadzenia sportowo — rekreacyjne:
wyciggi, sciezki zdrowia, udostepnienie
i przystosowanie do zwiedzania obiektoéw
i zespotow nalezacych do waloréw
przyrodniczych, dobdr kultury,

Zagospodarowanie
czasu wolnego
(zwiedzanie,

rozrywka
Y ) organizacja imprez ludowych, spektakli
folklorystycznych, targi, jarmarki,
zabawy
Upamietnianie Wyroby i sprzedaz pamigtek
pobytu regionalnych, ustugi fotograficzne
Korzystanie z Ustugi komunalne, zdrowotne,
infrastruktury ubezpieczeniowe, pocztowe, bankowe,
ogdlnej handlowe, rzemieslnicze, bezpieczenstwa

Zrédto: A. Nowakowska, Marketing w turystyce, w: Lokalna
polityka turystyczna i marketing, Centrum Edukacji Kadr
Turystycznych w Krakowie, Instytut Turystyki w Krakowie,



Krakéw 1998, s. 104.

Wedtug S. Wodejki ,produkt turystyczny sktada sie z dwdch
kategorii ekonomicznych, a mianowicie débr i ustug”[6].
Strukture produktu turystycznego, w tym rozumieniu
zaprezentowano w tablicy 7.

Tablica 7. Sktadniki produktu turystycznego

Produkt turystyczny

Dobra i urzadzenia turystyczne Ustugi turystyczne
Podstawowe Komplementarne Podstawowe Komplementarne
Utatwiaja dostep do
Umozliwiaja waloréw
Walor . dojazd, pobyt rzewodnictwo,
y Sie¢ transportowa Srodki ? P y (p . .
turystyczne: 1 powrot z wypozyczalnie
transportu Baza noclegowa Baza .. L
naturalne, .. miejsca sprzetu, kolejki
, zywieniowa Baza towarzyszaca , ,
antropogeniczne czasowego linowe itp.) oraz
pobytu dostarczaja ustug
rozrywkowych

Zr6dto:S. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Wyzsza
Szkota Handlu i Prawa, Warszawa 1998, s. 24-29.

Natomiast 0. Rogalewski dzieli sktadowe produktu turystycznego
na Srodowisko przyrodnicze przeksztatcane przez cztowieka w

$rodowisko geograficzne 1 zagospodarowanie turystyczne!’l,
Srodowisko przyrodnicze tworzg elementy nieograniczone, takie
jak skorupa ziemska, woda 1 atmosfera oraz elementy
organiczne: Swiata roslinnego i zwierzecego. Przeksztatcone
czesciowo przez cziowieka Srodowisko przyrodnicze (poprzez
uprawne pola, budowe miast i wsi, drdég itp.) zmienia sie w
Ssrodowisko geograficzne. Natomiast zagospodarowanie
turystyczne to dziat*alnos¢ majgca przystosowaé¢ srodowisko

geograficzne do potrzeb turystyki'®.

Nieco inng koncepcje prezentuje cytowany juz wczed$niej V.T.C.
Middleton, wedtug ktdérego jedno z ujec¢ okreslane mianem
ogolnego produktu turystycznego pozwala postrzega¢ go jako
zespét elementdéw, ktore go tworza. W zwigzku z tym ,ztozonos¢

: p[9]

produktu turystycznego jest wynikiem jego kompleksowosc



Wedtug V. T. C. Middletona istnieje piec gtdéwnych sktadnikdw
og6lnego produktu, jakimi sg:

= Atrakcje i srodowisko miejsca docelowego;

» Infrastruktura i ustugi miejsca docelowego:
= Dostepnos¢ miejsca docelowego;

» Wizerunki miejsca docelowego;

= Cena ptacona przez konsumenta.

Z marketingowego punktu widzenia produkt turystyczny wypeinia

[1e]

tres¢ podazy turystycznej

Rozbudowany system podazy turystycznej sktada sie z rdzenia,
dwédch kregbéw oraz systemu powigzan miedzy nimi. Przedstawiono
go w postaci schematu 1.

Schemat 1. System podazy turystycznej

TOUR OFERATOREY - FIRMY
 AGENCI TRANSPORTOWE
{biura podrdiy) = mrhwodct

dogazdu

Walory
historveine
i kulturowe

,

PRODUKT TURYSTCENY

Srodowisko naturalne e W REGIONIE e Spolecenos lokalna

i Wyitwdrey: noclegi, i

wyEywicnie, transport,
roarywha, sport

T

WLADZE REGIONALNE
Lokalie agencje
rysiycene

GOSPODARKA WLADZE CENTRALNE
NARODOWA MNarodowa Ofgamzacia

\_/ Bt

Zrédto: Opracowano na podstawie: Kompendium wiedzy o
turystyce, pod red. G. Gotembskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa — Poznan 2002, s. 128.

Rdzeniem tak zdefiniowanego systemu jest produkt turystyczny,


https://pracemagisterskie.edu.pl/wp-content/uploads/2021/03/Schemat01.jpg

ktéory jest sSwiadczony w regionie. Produkcja zajmujag sie
miejscowi i zamiejscowi wytworcy. Produkt ten dotyczy ustug
noclegowych, gastronomicznych, transportu wewnetrznego,
rozrywek i sportu, a takze ustug posSrednio zwigzanych z
obstugg turystdéw, np. ubezpieczenia, stuzba zdrowia,
gospodarka komunalna itp. Krag wewnetrzny stanowi niezbedne
uzupetnienie ustug sSwiadczonych w rdzeniu. Sktadaja sie na
niego Srodowisko naturalne i walory historyczno — kulturalne
regionu. Na wytwarzanie ustug turystycznych, ochrone
Srodowiska i udostepnianie débr kultury i folkloru wptyw ma
spotecznos¢ lokalna. Wtadze regionalne i lokalne natomiast
sprawujg czynnosci wtadcze i niewtadcze w regionie. Krag
zewnetrzny tworzg ci, ktdérzy dziatajgc poza regionem kreuja
produkt regionu wsrod finalnych odbiorcéw. Sg to biura podrézy
i przedsiebiorstwa transportowe. Zas czynnosSci
administracyjnowtadcze na szczeblu panstwa wykonuja

[11]

organizacje centralne i1 Narodowa Organizacja Turystyczna

Podsumowujgc trzeba przypomniec, ze przedmiotem dysertacji
jest produkt turystyczny obszaru (miejsca) rozumiany jako
kategoria rynkowa, bedgca wypadkowg podazy turystycznej 1
popytu turystycznego. Wsrdéd elementédw tak rozumianego produktu
turystycznego analizie podlega¢ wiec beda: walory turystyczne,
dostepnos¢ komunikacyjna oraz infrastruktura i ustugi miejsca
docelowego.

Przedstawione zostang takze podmioty uczestniczgce w procesie
ksztattowania produktu turystycznego obszaru. Zas po stronie
popytu szczegbétowo okreslone zostang preferencije
odwiedzajgcych obszar recepcyjny.

™ J. Karczmarek, A. Stasia, B. Wtodarczyk, Produkt turystyczny
albo jak organizowa¢ poznawanie $wiata. Podrecznik,
Wydawnictwo Uniwersytetu tdédzkiego, tdédz 2002, s. 54.



1 3. Altkorn, op. cit, s. 104.

[3]

W.W. Gaworecki, Turystyka (2003), op. cit., s. 123.
[4]1 Tamze, s. 124.
I5] A. Nowakowska, op. cit, s. 103.

[6] S. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Wyzsza
Szkota Handlu i1 Prawa, Warszawa 1998, s. 24.

1 0. Rogalewski, Zagospodarowanie turystyczne, Wydawnictwa
Szkolne 1 Pedagogiczne, Warszawa 1974, s. 6-7.

"™ W zagospodarowaniu turystycznym wyodrebniono trzy podstawowe
dziedziny:

 Dziatalno$¢ majacag na celu przystosowanie dla potrzeb
ruchu turystycznego walorow turystycznych, a wiec tych
elementow Srodowiska geograficznego, ktére stanowig
wtasciwy cel przestrzennych wyjazdéw turystycznych;

= Dziatalno$S¢ zmierzajgcg do =zapewnienia mozliwoSci
dojazdu (dostepnosci komunikacyjnej) do obszarédw,
miejscowosci i obiektdéw, stanowigcych cele wyjazdow
turystycznych;

»Dziatalnos¢ zmierzajgca do zapewnienia turystom
niezbednych warunkéw egzystencji w miejscu lub na szlaku
bedgcym celem podrézy, gtdéwnie wyposazenie ich we
wtasciwe urzadzenia obstugowe zwigzane z zaspokojeniem
miedzy innymi potrzeb noclegowo — zywieniowych [Tamze].

P13, P. Piotrowski, B. Tekieli, Tworzy¢ produkt turystyczny,
w: Turystyka w gminie 1 powiecie, pod red. A. Gordona, Polska
Organizacja Turystyczna, Warszawa 2003, s. 62.

el ,Przez podaz turystyczng rozumie sie taka ilo$¢ débr i
ustug turystycznych, ktérg przy okreslonej cenie wewnetrznej
(turystyka krajowa) lub kursie wymiennym walut danego kraju



(turystyka =zagraniczna) producenci sg skonni odstagpic
nabywcom krajowym Llub zagranicznym” [R. tazarek, Ekonomika
turystyki, Wyzsz Szkota Ekonomiczna, Warszawa 1999, s. 73-74].

™ Kompendium wiedzy o turystyce, pod red. G. Gotembskiego,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa — Poznan

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Walory turystyczne

Autorzy wielu prac posSwieconych turystyce zgadzaja sie, co do
tego, ze podstawowe dobra turystyczne zwane tez walorami
turystycznymi sg jednym z gtdéwnych warunkdéw rozwoju ruchu

turystycznego'!. Ten element produktu turystycznego w aspekcie
obszaru jest najbardziej poszukiwang czescig podazy
turystycznej. Dzieki wystepowaniu w danym regionie waloréw
turystycznych wystepuje rozwdéj komplementarnych w stosunku do
nich débr turystycznych takich, jak: urzadzenia turystyczne,
sprzet, ubiory, wydawnictwa a takze dobr zaspokajajgcych takie
potrzeby statych mieszkancéw regionu jak: zywnos¢. To, z kolei
wptywa takze na wzrost ustug turystycznych takich jak: ustugi
hotelarskie, gastronomiczne, transportowe, infrastrukturalne,
wypoczynkowe, handlowe, rzemie$lnicze czy reklamowe.

Zgodnie z nomenklaturg =zagraniczng pojecie waloroéw
turystycznych nie jest spotykane, a pojeciem zblizonym don
okazuje sie by¢ atrakcja turystyczna (tourism attraction),
ktérej interpretacje tez nie sa jednoznaczne. B. Goodall
twierdzi, ze atrakcje sg podstawowymi, wyrdézniajgcymi dane

miejsce elementami'®’. D. Lundberg twierdzi, ze atrakcja


https://pisanie.edu.pl/
https://pracemagisterskie.edu.pl/walory-turystyczne/

turystyczng jest cokolwiek, co zainteresuje turystéw"’.

Zdaniem R. Davidsona ,kazde urzgdzenie lub impreza, ktore
przyciggajg gosci mogg by¢ nazywane (..) atrakcja turystyczna.

n[4]

Atrakcje moga by¢ naturalne, albo stworzone przez cztowieka

Wedtug B. Richardsa Atrakcje turystyczne, ktore zdecydowanie
rozniag sie miedzy soba z rynkowego punktu widzenia maja dwie
cechy im wspolne. Pierwszg z nich jest fakt aktywizacji ludzi
przez proponowanie im wypoczynku, rekreacji, realizowania
celéw edukacyjnych albo przynajmniej spedzenia czasu poza
miejscem pracy i zamieszkania, zas$ druga cecha jest powszechna

dostepnosé.

Funkcjonujg w literaturze takze systemowe definicje atrakcji
turystycznej, rozumianej jako wspdétistnienie takich elementdw,
jak turysta, miejsce (jadro) i znaczenie (informacja o

[6]

miejscu)

Wedtug Z. Kruczka termin ,walory turystyczne nalezy uzna¢ za
kategorie bardziej ogd6lng, obiektywna, stwarzajgcg potencjalne
podstawy rozwoju zjawisk turystycznych. Natomiast atrakcje
turystyczne rysujg sie jako kategoria subiektywna, albowiem
ich obecnos¢ na rynku i w Swiadomosci potencjalnego turysty
wymaga odpowiednich zabiegd6w organizacyjnych, promocji i

n[7]

reklamy

Atrakcje turystyczne mogg stanowi¢ obiekty przyrodnicze,
obiekty zwigzane z historig i kulturg, elementy infrastruktury
sportowo — rekreacyjnej, a takze kompleksy handlowo -
rekreacyjne, orientalne bazary, sklepy wolnoctowe, kasyna gry
i nocne kluby.

Zdaniem E. Mazura ,walory turystyczne to wszystkie wartosci
istniejgce na obszarze turystycznym, ktdédre stworzyta natura
(przyroda), uksztattowata historia i tworzy wspétczesnos¢,

1 [8]

bedgce przedmiotem zainteresowan turystow



Zgodnie z celem (motywem) =zainteresowan turysty (ruchu

turystycznego), walory turystyczne mozna podzielié¢ na'®': walory
wypoczynkowe (stuzgace regeneracji sit fizycznych 1
psychicznych), walory krajoznawcze (stanowigce przedmiot
zainteresowan poznawczych) i walory specjalistyczne
(umozliwiajgce uprawianie réznych form turystyki
kwalifikowanej).

Wedtug J. Kruczatly ,elementy zagospodarowania przestrzennego
bedgce celem podrézy i wedrdéwek turystycznych — to walory
turystyczne (nie wszystkie walory turystyczne stanowig element

n[10]

zagospodarowania przestrzennego — np. klimat)

Autor stosuje kilka klasyfikacji waloréw turystycznych™!:

1. Kryterium genetyczne:

Walory naturalne (litosfery, atmosfery, hydrosfery,
pokrywy glebowej, szaty roslinnej, $Swiata zwierzecego,
krajobrazu naturalnego);

»Walory historyczne (miejsca historyczne zwigzane ze
znaczgcymi wydarzeniami i wybitnymi ludzZmi; dzieta
architektury, urbanistyki oraz techniki i ich zespoty;
inne zabytki kultury materialnej, jak stanowiska
archeologiczne, zbiory muzealne, miejsca kultu
religijnego) ;

= Walory wspotczesne (wybitne dzieta gospodarcze np. nowe
miasta; interesujgce zaktady przemystowe; interesujgce
gospodarstwa rolne oraz hodowlane; dzieta techniki
komunikacyjnej; wielkie budowle wodne; wybitne dzieta
architektury miejskiej 1 wiejskiej oraz planowania

przestrzennego; 1interesujgce obiekty socjalne;
interesujgc obiekty wspétczesnej kultury - teatry,
galerie, wystawy; wielkie centra =zakupdw; osSrodki
zakupow) ;

2. Kryterium przydatnosci dla podstawowych rodzajéw ruchu



turystycznego - pobytowego, wypoczynkowego,
wycieczkowego — Kkrajoznawczego, wypoczynku po pracy,
specjalistycznego:

= Walory wypoczynkowe — walory Srodowiska przyrodniczego
terenéw gorskich, nadmorskich i pojeziernych;

Walory krajoznawcze — zabytki i ich zespoty, dziexa
wspbétczesnej kultury ludowej, wybitne dzieta techniki,
interesujgce miasta, atrakcyjne elementy Srodowiska
naturalnego np. parki narodowe, géry itp;

= Walory podmiejskie — tereny lesne, nadrzeczne;

 Walory specjalistyczne — géry, jako tereny wspinaczkowe
lub narciarskie, akweny dla turystyki zeglarskiej itp;

3. Kryterium atrakcyjnosci dla turystéw w réznym wieku np.
atrakcyjnos¢ waloréw dla turystyki mtodziezowej;

4. Kryterium podziatu walordw wedtug zasiegu ich
atrakcyjnosci: walory atrakcyjne lokalnie, w skali
regionalnej (regionu lub regiondéw sgsiednich), dla
turystyki krajowej, a takze miedzynarodowej.

0. Rogalewski stwierdza, ,(.. .)ze pewne rejony, miejscowosci,
szlaki i obiekty sg, dlatego celami podrdézy turystycznych,
poniewaz wystepujg tam specyficzne elementy i cechy Srodowiska
geograficznego 1lub specyficzne przejawy dziatalnosci

n[l2]

cztowieka. To sa wtasnie walory turystyczne

[1]

Por. V.T.C. Middleton, Marketing wop. cit., s. 89.
e B. Goodall, The Dynamics of Tourism Place Marketing, w:
Marketing Tourism Places, Routledge, London and New York,
1991, s. 263.

interpretacja — jako produkt turystyczny, ,Problemy Turystyki”

1 M. Nowacki, Atrakcje turystyczne, dziedzictwo i jego



Nr 2/1999, Instytut Turystyki. Warszawa 1999, s. 6.

i R. Davidson, Turystyka, Polska Agencja Promocji
Turystyki, Warszawa 1996, s. 92.

B Autor wymienia wsrdéd atrakcji turystycznych nastepujace:
muzea, galerie, warsztaty rzemieslnicze, budynki historyczne,
miejsca zabytkowe, oSrodki dla hobbystéw, ogrody,, parki
krajobrazowe, regiony krajobrazowe, parki rozrywki, os$rodki
rozrywki, osrodki przyrodnicze [Patrz szerzej: B. Richards,
Marketing atrakcji turystycznych. Jak zwiekszy¢ frekwencje i
dochody, Pearson Longman, Polska Organizacja Turystyczna,
Warszawa 2003, s. 13 — 14].

[6]

M. Nowacki, op. cit., s. 6 — 7.

[7] Kruczek, Polska. Geografia atrakcji turystycznych,
Proksenia, Krakéw 2002, s. 12.

[8] Mazur, Geografia turystyczna, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2003, s. 37.

9] Tamze.

[10] Kruczata, Zagospodarowanie turystyczne, Akademia
Ekonomiczna w Krakowie, Krakéw 1986, s. 13.

[11] Tamze, s. 13 — 16.
[12] Patrz szerzej: 0. Rogalewski, op. cit., s.7.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.



https://pisanie.edu.pl/

Znaczenile teoretyczno-
praktyczne marketingu
turystycznego 1
terytorialnego

W 1997 roku po raz pierwszy ponad 60% mieszkancow Polski
uczestniczyto w wyjazdach turystycznych. Stan ten z
niewielkimi wahaniami utrzymat sie do 2000 roku. W 2001 roku w
wyjazdach uczestniczyto 56% mieszkancow Polski. Oznacza to
spadek uczestnictwa o cztery punkty procentowe i powrdét do

poziomu z potowy lat dziewieddziesigtych™.

Taki stan rzeczy sktania do spojrzenia na turystyke w sposoéb
marketingowy. Moze to pozwoli¢ na ksztattowanie elementéw
produktu turystycznego zgodnie ze zmieniajgcymi sie

wymaganiami odwiedzajgcych!® i zapewnienie wzrostu przychodéw,
takze dewizowych panstwa i poszczegélnych jednostek
obstugujacych ruch turystyczny. Jest to tym bardziej
niezbedne, ze obecnie obserwujemy znaczny spadek wielkos$ci
przychodéw dewizowych. W roku 2001 odnotowano 21% mniej

wptywéw z turystyki przyjazdowej anizeli w roku 20000%,
Natomiast w roku 2002 spadek wynidst 6,7% w stosunku do roku

poprzedniego™.

Analizujac zmiany przychodéw dewizowych w latach 2000 — 2002
warto zwrécic¢ uwage na nastepujace zjawiska, ktore wptywajg na

obserwowane tendencje™:

= Ogromny spadek liczby przyjazdow cudzoziemcédw do Polski
(o 27%), spowodowany m.in. spadkiem koniunktury i
wptywem atakéw terrorystycznych na $Swiatowy ruch
turystyczny.

= Szczegdlnie duzy spadek przyjazdéw cudzoziemcédw z


https://pracemagisterskie.edu.pl/znaczenie-teoretyczno-praktyczne-marketingu-turystycznego-i-terytorialnego/
https://pracemagisterskie.edu.pl/znaczenie-teoretyczno-praktyczne-marketingu-turystycznego-i-terytorialnego/
https://pracemagisterskie.edu.pl/znaczenie-teoretyczno-praktyczne-marketingu-turystycznego-i-terytorialnego/
https://pracemagisterskie.edu.pl/znaczenie-teoretyczno-praktyczne-marketingu-turystycznego-i-terytorialnego/

Niemiec (o 36%),

» Tendencja spadkowa dotyczy takze przyjazdéw turystéw do
Polski (o 13,8%)

» Spadek liczby przyjazdéw turystéw z Niemiec, kraju
tradycyjnie generujgcego znaczng cze$S¢ przychodéw
dewizowych Polski z tytutu turystyki zagranicznej
(025,7%),

= Spadek przecietnych wydatkdéw odwiedzajgcych
jednodniowych, spowodowany przede wszystkim stabngcym
zainteresowaniem Polska, jako rynkiem zaopatrzeniowym.

Trwajgca obecnie na rynku turystycznym konkurencja i zmiany w
strukturze popytu wymuszajg na przedsiebiorstwach i
miejscowosciach turystycznych dostosowywanie sie do
ewoluujgcych potrzeb odwiedzajagcych oraz zachecanie inwestorow
do lokowania kapitatu w inwestycje turystyczne. Pomocna w tym
wydaje sie by¢ marketingowa orientacja przedsiebiorstw oraz
miejscowos$ci turystycznych.

W literaturze napotka¢ mozna wiele koncepcji marketingu, ale
tylko trzy z nich mozna okresli¢ jako podstawowe. Sg to

koncepcje marketingu'®:

1. Transakcyjnego, inaczej (neo)klasycznego, tradycyjnego;

2. Strategicznego, okreslanego niekiedy jako marketing
konfliktowy czy konkurencyjny;

3. Partnerskiego, zwanego tez marketingiem wiezi z
klientem, sieciowym, relacyjnym, czy niestusznie
marketingiem bezpoSrednim.

Charakterystyke podstawowych elementdéw wszystkich trzech
koncepcji przedstawiono w zatgczniku 1.

Ewolucja zagadnienia marketingu pozwala na wyodrebnienie
licznych definicji, ktdére powigzane sg z wymienionymi
koncepcjami.

W ujeciu klasycznym ,marketing oznacza odpowiednie planowanie,



koordynacje i kontrole wszystkich dziat*an przedsiebiorstwa,

ukierunkowanych na aktualne i potencjalne rynki zbytu”!',

Podobnie pojecie to przedstawia W. J. Stanton: ,marketing to
catkowity system dziatan przedsiebiorstwa zaprojektowany dla
wtasciwego planowania cen, promocji i dystrybucji potrzebnych
i satysfakcjonujgcych débr i ustug obecnym oraz potencjalnym

klientom”®!, Powigzany jest on w tej wersji wytgcznie z
procesem segmentacji i wykorzystaniem instrumentéw marketingu

— mix (np. 4P, 5P lub 7P z punktu widzenia ustug'’).

Praktyka dowodzi, ze tradycyjna koncepcja marketingu okazata
sie dos¢ waska. Ukazywata ona marketing jako dziatanie
polegajagce na oferowaniu konsumentom dobr i ustug w celu
wygenerowania zysku. Z czasem taka wizja marketingu ewoluowata
szczegOolnie dzieki osobom zaangazowanym w przetozenie
doswiadczen z rynku doébr przemystowych i ustug, takze na inne
srodowiska zwigzane z biznesem. Rozwéj definiowania pojecia

marketingu doprowadzit do powstania pojecia metamarketingu!'®,

ktéory miat opisywaé¢ dziatania z tego zakresu, lecz

[11]

niedotyczgce $rodowiska biznesu

W kregu zainteresowan metamarketingu znalazty sie nastepujace

obszary!'*': marketing pewnych dziedzin aktywnos$ci (

jezdziectwo, wspinaczka goOrska), marketing pewnych dziatan
spotecznych (badania nad rakiem, Greenpeace), marketing ideowy
(planowanie rodziny, bezpieczna jazda samochodem, badZz
bezpieczny na drodze — odblaski), marketing organizacji
(uniwersytet, kluby, harcerstwo), marketing oséb (gwiazdy
muzyki i sportu), marketing miejsc (Costa Brava, Lazurowe
Wybrzeze).

Oczywiscie, takze zgodnie z tg koncepcjg, techniki
marketingowe powigzane sg takze z dobrami i ustugami.
Doprowadzito to do powstania drugiej koncepcji marketingu
okreslanej jako marketing strategiczny, badZz zdaniem innych



autoréw ujecie nowoczesne (interdyscyplinarne)!  marketing

jest procesem spotecznym i zarzadczym, dzieki ktéremu
jednostki i grupy otrzymujg to, czego potrzebujg i pragnag
poprzez tworzenie, oferowanie i wymiane z innymi jednostkami 1
grupami produktdéw posiadajacych wartos$é”™!,

Definicja ta zosta*a opracowana na podstawie innej przyjetej w
1985 r. przez Amerykanskie Stowarzyszenie Marketingu, ktéra
brzmi ,zarzgdzanie marketingowe jest procesem planowania 1
realizacji pomystéw, ksztattowania cen, promocji i dystrybucji
towaréw ustug i idei, majgcych doprowadzi¢ do wymiany
spetniajgcej oczekiwania docelowych grup klientéw i

organizacji”!*’

Interesujgcg definicje zaproponowali takze B. Zurawik i W.
Zurawik, ktdérzy stwierdzili, ze ,marketing najczeéciej jest
postrzegany jako pewien rodzaj ludzkiej aktywnosci skierowanej
na zaspokojenie potrzeb i pragnien poprzez procesy wymiany lub
jako wzajemnie satysfakcjonujgcy oraz korzystny proces
wymiany, zachodzgcy miedzy jednostkami i (lub)
organizacjami”*®!,

Termin marketing partnerski zostat* wprowadzony do literatury w
latach osiemdziesigtych. Jest to pojecie stosunkowo mtode. L.
Berry, twérca pierwszej definicji, okresla go nastepujaco:
.marketing partnerski jest to tworzenie, utrzymywanie 1
wzbogacanie relacji z klientem. Pozyskanie nowego klienta jest
jedynie pierwszym krokiem w procesie marketingu”!'”.
Propagatorem marketingu relacyjnego na gruncie polskim jest K.
Rogozinski, ktory stwierdza, iz ,marketing relacyjny oznacza
mobilizacje personelu majgcg na celu uczynié¢ z nabywcy nie
tylko wspétwytwdérce wartosci — produktu, ale zwigza¢ go na
n[18]

trwate z firmg" ™

Warto dodal jeszcze, ze marketing partnerski zaktada zmiane



relacji z klientem w kierunku dtugotrwatego partnerstwa,
oprécz klientdéw dostrzega takze inne rynki zewnetrzne
(dostawcow, potencjalnych pracownikdéw, posrednikow,
instytucji) oraz rynek wewnetrzny, koncentruje swoje dziatania
na integrowaniu w jedna catos¢ jakos$ci, obstugi klienta i
dziatalno$ci marketingowej.

™ Turystyka Polska 2001, Instytut Turystyki na zlecenie
Polskiej Organizacji Turystycznej, Warszawa 2002, s.19.

= Zgodnie z metodologig Swiatowej Organizacji Turystyki
(WTO) termin ,odwiedzajgcy” jest podstawowym pojeciem dla
catej statystyki turystycznej. Okresla sie nim kazdg osobe
podrézujgcg do miejsca znajdujgcego sie poza jej zwykktym
otoczeniem na czas nie dtuzszy niz 12 miesiecy, jesli
podstawowy cel podrdozy jest inny niz podjecie dziatalnosSci
zarobkowej wynagradzanej w odwiedzanej miejscowos$ci. Ws$rdd
odwiedzajgcych wyrdzniamy dwie kategorie: turystéw — krajowych
lub miedzynarodowych (odwiedzajgcy, ktérzy zatrzymujg sie, co
najmniej na jedna noc) 1 odwiedzajgcych jednodniowych -
krajowych lub miedzynarodowych. Terminologia turystyczna.
Zalecenia WTO, ONZ — WTO, UKFiT, Warszawa 1995, s. 7- 9.

B 4,8 mld USD w roku 2001, za$ 6,1 mld USD w roku 2000.
Turystyka Polska 2001, op. cit., s.12.

™ Turystyka Polska 2002, Instytut Turystyki na zlecenie
Polskiej Organizacji Turystycznej, Warszawa 2002, s. 15.

Bl Tamze, s. 6, 8, 12, 13.
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Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Produkt turystyczny

Produktem turystycznym mozna okres$li¢ komplet przedmiotodw
materialnych i ustug, ktdére turysta w czasie swojej podrézy

[1]

wykorzystuje lub konsumuje

Wedtug H. Zawistowskiej pojecie produktu turystycznego obszaru
,definiowane jest jako potaczony rezultat atrakcji, udogodnien
i ustug oferowanych w miejscu docelowym, okre$lanym jako

miejsce turystyczne!”’. Produkt turystyczny to miejsce
turystyczne i proces, ktdérych wynikiem jest ogdlne

n[3]

doswiadczenie konsumenta — turysty W tej koncepcji miejsce
turystyczne nie jest traktowane tylko jako jednostka
geograficzna. Dana miejscowos$¢ czy region jest miejscem

(41,

turystycznym, qgdy

= Produkty i ustugi tam oferowane majg pewne wspoOlne
cechy;

- Produkty te i ustugi rozpoznawalne sg pod wspOlnym
znakiem;

= Miejscowo$¢ lub region posiada publiczng lub prywatna
organizacje turystyczng odpowiedzialng za zarzadzanie
nia.

S.A. Bak definiuje pojecie produktu turystycznego w ujeciu
marketingowym , (..) jako dowolng kombinacje takich komponentéw,


https://pisanie.edu.pl/
https://pracemagisterskie.edu.pl/produkt-turystyczny/

jak: miejsce, ustuga, czynno$¢, osoba, przedmiot, organizacja
lub idea (w*gcznie z wyobrazeniem o nich potencjalnych
turystéow), ktdére zaspokajajg potrzeby i preferencje tych
ostatnich w czasie podrézowania w nastepujacych celach:

Wykorzystywanie wolnego czasu, rozrywka, wakacje,
zdrowie, studia, religia i sporty;

- Interesy, sprawy rodzinne, misje, zjazdy”".

Mozemy powiedzie¢, iz produktowi turystycznemu przypisuje sie
w literaturze dwojaki sens: w wezszym znaczeniu oznacza on
wszystko, co turysta kupuje, w szerokim — wszystko, co turysta
czyni w czasie podrdézy oraz w miejscu przeznaczenia (pobytu w

docelowym miejscu)!®.

Definicje bliskie temu sformutowaniu przedstawia S. Medlik,
ktéorego zdaniem produkt turystyczny (tourist produkt) , sensu
stricte: wszystko to, co turysci kupuja oddzielnie (np.
transport lub zakwaterowanie) lub w formie pewnego zestawu
(pakietu) ustug; sensu largo: kompozycja tego, co turysci
robig, oraz walordw urzgdzen i ustug, z ktérych w tym celu
korzystaj a. Z punktu widzenia turysty produkt turystyczny
obejmuje catos¢ przezytego doswiadczenia od chwili opuszczenia

[71n

domu do chwili powrotu

Jedng z definicji produktu turystycznego zaproponowali J. Ch.
Holloway, Ch. Robinson: ,Produkt turystyczny jest produktem
dos¢ ztozonym, gdyz moze obejmowal miejsce (kierunek wyjazdu),
ustuge (pakiet operatora turystycznego sktadajacy sie z
miejsca w samolocie, pokoju hotelowego, wyzywienia 1 innych
udogodnien) i czasami, pewne produkty materialne (darmowe
torby lotnicze lub darmowa butelka alkoholu bezctowego, aby

[8]

zacheci¢ do kupna danej ustugi)

Medlik 1 V.T.C. Middleton postrzegajg produkt turystyczny jako
wigzke czynno$ci, ustug i korzysci, ktore stanowig catos¢

turystycznych dodwiadczen™.



Nieco inaczej brzmi definicja sformutowana przez V.T.C.
Middletona, ktéry twierdzi, ze ,z punktu widzenia
potencjalnego klienta rozwazaj gcego dowolng forme podrozy
produkt moze by¢ zdefiniowany jako pakiet sktadnikow
materialnych i niematerialnych, opartych na mozliwoSciach
spedzania czasu w miejscu docelowym. Pakiet jest postrzegany

n[10]

przez turyste jako przezycie dostepne za okreslong cene

Ten sam autor formutuje takze dwa typy produktu

(117,

turystycznego

» Catkowity produkt turystyczny — oznaczajgcy 1idee,
oczekiwania lub konstrukcje mentalng istniejgce w umysle
turysty w momencie podejmowania decyzji o podrézy,
oparte o spodziewany sposOb spedzania czas w miejscu
recepcji (mozna go utozsamia¢ z catoSciowym
dosSwiadczeniem turysty);

»Specyficzne produkty turystyczne, ktérymi sa
poszczegbélne dobra i ustugi, o charakterze gtownie
komercyjnym, takie jak: ustugi noclegowe, zywieniowe,
transportowe, atrakcje itp. Tworzgce elementy sktadowe
catkowitego produktu turystycznego.

1. Medlik i V.T.C. Mddleton okreslili produkt turystyczny
jako pakiet przedsiewziel, ustug i zalet, jakie formutuj
g cate dosSwiadczenie turystyczne. Ten zestaw sktada sie
z pieciu elementéw: atrakcje w miejscu docelowym,
udogodnienia w miejscu docelowym, dostepnos¢, wizerunek,
cena (model komponentéw).

2. Jefferson i L. Lickorish oferuja inna wersje komponentodw

]

to rozumienie produktu turystycznego okres$lane jako
behawioralne. Autorzy dostarczajg dwa poglady: produkt
turystyczny jest ,zbiorem fizycznych i ustugowych cech
wraz z symbolicznymi zwigzkami, ktore powinny zaspokoid
potrzeby i oczekiwania kupujgcych” i bardziej tresciwie,
»produkt turystyczny jest satysfakcjonujgcg czynnoscia

sktadajgcych sie na model produktu turystycznego'?'. Jest



podejmowang w pozadanym miejscu docelowym” I,

Podczas, gdy model komponentdéw posiada intuicyjng apelacje,
niestety nieprecyzyjnie opisuje strukture produktu
turystycznego i to jak ten produkt jest produkowany.
Faktycznie réznorodnos¢ wyrazania modelu komponentdéw powoduje,
ze nie jest tatwo uzyska¢ wsparcie dla przestanki, ze istnieje
produkt ogdélny. Jednakze dla celdéw badawczych to wtasnie model
komponentéw przy okreslonej strukturze bedzie podlegat
analizie z uwzglednieniem ocen odwiedzajacych, gdyz trudne do
analizy wydajg sie byc¢ okreslone w koncepcji behawioralnej
przezycia w postaci wspomnien, relaksu, czy rekreacji.

Szerokg definicje produktu turystycznego przedstawit S.A. Bak,
brzmi ona nastepujgco: ,produkt turystyczny stanowi dowolng
kombinacje takich komponentéw jak: miejsce, ustuga, czynnos¢,
osoba, przedmiot, organizacja 1Llub idea, wtacznie z
wyobrazeniem o nich potencjalnych turystéw, ktdére zaspokajajg
potrzeby i preferencje tych ostatnich, czasie podrdézowania w
celach: — wykorzystania wolnego czasu, rozrywki, wakacji,
zdrowia, studidw, religii i sportéw oraz intereséw, spraw

n[1l4]

rodzinnych, misji i zjazdow

Zdaniem takich autoréw jak — A.S. Kornak, A. Rapacz i G.
Gotembski — produkt turystyczny obejmuje nastepujgce grupy

[15],

dobr i ustug

 Dobra i ustugi, dla ktorych czynnikiem, popytotwdérczym
jest wytgcznie turystyka, np. noclegi, wustugi
przewodnickie 1 pilotaz, mapy, foldery itp.;

» Dobra i ustugi, ktdérych zakup nastgpit w zwigzku z
uprawianiem turystyki, lecz stanowig one jedynie pewng
substytucje konsumpcji w innym czasie 1 w innej
przestrzeni np. obuwie, ubiér, ustugi gastronomiczne,
transport itp.;

= Dobra i ustugi, ktére zaspokajajg te same potrzeby u
statych mieszkancéw regionu jak i u turystéw np.



Ygcznos¢, ochrona zdrowia, ustugi bankowe,
ubezpieczeniowe 1itp.

Wedtug A. Nowakowskiej produkt turystyczny tworzg ,(..)
podstawowe dobra turystyczne oraz dobra materialne i ustugi

Swiadczone przez wytwércow”™ . Pod pojeciem podstawowych débr

turystycznych autorka rozumie walory turystyczne $rodowiska
przyrodniczego: walory wypoczynkowe i krajoznawcze.

Inna definicja przedstawiona, przez J. Altkorna brzmi
nastepujgco: ,produkt turystyczny tworzg: podstawowe dobra
turystyczne (walory turystyczne), dobra materialne i ustugi
Swiadczone przez wytwdércédw oraz udogodnienia umozliwiajgce
korzystanie z dobr turystycznych i nabywanie towardéw i

n(17]

ustug

Podobng w tresci definicje przytacza S.A. Bak, ktéry w
pakiecie produktu turystycznego wyrdéznia nastepujgce

(18],

elementy

= Atrakcyjnos¢ walordw miejsca docelowego podrézy wigcznie
z wyobrazeniem o nich potencjalnego turysty (ang.

image);
» Ustugi umozliwiajgce 1 uprzyjemniajgce przebywanie w
miejscu czasowego pobytu (ang. facilities):

zakwaterowanie, wyzywienie rozrywka 1 rekreacja;
=Dostepnos¢ miejsca docelowego podrézy (ang.
accessibility).

Okreslony przy pomocy powyzszych definicji produkt turystyczny
dotyczy tego, co ma do zaoferowania okreslony obszar a nie
przedsiebiorstwo.

Ze wzgledu na postawiony temu rozdziatowi cel, jakim jest
przedstawienie wybranych elementdéw produktu turystycznego, to
wtasnie dwa ostatnie okreslenia produktu postuzg jego
realizacji.



Korzy$Sci ekonomiczne i osigganie satysfakcji przez nabywce
zalezeC bedzie bezwzglednie od ,tworzywa” produktu, ktédrym w
tym przypadku bedg zasoby turystyczne oraz wytworzone na 1ich

podstawie réznorodne dobra i ustugi turystyczne!® . Zasoby

turystyczne istniejg niezaleznie od turystyki, chociaz
turystyka jest bez nich niemozliwa. To wtasnie zasoby
turystyczne zlokalizowane w miejscu recepcji turystycznej,
stanowig czesty element zainteresowania odwiedzajagcych i w
zwigzku z tym stajg sie one elementem produktu turystycznego,
za$ ich rodzaj i jakos$¢ wptywaja na stopien atrakcyjnosci
obszaru. Zasoby turystyczne nie stanowig atrakcji
turystycznych, pdéki nie zostanag przygotowane tak, aby staty
sie dostepne i atrakcyjne dla odwiedzajgcych i w tym upatrywad
mozna roli wtadz, organizacji 1 przedsiebiorstw
zlokalizowanych w danym obszarze.

Probuj gc nieco przyblizy¢ tak zdefiniowany produkt mozna
powiedziel, ze atrakcyjne walory (nazywane tez podstawowymi
dobrami turystycznymi) sa tymi jego komponentami, ktére
wptywaja na wybor przez potencjalnego turyste miejsca
docelowego podrézy. Moga to by¢ walory sSrodowiska
przyrodniczego, walory historyczno — kulturalne, rozrywkowe,
wypoczynkowe i zdrowotne np. imprezy kulturalne, obrzedy
ludowe, 1igrzyska sportowe bgdZz obiekty wspdtczesnego
budownictwa gospodarczego, kulturalnego itp., badZz wszystkie
te elementy w réznych proporcjach. Natomiast ustugi
umozliwiajgce turysScie pobyt poza miejscem statego
zamieszkania sg tymi elementami produktu turystycznego, ktore
zazwyczaj nie dostarczajg motywow do podejmowania podrézy.
Brak tych ustug moze powstrzymywa¢ od korzystania z
atrakcyjnych walordéw na przyktad brak bazy noclegowej moze by¢
istotng przeszkodg w rozwoju ruchu przyjazdowego w ogdle, tak
jak brak wyposazenia specjalistycznego bedzie hamowat rozwdj
okreslonych rodzajéw turystyki.

Ustugi te mogg by¢ sktradnikiem atrakcyjnosci regionu czy
miejscowosci, same jednak rzadko bedg stanowity cel podrézy



turystycznych. Podobnie rzecz wyglada odnosnie zapewnienia
dostepnosci miejsca docelowego podrézy, ktdéra moze byd
rozpatrywana w kategoriach czasu dojazdu réznymi Srodkami
transportu, badz w kategoriach dostepnosci ekonomicznej, czyli
ceny.

Kazdy turysta kieruje sie w wyborze miejsc, ktdore chciatby
odwiedzi¢, okreslonymi preferencjami. Przewaznie jego
zalnteresowaniem cieszg sie regiony atrakcyjne turystycznie.
Jednak jest to zalezne od obranego przez turyste celu podrézy.
Jesli bedzie to wykorzystanie wolnego czasu (np. przez
poznanie ciekawych zjawisk przyrodniczych czy tez korzystanie
z débr kultury), rozrywke (np. udziat w waznych imprezach),
wakacje (np. odpoczynek w atrakcyjnym Srodowisku naturalnym),
zdrowie (poratowanie go w stuzgcych temu uzdrowiskach) czy tez
sporty (szczegdlnie kwalifikowane), to duze znaczenie dla
realizacji przynajmniej niektérych z nich bedg miaty gtéwnie
dobra podstawowe. Natomiast cele 2zwigzane 1interesami,
studiami, religig, sprawami rodzinnymi i misjami badZ zjazdami
moga by¢ w ogdéle niezwigzane z nimi, a wazniejsze w tym
przypadku okazg sie dobra komplementarne (infrastruktura
turystyczna 1 paraturystyczna).

Warto w tym miejscu dokonal jeszcze krétkiej klasyfikacji
produktéw turystycznych na dwie zasadnicze grupy. Pierwsza z
nich to produkty proste, do ktérych mozna zaliczy¢: pojedyncza
ustuge lub rzecz czy tez obiekt, badZz wydarzenie. Druga to
produkty z*ozone z mniejszej lub wiekszej liczby produktoéw
prostych, zaliczymy tutaj: impreze, szlak, badZz miejsce.
Klasyfikacje przedstawiono takze przy pomocy tablicy 4.

Tablica 4. Kategorie produktu turystycznego

Rodzaj produktu

Przyktad
turystycznego




Przewodnictwo, ustuga
Ustuga gastronomiczna, hotelarska,
informacja turystyczna..

Przewodnik, mapa
turystyczna, pamigtki,
sprzet turystyczny, ptyta
CD.

Rzecz
Produkty
turystyczne
proste

Zamek (ruiny), kosciét,
Obiekt zabytek techniki, pomnik
przyrody, muzeum.

Pokaz, prezentacja,

wystawa, wydarzenie

kulturalne, sportowe,
impreza masowa.

Wydarzenie

Wycieczka, obdéz wedrowny,
Impreza wczasy w siodle, ,szkota
przetrwania”.

Produkty Tematyczne szlaki piesze,
turystyczne Szlak rowerowe, kajakowe,
ztozone samochodowe.

Kraj, region, wojewddztwo,
Miejsce powiat, gmina, miejscowosc,
park narodowy.
Zrédto: J. Karczmarek, A. Stasia, B. Wtodarczyk, Produkt
turystyczny albo jak organizowa¢ poznawanie Swiata.
Podrecznik, Wydawnictwo Uniwersytetu tdédzkiego, tédz 2002, s.
56.

o C. Kaspar, B. R. Kunz, Unternehmungsfuhrung im
Fremdenverkehr, Stuttgart — Bern 1982, s. 34, za Turystyka.
Zarys wyktadu, pod red. A. Panasiuka, Fundacja Uniwersytetu

Szczecinskiego, Szczecin 2001, s. 167.



r1 »w(.) miejscowos¢ turystyczna ze wzgledu na walory

turystyczne, infrastrukture turystyczng i dostepnos¢
komunikacyjng stanowi punkt docelowy migracji turystycznych.
(..) WSroéd miejscowosci turystycznych w wezszym znaczeniu sg
wymieniane: miejscowosci wypoczynkowe, obejmujgce kurorty,
miejscowo$ci urlopowe, miejscowos$ci w poblizu miejsca
zamieszkania bedgce celem wypoczynku sobotnio — niedzielnego;
miejscowosci znane z atrakcji turystycznych, takich jak np.
imprezy lub uroczystosci o charakterze swieckim, centra
rozrywki; miejscowosci kultu religijnego, odwiedzane z pobudek
religijnych, poznawczych lub religijno poznawczych. W grupie
za$ miejscowosci turystycznych w szerszym znaczeniu wymienia
sie: centra komunikacyjne, tj. morskie, kolejowe, lotnicze 1
autobusowe; centra oswiatowe, tj. miejscowo$ci kongresowo —
konferencyjne, miejscowosci skupiajgce szkolnictwo i
instytucje naukowe; centra administracji, np. stolice panistw,
regionéw i inne wazne miasta; centra gospodarcze, np.
przemystowe czy handlowe” [W. W. Gaworecki, Turystyka, PWE,
Warszawa 2000, s. 213214].

Bl H. Zawistowska, Rola Unii Europejskiej w poprawie jako$ci
produktéw turystycznych, w: Kierunki Rozwoju badan naukowych w
turystyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Akademia Ekonomiczna w
Poznaniu, Warszawa 2003, s. 69.

[4]

Tamze.
Bl S.A Bak, Marketingowa koncepcja produktu turystycznego, w:
Problemy zarzadzania sferg kultury i turystyki, pod red. K.
Mazurek — topacinskiej, Wydawnictwo AE im. 0. Langego we
Wroctawiu, Warszawa — Wroctaw 1999, s. 121.

' 3. Altkorn, op. cit., s. 97.

[7]

S. Medlik, Leksykon podrdézy, turystyki i hotelarstwa, PWN,
Warszawa 1995, s. 243.



81 J. Ch. Holloway, Ch. Robinson, Marketing w turystyce, PWE,
Warszawa 1997, s. 114.

1 S.L.J. Smith, op. cit, s. 584.
9y, T.C. Middleton, Marketinng w.., op. cit., s. 89.

Oy, T.C. Middleton, Tourism product, w: Tourism Marketing
and Management Handbook, S. Witt, L. Mountinho (ed.), Prentice
Hall 1989, s. 573.

™! Rozwiniecie tego modelu okres$lone jako funkcja produkcji
turystycznej zostanie przedstawione w dalszym toku rozwazan
zawartych w rozdziale 1 niniejszej pracy.

™1's.L.J Smith., op. cit., s. 584.

[14]

29.

S. A. Bak, Promocja produktu turystycznego.., op. cit., s.

[15]

Por. A. S. Kornak, A. Rapacz, Zarzadzanie turystykag i jej
podmiotami w miejscowo$ci i regionie, Wydawnictwo AE im. O
Lanego we Wroctawiu, Wroctaw 2001, s. 132, G. Gotembski,
Przedsiebiorstwo turystyczne w gospodarce wolnorynkowej, AE w
Poznaniu, Poznan 1997, s. 22.

™1 A. Nowakowska, Marketing w turystyce, w: Lokalna polityka
turystyczna i marketing, Centrum Edukacji Kadr Turystycznych w
Krakowie, Instytut Turystyki w Krakowie, Krakow 1998, s. 99.

73, Altkorn, op. cit., s. 98.

27.

®1 ' S.A. Bak, Promocja produktu turystycznego.., op. cit., s.

23



™1 M. Jedlifiska, U. Szubert — Zarzeczny, op. cit, s. 32.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Marketing turystyki

Marketing turystyki analizowany bedzie z punktu widzenia
drugiej koncepcji marketingu strategicznego, jako jego
branzowe rozwiniecie. Jednoczes$nie nalezy zaznaczyé¢, ze
przysztoscig turystyki, podobnie, jak wszystkich ustug jest
marketing partnerski, relacyjny.

Te ogdélne sformutowania definicji marketingu znalazty swoje
odzwierciedlenie takze w turystyce. Na poczatku lat

sze$édziesigtych!! zaczeto formutowac¢ uogdélnienia oryginalne,
bedgce twdrcza adaptacjg koncepcji marketingowej na potrzeby
rynku turystycznego. Jedng =z pierwszych publikacji
posSwieconych temu zagadnieniu by*o opracowanie J.
Krippendorfa.

Wedtug tego autora marketing w turystyce jest systematycznym i
skoordynowanym nastawieniem polityki przedsiebiorstw, a takze
polityki turystycznej organizacji publicznych i prywatnych w
skali lokalnej, regionalnej, krajowej i miedzynarodowej, na
zaspokajanie w mozliwie najwiekszym stopniu, potrzeb
okreslonych grup konsumenckich, przy uzyskiwaniu umiarkowanego

zysku'®! Bl wedtug C. Kaspara, marketing w turystyce jest
okreslany jako ,..polityka turystyczna nakierowana na rynek i
uzasadniana przez rynek, polityka zaréwno przedsiebiorstw
turystycznych, jak i organizacji turystycznych, bez wzgledu na
to, czy sg one podmiotami prawa publicznego czy prywatnego” .
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Zastosowanie koncepcji marketingu w turystyce wymaga
uwzglednienia wielu specyficznych cech turystyki, do ktérych

zaliczy¢ nalezy nastepujgce!*:

Turystyka jest zjawiskiem nie tylko spoteczno -
ekonomicznym, lecz takze przestrzennym, co oznacza silny
jej zwigzek z obszarem majgcym okreslone walory
turystyczne, ktdére ksztattujg strukture popytu
odwiedzajacych,

» Potrzeby turystéw sa zaspokajane przez towary i ustugi
oferowane przez podmioty gospodarcze nalezace do rdéznych
gatezi gospodarki. Z punktu widzenia marketingu istotne
staje sie poznanie potrzeb zaspokajanych poprzez udziat

w turystyce” oraz towaréw i ustug, ktére temu celowi
stuzg,

- Marketing w turystyce jest marketingiem tych dziatéw
ustug, ktdére oferujg rézne sSwiadczenia odwiedzajgcym
(np. gastronomia, nocleg, handel, transport). W stosunku
do tych dziat*éw Turystyka wystepuje jako czynnik
stymulujgcy ich rozwdj, odwiedzaj acy zas specyficznym
segmentem rynku korzystaj gcym z tych ustug.

= Zaspokojenie potrzeb odwiedzajgcych wymaga analizy nie
tylko produktu oferowanego przez konkretne
przedsiebiorstwa turystyczne (hotel, poSrednik
turystyczny), 1lecz takze produktu turystycznego
miejscowo$ci czy regionu.

Specyfika turystyki pozwala stwierdzic¢, iz mozemy tu moéwid
zarowno o marketingowej orientacji podmiotdw gospodarki
turystycznej, jak tez o marketingu pewnego obszaru, jakim
bedzie miejscowos¢, gmina, czy region turystyczny. Ta kwestia
musi podlegac¢ bardziej szczegdtowej analizie, gdyz okreslony
obszar turystyczny stanowi przedmiot zaproponowanych rozwazan.

Obszar recepcji turystycznej, okreslany takze jako miejsce
docelowe ruchu turystycznego, z jezyka angielskiego tourism
destination, oznacza miejsce, do ktdorego kieruje sie ruch



turystyczny i moze w zaleznosSci od sytuacji odnosié¢ sie do

gminy, regionu lub kraju'®’. V.F.C. Goncalves i P.M.R. Aquas
rozumiejg miejsce docelowe jako region posiadajgcy fizyczne,
historyczne i etnograficzne cechy, ktére odrdézniajg go od
innych i pozwalaja rozwing¢ jedng lub wiecej form turystyki,

czynigc go atrakcyjnym dla niemieszkancéw'’'. Czesto akcentowany
bywa fakt, iz obszary recepcji turystycznej moga wystepowal na
rynku jako miejsca identyfikowane przez turystéw, a wiec moga
mie¢ wtasng rozpoznawalng marke oraz tworzy¢ wtasny system i

procedury zarzadzania'®’. D. Buhalis zauwaza, ze okreélenie
miejsca docelowego podrézy jest subiektywne i zalezy od
turysty, jego pochodzenia, wybranej trasy oraz dotychczasowych

dod$wiadczen itp."™.

oy Zdaniem J. Altkorna byty to lata 60 - te, za$ K.
Rogozinski datuje poczatek branzowego marketingu ustug na lata
70 — te (J. Altkorn, Marketing w turystyce, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawal994, s.13, K. Rogozinski, tamze, s.37).
1 W.W. Gaworecki, Turystyka, PWE, Warszawa 2000, s. 190,
cyt. za: J. Krippendorf, Marketing im Fremdenverkehr, Berner
Studien zum Fremdenverkehr, Heft 7, Bern 1980, s. 43.

1 Tamze, cyt. za: C. Kaspar, Die Tourismuslehre im
Grundriss, 4 Auflage, Verlag Paul Haust, Bern und Stuttgart
1991, s. 133.

e Por. A. S. Kornak, A. Rapacz, Zarzadzanie turystyka i jej
podmiotami w miejscowosci i regionie, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Lanego we Wroctawiu, Wroctaw 2001, s.
125.
Bl Z przyporzgdkowania potrzeb zwigzanych z turystka do
piramidy potrzeb ludzkich Maslowa okaze sie, ze turystka



zaspokaja potrzeby zardéwno zwigzane z potrzebami podstawowymi
(turystka handlowa), jak tez z potrzebami wyzszego rzedu
(turystka poznawcza, religijna).

ret Por. E. Dziedzic, Obszar recepcji turystycznej jako
przedmiot zarzgdzania strategicznego, ,Monografie 1
Opracowania” SGH, Warszawa 1998, nr 442.

I V.F.C. Goncalves i P.M.R. Aquas, The Concept of Life
Cyckle. An Application to the Tourism Product, ,Journal of
Travel Research” 1997, No. 4.

8] V.T.C. Middleton, R. Hawkins, Sustainable Tourism. A

Marketing Perspective, Buttenworth — Heinemann, Oxford 1998,
s. 82.

o D. Buhalis, Marketing the Competitive Destination of the
Future, ,Tourism Management” 2000, No. 21.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Samsonow jako atrakcja Gor
Swietokrzyskich

praca o Atrakcjach turystycznych
Gér Swietokrzyskich

GOry stanowig jedne z najbardziej malowniczych i fascynujgcych
miejsc na Swiecie, przyciggajac turystéw réznorodnymi
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atrakcjami, ktére zadowola zardwno mitosnikdéw aktywnego
wypoczynku, jak i tych, ktdérzy szukajg ciszy i kontaktu z
naturg. Turystyka gérska jest nie tylko popularng forma
rekreacji, ale takze doskonata okazja do poznania unikalnych
krajobrazow, lokalnej kultury i dziedzictwa przyrodniczego.
Gory oferujg szeroka game atrakcji, od wedrdéwek po
malowniczych szlakach, przez sporty ekstremalne, po odkrywanie
tajemniczych jaskin i wspaniatych wodospadéw.

Jedng z gtéwnych atrakcji g6r sg piesze wedréwki, ktére
pozwalajg na bliski kontakt z naturg i eksploracje pieknych,
czesto niedostepnych terendéw. Szlaki turystyczne w gdérach moga
prowadzic¢ przez réznorodne krajobrazy, od gestych lasow po
rozlegte hale, az po surowe, skaliste szczyty. W Polsce jednym
z najpopularniejszych miejsc do uprawiania turystyki pilesze]
sg Tatry, oferujgce szereg szlakéw o réznym stopniu trudnosci,
w tym m.in. droge na najwyzszy szczyt Polski — Rysy. Tatry
przyciggaja zardéwno poczatkujagcych turystéw, jak 1
doswiadczonych wspinaczy, oferujac im niezapomniane widoki i
mozliwos¢ obcowania z unikalng przyrodg.

Oprécz pieszych wedréwek, gory sg takze doskonatym miejscem do
uprawiania sportéw zimowych, takich jak narciarstwo, snowboard
czy jazda na sankach. Zimowe kurorty w Alpach, Karpatach czy
Dolomitach kazdego roku przyciggaja miliony turystéw z catego
Swiata. Zieleniec w Polsce, Zermatt w Szwajcarii czy
Courchevel we Francji to tylko niektdre z popularnych osrodkow
narciarskich, oferujacych doskonale przygotowane trasy,
nowoczesne wyciggi oraz szeroki wachlarz atrakcji po nartach,
takich jak spa, baseny czy restauracje z regionalng kuchnig.

Gory to takze idealne miejsce do uprawiania sportow
ekstremalnych, ktére dostarczajg mocnych wrazen i adrenaliny.
Wspinaczka gdérska, wspinaczka lodowa, paralotniarstwo, czy
kolarstwo gdérskie to tylko niektére z aktywnos$ci, ktdére mozna
uprawia¢ w gorskich regionach. Alpy czy Himalaje to mekka dla
wspinaczy z catego swiata, ktdrzy przybywajg, aby zmierzy¢ sie
z trudnymi warunkami i zdoby¢ najwyzsze szczyty sSwiata. W



Polsce, mitos$nicy wspinaczki moga sprébowad¢ swoich sit na
malowniczych skatach Jury Krakowsko-Czestochowskiej czy w
Tatrach, gdzie znajdujg sie liczne trasy wspinaczkowe o
zrdéznicowanym stopniu trudnosci.

Géry oferujg takze wiele atrakcji zwigzanych z odkrywaniem
naturalnych zjawisk geologicznych, takich jak jaskinie,
wodospady czy gorgce zZrédta. Jaskinia Postojna w Stowenii,
jaskinie Demianowskie na Stowacji czy Mrozna i Mylna w Tatrach
to przyktady spektakularnych podziemnych Swiatodw, Kktére
zachwycajg swoja roéznorodnoscig formacji skalnych,
stalaktytow, stalagmitéw i podziemnych rzek. Wedréwka przez
jaskinie to fascynujgce dosSwiadczenie, ktdére pozwala zobaczyc,
jak natura rzezbi swoje dzieta przez tysigce lat.

Wodospady to kolejne atrakcje gérskie, ktdére przyciggaja
turystow swojg spektakularno$cig i pieknem. Wodospad
Kamienczyka w Karkonoszach, Siklawa w Tatrach czy Victoria
Falls na granicy Zimbabwe i Zambii to tylko niektdre z
imponujgcych kaskad, ktére mozna podziwia¢ podczas gérskich
wypraw. 0Oglgdanie wodospaddw, szczegdélnie w stoneczny dzien,
gdy tworzg sie na nich tecze, jest niezapomnianym przezyciem,
ktére pozostaje w pamieci na dtugo.

Nie mozna réwniez zapomina¢ o atrakcjach kulturowych, ktére
czesto towarzyszg goérskim wyprawom. Wiele regiondéw gdérskich ma
bogatg historie i tradycje, ktore sg zywe do dzis. Géralska
kultura w Tatrach, z jej charakterystyczng architekturg,
muzykg, tancem i kuchnig, jest jednym z najbardziej
rozpoznawalnych elementdéw polskiego dziedzictwa narodowego.
Zwiedzanie skansendow, uczestniczenie w regionalnych
festiwalach czy degustacja lokalnych potraw, takich jak
oscypek czy kwasnica, pozwala na gtebsze poznanie gdralskiej
kultury i tradycji.

Géry sg takze miejscem duchowego i mentalnego wytchnienia.
Wedrdwka po goérskich szlakach pozwala oderwa¢ sie od zgietku
codziennego zycia, zrelaksowa¢ sie i natadowal pozytywng



energig. Dla wielu o0s6b gory majg réwniez wymiar symboliczny,
sg miejscem refleksji, medytacji i zblizenia do natury.
Sanktuaria, takie jak Sanktuarium na G6érze Swietej Anny w
Polsce czy Klasztor na GOrze Athos w Grecji, sa przyktadami
miejsc, ktdére przyciggaja pielgrzyméw z catego Swiata, %gczac
duchowos¢ z pieknem goérskich krajobrazéw.

Ostatecznie, go6ry oferuja nieograniczone mozliwosci dla
turystyki. Sg miejscem, gdzie kazdy znajdzie co$ dla siebie,
niezaleznie od wieku, kondycji fizycznej czy zainteresowan. 0d
aktywnego wypoczynku po petne spokoju chwile z widokiem na
majestatyczne szczyty, od eksploracji podziemnych Swiatéw po
odkrywanie tajemnic dawnych kultur — géry przyciggajg swoim
réznorodnym urokiem i niezwykt*a sitg natury. To wtasnie w
gérach mozna dosSwiadczy¢ prawdziwej przygody, odpoczac i
natadowa¢ baterie, a takze poczu¢ sie czeScig czego$ wiekszego
— Swiata przyrody, ktéry w gbérach objawia sie w catej swojej
okazatosci.

Samsonow

Atrakcja turystyczng sg tu ruiny starej huty. Rulny te sg
jednym z wielu obiektéw Staropolskiego Zagtebia Przemystowego,
ktéorego teren pokrywa sie w przyblizeniu z obszarem Gor
Swietokrzyskich. Samsondéw od poczatku swych dziejéw zwigzany
byt z przerdbka zelaza. Zrédta pisane méwig o istnieniu w tej
miejscowosci kuznicy w roku 1584, ktérg to w 10 lat podzniej
przejmuje w dzierzawe tukasz Samson. Dalszy rozwdéj Samsonéw
zawdziecza biskupom krakowskim, do ktérych nalezaty m. in.
tereny nad Bobrzg. Sprowadzili oni na poczatku XVII w.
hutnikéw z Bergamo.



W 1641 r. powstat w Samsonowie drugi piec w Polsce. W latach
1818 — 1822 zbudowano staraniem Stanistawa Staszica nowoczesny
zaktad wielkopiecowy, ktdérego ruiny oglgdamy obecnie. Huta
pracowata do 1866 roku. Po pozarze nie odbudowano jej ze
wzgledoéw ekonomicznych. W$Sréd ruin widzimy wieze wyciggowa i
okraggty wielki piec, a nizsze skrzydta boczne tworzg
pomieszczenia, w ktdérych przygotowywano wsad do pieca lub
nadawano ostateczny ksztatt wyrobom.



Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Atrakcje turystyczne GOr
Swietokrzyskich — Oblegorek

praca o Atrakcjach turystycznych
Gor Swietokrzyskich

Géry Swietokrzyskie, jedno z najstarszych pasm gdérskich w
Polsce, oferujg turystom bogactwo atrakcji, ktore przyciagaja
mitosnikow historii, przyrody, oraz poszukiwaczy aktywnego
wypoczynku. Mimo ze sg nizsze niz inne polskie pasma gérskie,
takie jak Tatry czy Karkonosze, Géry Swietokrzyskie majg wiele
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do zaoferowania dzieki swojej wunikalnej atmosferze,
malowniczym krajobrazom oraz licznym zabytkom kultury 1
przyrody.

Jedng z najbardziej znanych atrakcji Gér Swietokrzyskich jest
tysa Géra, nazywana takze Swietym Krzyzem. Jest to drugi co do
wysokosci szczyt pasma, osiggajacy 595 metrdéw n.p.m. Na
szczycie znajduje sie Sanktuarium Relikwii Drzewa Krzyza
Swietego, bedace jednym z najstarszych miejsc kultu
religijnego w Polsce. Historia tego miejsca siega czaséw
przedchrzescijanskich, gdy odbywaty sie tam poganskie rytuaty,
co do dzis jest tematem wielu legend. W Sredniowieczu powstato
tutaj opactwo benedyktyndéw, ktdére stato sie waznym osSrodkiem
religijnym. Sanktuarium, 2z relikwiami Krzyza Swietego,
przyciagga pielgrzyméw 1 turystow, Kktdérzy pragng poznad
historie tego miejsca i podziwia¢ wspaniate widoki z tarasu
widokowego na okoliczne tereny.

Kolejng popularng atrakcjg jest tysica, najwyzszy szczyt GOr
Swietokrzyskich, mierzacy 612 metréw n.p.m. Szczyt ten jest
czesciag Korony GO6r Polski i przycigga wielu turystow
pragnacych zdoby¢ ten stosunkowo tatwy, ale urokliwy szczyt.
Wedrdéwka na tysice prowadzi przez geste lasy bukowe, a po
drodze mozna podziwia¢ gotoborza — charakterystyczne dla tego
regionu rumowiska skalne, ktére sg jednym z symboli GOr
Swietokrzyskich. Gotoborza, ktére mozna réwniez spotkaé na
tysej Goérze, to efekt procesow wietrzenia skat kwarcytowych i
stanowig one wyjgtkowy element krajobrazu, nie spotykany w
innych polskich gdérach.

Mitoénicy przyrody znajda wiele do odkrycia w Swietokrzyskim
Parku Narodowym, ktdéry obejmuje najcenniejsze fragmenty Gér
Swietokrzyskich, w tym tysa Gére i tysice. Park ten chroni
unikalne ekosystemy lesne, w tym lasy jodtowe, ktére sg
jednymi z najlepiej zachowanych w Polsce. Wedrujgc szlakami
parku, mozna napotka¢ rzadkie gatunki roslin i zwierzat, a
takze cieszyC sie ciszg 1 spokojem tego malowniczego regionu.
Swietokrzyski Park Narodowy oferuje réwniez 1liczne trasy



turystyczne o réznym stopniu trudnos$ci, ktdére sg idealne dla
os6b pragngcych spedzic¢ czas na tonie natury.

Jaskinia Raj to jedna z najwiekszych atrakcji turystycznych
regionu, znana z imponujacych formacji naciekowych, takich jak
stalaktyty, stalagmity i kolumny. Jaskinia Raj jest jedng z
najpiekniejszych jaskin w Polsce, a jej wnetrza zachwycaja
bogactwem form skalnych. Znajdujg sie tam réwniez slady
prehistorycznego osadnictwa, co dodaje jej historycznej
wartosci. Zwiedzanie jaskini odbywa sie z przewodnikiem, a
trasa turystyczna prowadzi przez najciekawsze i najpiekniejsze
fragmenty tej podziemnej krainy.

W Gérach Swietokrzyskich warto odwiedzié réwniez Zamek w
Checinach, S$redniowieczng warownie, ktéra gdéruje nad okolica i
stanowi jeden z najbardziej charakterystycznych punktoéw
krajobrazu regionu. Zamek, zbudowany na poczgtku XIV wieku,
odegrat wazng role w historii Polski, peinigc funkcje obronne
oraz bedac siedzibg polskich kréléw i magnatédw. Dzis zamek
jest udostepniony do zwiedzania, a jego mury, wieze oraz
tarasy widokowe oferujag wspaniate panoramy na okolice. W
sezonie letnim odbywajg sie tutaj liczne imprezy historyczne,
takie jak turnieje rycerskie i pokazy sztuk walki, ktdre
przyciggaja turystow z catej Polski.

Nieopodal zamku w Checinach znajduje sie Centrum Nauki
Leonardo da Vinci w Podzamczu, ktére jest nowoczesnym
osrodkiem edukacyjnym, %*aczacym nauke z zabawag. Centrum to
oferuje interaktywne wystawy, ktére pozwalajg na zgtebianie
tajnikéw nauki, technologii i sztuki w sposéb przystepny dla
dzieci i dorostych. Jest to doskonate miejsce na rodzinng
wycieczke, gdzie mozna spedzi¢ czas w sposdéb zardwno
edukacyjny, jak 1 rozrywkowy.

Kolejng atrakcja GOr Swietokrzyskich jest Klasztor na Swietym
Krzyzu, ktdéry oprécz swej religijnej funkcji petni réwniez
role waznego zabytku historycznego. Klasztor, zatozony w XII
wieku, jest jednym z najstarszych klasztordédw benedyktynskich w



Polsce i od wiekdéw stanowit miejsce pielgrzymek. Na terenie
klasztoru znajduje sie muzeum, w ktérym mozna poznac¢ historie
zakonu oraz zobaczy¢ cenne zabytki sakralne. Warto réwniez
odwiedzi¢ klasztorng biblioteke, gdzie przechowywane sg liczne
starodruki i rekopisy.

Dla mito$nikdédw techniki i przemystu interesujacg propozycja
jest Muzeum Przyrody i Techniki w Starachowicach, ktére
prezentuje bogatg kolekcje maszyn i urzadzen przemystowych,
zwigzanych gt*éwnie z historig przemystu hutniczego i
gérniczego w regionie. Muzeum to, zlokalizowane na terenie
dawnej huty, oferuje roéwniez wystawy dotyczace przyrody
regionu, a takze interaktywne ekspozycje, ktdre przyblizaja
historie i rozwdj technologii.

Géry Swietokrzyskie oferujag réwniez szereg atrakcji dla oséb
poszukujgcych aktywnego wypoczynku. Liczne szlaki piesze 1
rowerowe, w tym Swietokrzyski Szlak Turystyczny, umozliwiaja
poznawanie regionu z bliska, a jednoczesSnie zapewniaja
mozliwo$¢ spedzenia czasu na Swiezym powietrzu. Dla mitosnikoéw
jazdy na rowerze przygotowano roznorodne trasy o zrdznicowanym
stopniu trudnos$ci, ktdére prowadzg przez malownicze tereny,
lasy i wzglrza.

Na zakofAczenie warto wspomnie¢ o Dymarkach Swietokrzyskich,
corocznej imprezie plenerowej, ktéra odbywa sie w Nowej Stupi.
Dymarki to festiwal archeologiczny, ktéry przybliza historie
starozytnego hutnictwa zelaza w Gérach Swietokrzyskich.
Podczas wydarzenia odbywajg sie pokazy wytopu zelaza w piecach
dymarskich, a takze 1liczne warsztaty 1 pokazy zwigzane z
dawnymi rzemiostami. Jest to doskonata okazja, by pozna¢
tradycje regionu oraz zobaczy¢, jak wygladato zycie ludzi w
czasach starozytnych.

Gory Swietokrzyskie, mimo swojej stosunkowo niewielkiej
wysokosci, oferujg bogactwo atrakcji turystycznych, ktére
zadowolg zaréwno mitos$nikéw przyrody, historii, jak i
aktywnego wypoczynku. Kazdy, kto odwiedzi ten region, znajdzie



tu co$ dla siebie — od pieknych krajobrazéw, przez zabytki i
atrakcje kulturowe, po ciekawe imprezy plenerowe i festiwale.
Géry Swietokrzyskie to miejsce, ktére zachwyca réznorodnosécia
i niepowtarzalnym urokiem, bedac jednoczesnie jednym z
najciekawszych regiondéw turystycznych w Polsce.

Oblegorek

Znajduje sie tutaj patacyk potozony w pieknym parku — Muzeum
Henryka Sienkiewicza. Zakupione ze sktadek spoteczenstwa
zabudowania wraz z ziemig zostaty przekazane pisarzowi podczas
obchodzonego w 1900 r. jubileuszu jego pracy pisarskiej.
Najmtodszg czesScig budowli jest wzniesiony dla pisarza w
latach 1900 — 1902 pietrowy patacyk zaprojektowany przez
architekta Hugo Kadera. Do niego przylegajag: parterowy pawilon
i najstarszy w zespole dworek mysliwski. Naturalna zielen
otaczajgca dworek zostata zaprojektowana na park przez twdrce
Warszawskiego Ogrodu Botanicznego, ogrodnika F. Szaniora. W
latach 1902 - 1904 pisarz spedzat tu z rodzing miesigce
letnie. ,0Oblegorek oczarowat mnie zupetnie. Mato jest w
Krolestwie wiosek tak pieknie potozonych”.

Po wojnie majatek rozparcelowano, z patacyk przejeto panstwo.
W 1948 r. syn pisarza — Henryk Jo6zef zwrdécit sie do
Ministerstwa Kultury i Sztuki z propozycjg utworzenia w
patacyku Muzeum Henryka Sienkiewicza. Otwarto je w 1958 roku.
Obecnie na parterze mozemy oglada¢ ekspozycje wnetrz, a na
pietrze statg wystawe obrazujacg zycie i twdérczosé¢ pisarza.

Po zobaczeniu wystaw warto odby¢ wycieczke wokoét patacyku. W
otaczajacym go parku rosng osiggajgce ponad 4 m. w piersnicy
(130 cm nad ziemig) deby oraz lipy, platany, klony i objete
catkowitg ochrong cisy.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.



https://pisanie.edu.pl/

