Indywidualne czynniki
kontekstu pracy, zmienne
osobowosciowe 1 klimat
psychologiczny jako
wyznacznikl zaangazowanlia w
prace

Opis analizy

W celu sprawdzenia czy indywidualne czynniki kontekstu pracy
oraz zmienne osobowosciowe i klimat psychologiczny stanowig
istotne predyktory =zaangazowania w prace zastosowano
hierarchiczng analize regresji. Wykonano trzy kolejne
hierarchiczne analizy regresji, w ktéorych zmienng objasniang
byto zaangazowania w prace, uwzgledniajgc status wtasnosci
firmy — analize dla ogdétu badanych, analize dla firmy
panstwowej oraz analize dla firmy prywatnej. W kazdej analizie
w bloku pierwszym wprowadzano indywidualne czynniki kontekstu
pracy, tj. rodzaj umowy o prace (stata — czasowa), staz pracy
w firmie oraz wiek i pteé¢, w bloku drugim wprowadzano jako
predyktory zmienne osobowoSciowe, tj. samoocene i poczucie
umiejscowienia kontroli pracy, natomiast w trzecim bloku
klimat psychologiczny, tj. bezpieczerstwo psychiczne i
znaczenie pracy.

Tak przeprowadzona analiza miata na celu sprawdzenie
przewidywania, ze zaangazowanie w prace taczy sie z czasem 1
sposobem zatrudnienia w organizacji, natomiast samoocena,
poczucie kontroli pracy oraz klimat psychologiczny, tj.
bezpieczenstwo 1 znaczenie pracy istotnie nasilajg
(przewidujag) zaangazowanie w prace.
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Ponizej przedstawione sa wyniki analiz dla ogétu badanych, dla
firmy panstwowej oraz dla firmy prywatnej w modelu
hierarchicznej analizy regresji — trzech blokéw. Jako pierwszy
blok — wprowadzano cztery predyktory — rodzaj umowy o prace
(stata — czasowa), staz pracy w firmie oraz wiek i ptec, jako
drugi blok — wprowadzano dwa predyktory — samoocene 1 poczucie
umiejscowienia kontroli pracy, jako trzeci blok — wprowadzano
dwa predyktory — bezpieczenstwo psychiczne i znaczenie pracy.

Predyktory zaangazowania w prace a
status wtasnosci organizacji

Predyktory zaangazowania w prace dla
catej proby badanych (bez uwzglednienia
statusu wtasnosci firmy)

Zgodnie z opisanym wyzej schematem analizy regresji, dla
zmiennej zaleznej zaangazowanie w prace, uzyskano wyniki,
ktéore wskazujg, ze wszystkie kolejne bloki analizy sg istotne
statystycznie: p<0,001. (por. tabela 1.) W bloku pierwszym
istotnymi predyktorami zaangazowania spos$rdd indywidualnych
czynnikéw kontekstu pracy okazaty sie wiek o0sob badanych i ich
pte¢. Zmienne te utrzymaty poziom istotnosci jako predyktory w
bloku II, w ktérym wprowadzono zmienne osobowoSciowe oraz w
bloku trzecim, w Kktdérym do*ozono zmienne Kklimatu
psychologicznego.

Utrzymanie sie wieku i p*ci jako predyktordow zaangazowania w
kolejnych blokach, Swiadczy o istotnym wptywie tych zmiennych
na zaangazowanie w prace badanych oséb. Z grupy predyktoréw
traktowanych jako zmienne osobowos$ciowe, istotne okazato sie
umiejscowienie poczucia kontroli pracy - predyktor ten
utrzymat sie na istotnym poziomie w bloku II i bloku III.
Nieistotny natomiast okazat sie wpityw samooceny na
zaangazowanie. Wyniki analizy w bloku trzecim wskazujg na
istotny wptyw zmiennej znaczenie pracy, wartos¢



standaryzowanego wspétczynnika regresji dla tej zmiennej
wynosi B = 0,54. Jak wida¢ z wielkosSci skorygowanego R? oraz
istotnego przyrostu R2? w kolejnych blokach, procent
wyjasnionej wariacji istotnie przyrasta i w bloku trzecim
dochodzi do poziomu R?= 28%.

Podsumowujac wyniki hierarchicznej analizy regresji
przeprowadzonej na catej probie badanych pracownikdéw, mozna
powiedzieé¢, ze z grupy predyktoréw traktowanych jako
indywidualne czynniki kontekstu pracy, istotne okazaty sie
wiek i ptec¢ pracownikéw, z grupy zmiennych osobowo$ciowych
istotnym predyktorem okazato sie poczucie kontroli, natomiast
istotnym dla zaangazowania w prace wymiarem klimatu
psychologicznego okaza*o sie znaczenie pracy. Wpityw
pozostatych sprawdzanych w rdéwnaniu regresji zmiennych jest
nieistotny statystycznie.

Tabela 7. Wyniki hierarchicznej analizy regresji -
indywidualne czynniki kontekstu pracy, zmienne osobowoSciowe i
klimat psychologiczny jako predyktory zaangazowania w prace.

Predyktory B t R vorye F
Blok
1 Rodzaj umowy n.i.
Staz
z.précy w .
firmie
Wiek 0,24** | 3,51
Pted 0,16** | 2,87
0,05 5,47%**
Blok
5 Rodzaj umowy n.i.
Staz
2 pracyu |
firmie
Wiek 0,21** | 3,23




Pted 0,16** | 2,94

Samoocena n.i.
Poczucie

, -0,21*%*| -3,77
kontroli

0,09 6,34***
AR?=0,04| 7,62**

Blok .
3 Rodzaj umowy n.i.
Staz
pracy Wi,
firmie
Wiek 0,14% 2,30
Ptxed 0,13% 2,57
Samoocena n.1i.
Poczucie
ZUCLE ) 9 14%%| 2,87
kontroli
Bezpieczenstwo .
n.i.
psych.
Znaczenie
zend 0,53+ | 7,74
pracy

0,28 |16,85%***
AR?=0,19|43,33***

*p < ,05 **p<,b01, ***p < ,001

Predyktory zaangazowania w prace w firmie
panstwowej

Dla zmiennej zaleznej zaangazowanie w prace, wykonano
hierarchiczng analize regresji w trzech blokach zgodnie z
weryfikowanym modelem zaleznoSci — w pierwszym bloku jako
predyktory wprowadzono rodzaj umowy o prace (stata — czasowa),
staz pracy w firmie, wiek oraz pteé¢, w drugim bloku
wprowadzano jako predyktory samoocene 1 poczucie
umiejscowienia kontroli pracy, natomiast w trzecim bloku jako



predyktory wprowadzono do rdéwnania regresji zmienne -
bezpieczenstwo psychiczne i znaczenie pracy.

Analiza ujawnita, ze blok pierwszy jest nieistotny
statystycznie, istotny okazat sie natomiast blok drugi [F(6,
194)=4,31; p<0.001] i blok trzeci [F(8, 192)=10,85; p<0.001].
W bloku drugim predyktorem zaangazowania w prace okazaty sie
zmienne z grupy indywidualnych czynnikdéw kontekstu pracy, tj.
wiek i pteé¢, zas wsrdéd zmiennych osobowo$Sciowych istotnym
predyktorem zaangazowania w prace osOb badanych jest poczucie
umiejscowienia kontroli pracy.

Wyniki zamieszczone w tabeli 2. wskazujg, ze zmienne
wprowadzone w bloku drugim wyjasniaja 12% wariancji. W bloku
trzecim natomiast procent wyjasnionej wariancji wzrést do 30%,
a istotnym predyktorem zaangazowania w prace, poza poczuciem
umiejscowienia kontroli (B = -0,20), okaza*o sie znaczenie
pracy (B = 0,56). Tak wiec po wprowadzeniu do rdwnania
regresji w bloku trzecim zmiennych klimatu psychologicznego,
dla zaangazowania w prace w firmie panstwowej nieistotny
okazat sie wptyw indywidualnych czynnikéw kontekstu pracy tj.
rodzaj umowy, dtugo$¢ stazu pracy w firmie, wiek i pte¢, jak
rowniez samoocena i bezpieczenstwo psychiczne.

Tabela 8. Wyniki hierarchicznej analizy regresji -
indywidualne czynniki kontekstu pracy, zmienne osobowo$ciowe i
klimat psychologiczny jako predyktory zaangazowania w prace w
firmie panstwowej.

Predyktory B t R’ ioryg F
Blok
1 Rodzaj umowy n.i.
Staz
pracy v
firmie
Wiek n.i.

Ptxed n.i.




Blok
5 Rodzaj umowy n.i.
Staz

pracy Wi,

firmie

Wiek n.1i.

Ptxed n.i.
Samoocena n.i.
Poczucie

_ -0,29%*%| -4,11
kontroli
0,09 4,31**x*
AR2=0,10 10,51 ***
Blok . .
3 Rodzaj umowy n.i.
Staz
Pracy Wt i,
firmie

Wiek n.1i.

Ptxed n.i.
Samoocena n.i.
Poczucie 0 20%%| -3 14
kontroli ' '

Bezpieczenstwo -
psych. Y
Znaczenie
0,56*xx | 5,77
pracy

0,28 |[10,85%**
ARZ?=0,19|27,02*%**

*p < ,05, **p<,b01, *** p < ,b001

Predyktory zaangazowania w prace w firmie



prywatnej

Dla zmiennej wyjasnianej zaangazowanie w prace, wykonano
hierarchiczng analize regresji w trzech blokach zgodnie z
weryfikowanym modelem zaleznoSci — w pierwszym bloku jako
predyktory wprowadzono rodzaj umowy o prace (stata — czasowa),
staz pracy w firmie oraz wiek i pte¢, w drugim bloku -
wprowadzono dwa predyktory — samoocene 1 poczucie
umiejscowienia kontroli pracy, w trzecim bloku jako predyktory
wprowadzono do réwnania regresji zmienne — bezpieczenstwo
psychiczne 1 znaczenie pracy.

Analiza wynikéw pokazuje, ze wszystkie bloki analizy sg
istotne statystycznie. W bloku pierwszym [F(4, 119)= 4,81,;
p<0.01], w ktérym wprowadzono indywidualne czynniki kontekstu
pracy, procent wyjasnionej wariancji wynosi 11%, a
predyktorami zaangazowania w prace okazatly sie wiek i ptec.
Zmienne — wiek i ptec utrzymaty swojg istotnos$¢ w bloku drugim
[F(6, 117)= 3,58; p<0.01], w ktérym wprowadzono do réwnania
regresji zmienne osobowosciowe. Wprowadzenie samooceny i
poczucia kontroli nie spowodowato istotnego przyrostu procentu
wyjasnionej wariacji. Procent wyjasnionej wariancji wzroést
natomiast istotnie do R2?= 28% w bloku trzecim [F(8, 115)=
7,01; p<0.001] po wprowadzeniu do rdéwnania regresji zmiennych
klimatu psychologicznego, tj. bezpieczeAstwa psychicznego i
znaczenia pracy. Predyktorem zaangazowania w prace w modelu
trzecim, poza utrzymujgcym sie wpiywem wieku i p*ci oraz
stazem pracy w firmie okazato sie znaczenie pracy (B = 0,54).

Podsumowujgc, 1istotnym predyktorem zaangazowania w prace
firmie prywatnej okazato sie znaczenie pracy, jak réwniez staz
pracy w firmie, wiek i ptec¢. Zmienne osobowoSciowe nie
ujawnity istotnego wptywu na zaangazowania pracownika.

Tabela 9. Wyniki hierarchicznej analizy regresji -
indywidualne czynniki kontekstu pracy, zmienne osobowosSciowe i
klimat psychologiczny jako predyktory zaangazowania w prace w
firmie prywatnej.



Predyktory B t R’ siorye F
BEfk Rodzaj umowy | n.1i.
Staz pracy w
fismiey n.1.
Wiek 0,33*%%| 3,47
Ptec 0,22*% | 2,41
0,11 4,81**
Btfk Rodzaj umowy | n.1i.
Staz pracy w
fismiey n.1.
Wiek 0,31**
Pted 0,21%*
Samoocena n.i.
Poczucie e
kontroli
0,11 3,58**
AR?=0,02| n.i.
BE;k Rodzaj umowy | n.1i.
Wiek 0,23* | 2,62
Pted 0,20*% | 2,32
Samoocena n.i.
Poczucie .
kontroli
Bezpieczenstwo N

psych.




Znaczenie
pracy

0,54**| 5,11

0,28 7,01x%*
ARZ?=0,17|14,79***

*p <,05 **p<,b01, ***p < ,b001

Podsumowanie wynikow

Podsumowujagc wyniki hierarchicznej analizy regresji
przeprowadzonej na catej prdébie badanych pracownikéw oraz
niezaleznie dla firmy panstwowej i prywatnej — z grupy
predyktoréw traktowanych jako indywidualne czynniki kontekstu
pracy, istotne dla zaangazowania w prace — w catej grupie
badanych — okazaty sie wiek i ptecC pracownikow. Zmienne — wiek
i pte¢ — wyznaczaja zaangazowanie w prace w firmie prywatnej,
natomiast w firmie panstwowej nie ujawnity one swojego wptywu
na zaangazowanie w prace badanych os6b. Z grupy zmiennych
osobowo$Sciowych istotnym predyktorem zaangazowania w prace w
analizach przeprowadzonych na catej proébie badanych okazato
sie poczucie kontroli.

Poczucie umiejscowienia kontroli pracy jest wyznacznikiem
zaangazowania w prace w firmie panstwowej, natomiast w firmie
prywatnej wptyw zmiennych osobowo$Sciowych okazat sie
nieistotny statystycznie. Ze zmiennych klimatu
psychologicznego — istotnym dla zaangazowania w prace wymiarem
jest znaczenie pracy. Jest ono istotnym wyznacznikiem
zaangazowania w prace zardwno w firmie panAstwowej, jak i w
firmie prywatnej. Natomiast wptyw bezpieczenstwa psychicznego
na zaangazowanie pracownikéw — w analizach przeprowadzonych
dla obu firm — okazat sie nieistotny statystycznie.



Firma panstwowa Firma prywatna

Indywidualne czynniki Indywidualne czynniki
(P o]
kontekstu pracy ') kontekstu pracy
Rodzaj umowy E Rodzaj umowy
. : o, L p=018 X :
Staz pracy w firmie < Staz pracy w firmie
Wiek > DI Wiek
=0,20 :
Plec . 2 L Plec
=
o]
Zmienne osobowosSciowe B Zmienne osobowosciowe
Samoocena Q Samoocena
3 ; f=-0,20 ‘N : :
Poczucie konfroli pracy g fae] Poczucie kontroli pracy
o1))
-
Klimat psychologiczny g Klimat psychologiczny
Bezpieczenstwo psych. N Bezpieczenstwo psych.
: f=0,56 =054 :
Znaczenie pracy » < Znaczenie pracy

Ryc. 11. Predyktory zaangazowania w prace w firmie panstwowej
1 w firmie prywatnej

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Tworzenie kontraktu
psychologicznego

Tworzenie kontraktu psychologicznego zdeterminowane jest
wptywem zardwno procesdéw organizacyjnych, jak i procesoéw
psychicznych zachodzacych w jednostce (Rousseau, 1995). Ryc. 3
przedstawia formowanie sie kontraktu miedzy dwiema stronami:
pracownikiem i pracodawca/organizacjg. Strong kontraktu moze
by¢ réowniez klient, dostawca lub jakakolwiek inna wspdtzalezna
strona.


https://pisanie.edu.pl/
https://pracemagisterskie.edu.pl/tworzenie-kontraktu-psychologicznego/
https://pracemagisterskie.edu.pl/tworzenie-kontraktu-psychologicznego/

Sygnaly
Spoteczne

; Kontrakt
_p. Kodowanie || Odkodowanie |

!

Predysporycje

Tworzenie kontraktu
psychologiznego jednostki

Procesy pychiczne
zachodzgce w jednostce

Ryc. 3. Tworzenie kontraktu psychologicznego jednostki
(zréodto: Rousseau, 1995, s. 33)

Na tworzenie kontraktu psychologicznego majg wptyw dwie grupy
czynnikéw (ryc. 3). Po pierwsze, czynniki zewnetrzne -
wiadomo$ci i sygnaty spoteczne ze strony organizacji lub
otoczenia oraz, po drugie, czynniki wewnetrzne, tj.
interpretacje 1 predyspozycje jednostki.

Organizacje przekazujg wiadomosSci poprzez zdarzenia
sygnalizujgce ich zamiary. Zdarzenia informujg o planach na
przysztos¢ (np. rozw6j firmy), proponujg dziatania (np.
wprowadzenie systemu odszkodowan) lub tez nawigzujg do
dziatan, praktyki i zwyczajow przesztego przedsiebiorstwa (np.
tradycja stabilnego zatrudnienia). Wszystkie te elementy
pozwalajga na antycypowanie przyszto$ci. Zdarzenia, ktoére
wyrazajg plany na przysztos¢ i jednoczesnie sygnalizuja
zobowigzanie czesto pojawiajg sie w trakcie dziatan
pracowniczych (np. moment zatrudniania sie w firmie,
socjalizacja, awans, aktywnos¢ rozwojowa), jak rdéwniez podczas
zmian organizacyjnych (np. zapowiedZ restrukturyzacji lub
wprowadzenie systemu zmianowego).

Komunikowanie przez organizacje swojego zaangazowania moze
przybiera¢ réozne formy: a) jawnych stwierdzen, b) obserwacji



sposobu traktowania innych, ktdrzy sg spostrzegani jako strona
tego samego uktadu, c) wyrazania polityki organizacyjnej, d)
spotecznych konstrukcji (Rousseau, 1995). Jawne stwierdzenia
majg prawdopodobnie najwiekszg site, gdyz moga potencjalnie
zarzadza¢ znaczeniem przypisywanym przez ludzi — dziataniom
organizacyjnym 1 wyrazanym przez nig intencjom. Jakkolwiek
dziatania majg wiekszg moc sprawczg niz stowa, to jednak
dziatanie bez stdéw moze prowadzi¢ do btednej interpretacji.

Obserwacje sposobu, w jaki inni sg traktowani sg czytelnym i
dostepnym Zrédiem informacji odnosnie wtasnej relacji z
organizacjg. Obserwacje dostarczajg wiadomosci w dwojaki

sposob: proaktywnie — kiedy organizacja inicjuje jakies$
dziatanie, na ktdre jednostka musi zareagowac¢ i zinterpretowac
je (np. awans, zwolnienie z pracy) 1 pasywnie — Kkiedy

dziatania organizacyjne sg monitorowane przez pojedynczych
pracownikéw, ktérzy poszukujg dalszych informacji odnos$nie
wtasnego statusu i zwigzku z organizacjg. W istocie,
organizacje — celowo badZ nie — zawsze przesytaja informacje,
jednakze ludzie nie zawsze aktywnie ich poszukujag. Nawet
wowczas, kiedy sg one przekazywane celowo, cztonkowie zwracaja
na nie uwage wtedy, kiedy sg do tego zmotywowani, kiedy ich
potrzebujag lub, kiedy sytuacja sygnalizuje, ze powinni to
zrobi¢. Ze wzgledu na fakt, iz obserwacje przetwarzane sg
raczej epizodycznie niz w sposéb ciggty, niektdére z nich beda
miaty wiekszy wpityw niz inne.

Obserwacje dotyczgce tego, jak ludzie pracujgcy w organizacji
sg traktowani mogg ksztattowal przekonania odno$nie wtasnych
uprawnien (lub ich braku). Obserwowanie innych daje mozliwo$¢
dokonywania poréwnan odnosnie przekazywanych warunkow
kontraktu. Jednostki, ktdre majg zapotrzebowanie na tego typu
informacje zwykle przyglagdajg sie ludziom o podobnym
pochodzeniu, funkcji zawodowej 1 charakterystyce
demograficznej (wiek, wyksztatcenie, okres zatrudnienia).
Obserwujgc sposdb traktowania innych, rejestrujg jednoczesnie,
jakie to ma dla nich konsekwencje. Posiadane przekonania



jednostek dotyczgce ich wtasnego kontraktu sg prawdopodobnie
wzmacniane przez obserwacje tych, o ktérych mysla, ze sa
strong tego samego kontraktu.

Wspotczesne kontrakty psychologiczne

Transakcyjne versus relacyjne warunki kontraktu
psychologicznego

Kontrakty psychologiczne moga potencjalnie przybierad
nieskonczong liczbe form, jednakze badacze koncentrujg sie
gtdéwnie na dwoch ich rodzajach: kontrakcie transakcyjnym
(transactional contract) 1 kontrakcie relacyjnym (relational
contract) (ryc. 4). Te dwa pojecia mogg by¢ rozumiane jako dwa
krance kontinuum kontraktowego (Rousseau, 1989, 1995).
Kontrakt transakcyjny oparty jest na wymianie krdétkoterminowej
i pienieznej (np. ,uczciwy dzien pracy za uczciwg dnidwke”).
Kontrakt relacyjny koncentruje sie na relacji dtugoterminowej,
ktéra wigze sie ze znacznymi inwestycjami zaréwno ze strony
pracownikéw (np. wykorzystywanie specyficznych umiejetnosci,
dtugoterminowy rozwdéj kariery), jak i pracodawcéw (np.
rozbudowanie systemu szkolen). Takie inwestycje wptywaja na
wysoki stopien obustronnej wspétzaleznosci i mogag stanowid
bariere zabezpieczajgcq przed odejsSciem pracownika z
instytucji.

Cechy kontraktu transakcyjnego Cechy kontraktu relacyjnego
e zaréwno zaangazowanie emocjonalne, jak i ekonomiczna
¢ podstawowy bodziec — specyficzne warunki ekonomiczne (np. wymiana
wspétczynnik ptac) * wtgczenie catej osoby (rozwéj jednostki)
e ograniczenie osobistego zaangazowania w prace (stosunkowo e dtugoterminowe ramy czasowe (np. zatrudnienie na czas
niewiele godzin pracy, mate zaangazowanie emocjonalne) nieokreslony)
e krétkoterminowe ramy czasowe (np. praca sezonowa, e pisane i niepisane warunki kontraktu (niektére warunki
zatrudnienie na czas okreslony) mogg mie¢ wymiar ponadczasowy)
* zobowigzania ograniczone do dobrze okres$lonych warunkéw (np. e dynamiczne poddawanie sie zmianom w trakcie trwania
kontrakt zwigzkowy) kontraktu
* mata elastyczno$¢ (zmiana wymaga renegocjowania kontraktu) * rozlegte uwarunkowania (np. wptyw zycia osobistego i
« wykorzystywanie posiadanych zdolno$ci (nie rozwijanie ich) rodzinnego)
jednoznaczne warunki (zrozumiate dla innych osdb) * subiektywnie i pos$rednio zrozumiate warunki (trudne do
zrozumienia przez osoby postronne)

Ryc. 4. Cechy psychologicznego kontraktu transakcyjnego 1
kontraktu relacyjnego.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -



potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.



https://pisanie.edu.pl/

